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1. Uvod

Dom starej§ih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki je bil ustanovljen z namenom zagotavljanja socialno
varstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej§im ljudem in mlaj§im osebam, ki niso
sposobne za delo in Zivljenje ter potrebujejo pomo& pri opravljanju Zivljenjskih funkeij. Poleg tega
dejavnost vkljucuje tudi pripravo okolja na starost in izvajanje pomo&i na domu ter ostalih storitev, ki
s0 namenjene potrebam in Zeljam starejsih ljudi.

2. Kakovost v domu starejsih Crnomelj

V razmerah konkurenénosti na vseh podrogjih je dobro in kakovostno delo edino in najboljse zagotovilo
za obstoj in razvoj vsake dejavnosti. To velja tudi za domove starejsih ob&anov, kljub temu, da smo
domovi javni zavodi. Prav zaradi tega je potreba po zagotavljanju in spremljanju kakovosti dela v domu
toliko ve€ja in predstavlja pomemben druZbeni izziv in zahtevo.

Dejavnost doma je usmerjena na uporabnike v instituciji in v lokalnem okolju, ki so ob&utljivi in ranljivi,
velikokrat v vecji meri odvisni od zaposlenih. Potrebujejo izvajanje storitev na najviji kvalitativni
ravni, z najvijo mero obCutljivosti do njihovih potreb in Zelja ter najve&jo stopnjo obzira do njihovega
stanja. Znacilnost nafega delovanja imenujemo k uporabniku usmerjen sistem.

Nacela vodenja kakovosti:

Osredoto¢enost na uporabnike

Organizacija je odvisna od svojih uporabnikov, zato mora razumeti njihove sedanje in prihodnje potrebe,
izpolnjevati njihove zahteve in si prizadevati za preseganje njihovih priakovanj. Na$ glavni cilj je
zadovoljen uporabnik, zato izpolnjujemo njihove pravice, spremljamo in razumemo njihove sedanje
potrebe, obenem pa zaznavamo njihove prihodnje potrebe, interese, Zelje oz. zahteve in priakovanja.
Te cilje bomo dosegli s preseganjem uporabnikovih zahtev ter s stalnim in sistematiénim merjenjem
njihovega zadovoljstva ter izvajanjem ustreznih preventivnih in korektivnih ukrepov.

Osnova naSega delovanja je torej uporabnik, ki je najpomembnej§i &len sistema institucionalnega
varstva starejSih in storitev pomo¢i na domu. Zagotovljena mu mora biti pravica do oskrbe, zdravstvene
nege in rehabilitacije, kar v naSem domu obravnavamo vsebinsko kot celoto, ne glede na parcialne
zakone, ki te pravice opredeljujejo. Uporabnikove temeljne pravice so po pojmovanju Sveta Evrope
izenaCene s socialnimi pravicami in predstavljajo celoto, ki je najvi§ja vrednota v vseh &lanicah EU.
Zato v domu starejdim osebam zagotavljamo in jam&imo upostevanje naslednjih vrednot: pravica do
izbire, dostojanstvo, neodvisnost/samostojnost, ustreznost, upo§tevamo zasebnost nagih uporabnikov,
ter jih vzpodbujamo k sodelovanju pri odloditvah, ki se nana3ajo na Zivljenjske razmere v domu in izven
doma.

Pri izvajanju storitev lahko re¢emo, da je kakovost tem vedja, &im manjsi je razkorak med predpisanimi
(standardnimi) in dejanskimi stanjem izvajanja storitev, ve¢ja je kakovost opravljenega dela. V domu
pa zagotavljamo tudi nad standardne storitve. Trudimo se v &im ve&ji meri izpolniti pri¢akovanja
stanovalcev. Kakovostna storitev ali izdelek v domu pomeni izpolnitev pri¢akovanj nasih stanovalcev
(uporabnikov) in njihovo zadovoljstvo, kar pa je v naSem domu Ze postalo temeljni kriterij za merjenje
kakovosti v domu. Bodo¢i in sedanji uporabnik nasih storitev bo prav gotovo zadovoljen, &e bo na vsa



vpradanja v zvezi s storitvami, ki jih lahko zagotavlja dom dobil hiter odgovor in bo storitev tudi
prijazno in pravilno opravljena. Za storitve, ki jih opravljamo v domu in na domu je zna&ilen tudi
neposreden stik med uporabnikom in zaposlenim, uporabnik zaznava kakovost storitve na podlagi
kondnega rezultata, in na podlagi poteka same storitve. Ni vseeno ali je uporabnik obves¢en o vseh
moznih storitvah, ki jih lahko dom kot institucija opravlja, &e je sam postopek pridobivanja informacij
in izvajanja storitev voden na korekten in prijazen nalin. Gre za splet kriterijev in ciljev v zvezi s
kakovostjo, ki jih je teZje definirati kakor izmeriti.

Domski red sicer zmanjiuje svobodo in kontrolo, ki jo imajo njegovi stanovalci nad svojim Zivljenjem
in s tem poveta stopnjo odvisnosti. Zato smo se v naSem domu odlo¢ili za merjenje in vrednotenje
poutja stanovalcev. Kvaliteto Zivljenja v domu smo opredelili kot stopnjo, do katere se vzpodbuja
osebna identiteta, samostojnost, svobodna izbira. Model kvalitete Zivljenja v domu pa opredeljujemo: s
posegi in ravnanjem zaposlenih v domu, fizi¢nim okoljem, prehrano, sodelovanjem z lokalno
skupnostjo.

Kombinacija vseh §tirih elementov odraza stopnjo kvalitete domskega Zivljenja.

Procesni in sistemski pristop

Z uvedbo sistema vodenja kakovosti po standardu ISO 9001:2015 smo v domu izbolj3ali tudi procesni
pristop dela. Zelene rezultate uspe$nej$e dosegamo, Ge aktivnosti z njimi povezane vire obvladujemo
kot proces. To pomeni, da smo opredelili vse procese v zavodu, njihovo delovanje in medsebojno
povezanost. Vsak proces ima opredeljenega tudi nosilca procesa (odgovornega) in sodelujoe v procesu.
V proces varstva starejih vstopa uporabnik, ki pri¢akuje hitrost opravljene storitve, pravilno izvaj anje
storitev, hitro postrezbo in dobro hrano, prijetno okolje, prijaznost itd.. Iz procesa izstopajo storitve,
izdelki in tudi sami uporabniki. S vsemi uporabniki sklepamo dogovor o vrsti, obsegu, trajanju in nainu
platila storitev. Pri sklepanju dogovorov se prilagajamo zahtevam in Zeljam uporabnikov.

Odgovornost vodstva

Najvisje vodstvo v zavodu mora nenehno dokazovati zavezanost k razvoju in izvajanju sistema vodenja
kakovosti, ter nenehnemu izbolj$evanju njegove udinkovitosti. To v naSem zavodu delamo tako, da
vsem zaposlenim sporofamo (redni sestanki ) kako pomembno je izpolnjevanje zahtev nasih
uporabnikov, kot tudi upoitevanje zakonodaje. V Poslovniku vodenja kakovosti smo dolotili politiko
kakovosti. V planu dela imamo redno dologene tudi cilje kakovosti. Izvajajo se redni vodstveni pregledi,
katerih namen je v glavnem pregled realizacije ciljev na podro¢ju kakovosti v povezavi s planom dela.
Ravno tako je vodstvo zadolzeno, da zagotovi razpoloZljivost virov.

Vkljulenost zaposlenih

Vsi zaposleni so jedro organizacije, zato njihova polna vkljuéenost omogoca, da se njihove sposobnosti
kar najbolje uporabljajo v korist organizacije. V domu se zavedamo, da je Elovek-delavec osnova in pot
do uspeha, vendar le & bo strokovno usposobljen in motiviran za svoje delo. Zato v zavodu tekoce
spremljamo in naértujemo razvoj vseh zaposlenih.

Nenehno izbolj$evanje

V naSem zavodu nenehno izboljujemo udinkovitost sistemov vodenja kakovosti z namenom
povedevanja zadovoljstva uporabnikov in drugih zainteresiranih strani. To doseZemo z uporabo politike
kakovosti, ciljev kakovosti, analize podatkov. Nenehno izbolj$evanje je proces, ki ni nikoli zakljucen in
je sestavljen iz ponavljajotih se izboljiav v katerih sta zdruZeni procesni pristop in Demingov krog
izboljsav.

Odlodanje na podlagi dejstev

Utinkovite resitve temeljijo na analizi podatkov in informacij. V zavodu planiramo in izvajamo procese
nadzorovanja, merjenja in izboljievanja. Nadzorovanje v sami organizaciji izvajamo z izvajanjem
notranjih presoj v zavodu. Kot eno izmed meritev nadzorujemo informacije o zaznavanju naih
uporabnikov, ali smo izpolnili njihove zahteve. Eden izmed korakov v vsakem procesu, ki se nanasa na



izvajanje storitev je tudi spremljanje zadovoljstva uporabnikov. Zavod uporablja za ugotavljanje
zadovoljstva uporabnikov ustrezna merila - anketne liste. Vsi lastniki procesov so odgovorni za zbiranje
informacij o opravljenih storitvah. Te informacije so dolzni posredovati odgovorni sodelavki, ki jih
zabeleZi v knjigo pritozb uporabnikov. Razen pisnih informacij uporabnika (obvestila o slabi kakovosti,
reklamacije, opozorila...) se koristijo tudi ustne informacije in ostala dosegljiva sporo&ila ( radunalniski
zapisi, zvezek). Ustno lahko stanovalci doma »ugovarjajo« socialni delavki, namestnici direktorice za
podrogje ZNO, strokovni vodji ZNO, vodji kadrovsko splogne sluzbe, ali kateremukoli delavcu, ki mora
zagotoviti, da jih bo obiskala katera od prej navedenih delavk. Informacije o pritoZzbah se posredujejo
tudi predstavnici vodstva za sistem vodenja kakovosti, ki odloZa o morebitnih nadaljnjih ukrepih.
Uporabniki, njihovi svojci in ostali zainteresirani so seznanjeni s tem, kako postopati v primeru
dolocenih Zelja, ali ugovorov preko zloZenke »Varovanje pravic uporabnikov Doma starej$ih ob&anov
Crnomelj«, ki jo prejme vsak uporabnik nagih storitev.

Na osnovi vseh zbranih informacij vodja kadrovsko splogne sluzbe enkrat letno izdela skupno poroéilo
iz katerega je razvidno splo3no stanje zadovoljstva uporabnikov in njihovih svojcev ter trend glede na
predhodna obdobja.

Porocilo je osnova za oblikovanje ocene s strani vodstva zavoda o doseganju ciljev politike kakovosti
(zadovoljni uporabnik).

Vzajemno koristni odnosi z dobavitelji

Dejavnost naSega zavoda je usmerjena v izpolnjevanje dogovorjenih zahtev, potreb in priakovan;
poslovnih partnerjev. Kulturo, ki jo razvijamo do na$ih uporabnikov prenaiamo tudi na odnose s
partnerji, katere tudi spodbujamo k pozitivno usmerjeni kakovosti do nas.

3. Demografske spremembe in konkurené¢no okolje

PoloZaj domov za starej$e v Sloveniji trenutno ni na najbolj zavidljivi ravni. Takemu stanju zagotovo
prispeva slabo ekonomsko in socialno stanje starej$ih. K temu lahko dodam tudi sistemske
nepravilnosti s katerimi se sre¢ujemo, neurejena normativna podrogja, prenizko priznana cena
zdravstvenih storitev s strani ZZZS in Vlade RS Slovenije, ter $tevilne dejavnike, ki oteZujejo
poslovanje domov za starejse.

Ne glede na to, da imamo v ob&ini Crnomelj ve& kot 17% starejsih od 65 let, &akajo&ih na sprejem v
dom iz upravne enote émomelj trenutno ni. Ceprav je konkuren&no okolje precej zaostreno, je
poslovanje zavoda $e vedno pozitivno.

Staranje populacije tudi v nagem okolju predstavlja velik izziv za delovanje doma, saj ta del
prebivalstva prevzema aktivno vliogo v okolju in je temelj medgeneracijskih odnosov, ki jih sodobna
druzba sprejema na povsem drugaden nadin kot v preteklosti.

4. Delovanje doma
Pri delovanju doma bomo v celoti upostevali Ze znana nalela kakovosti.

4.1 Izvajanje nacionalne strategije
Moja dolZnost in dolZnost celotnega doma je izvajanje nacionalne politike socialnega varstva na lokalni
ravni v celoti. To pomeni, da bi morala drZzava natanénej$e opredeliti nacionalni program ukrepov in
prioritet na osnovni ravni, dom v sodelovanju z ob¢ino in drugimi akterji pa bi naértoval in koordiniral

za okolje ustrezne aktivnosti za izboljSanje izvajanja socialno varstvenih storitev-pomo¢i na domu.
Izvajanje nacionalne strategije v celoti bi omogocilo tudi kakovosten nadzor kvalitete opravljenega dela,



ki ne bi bil le nadzor kvalitete opravljenih storitev, temve& nadzor nad kvaliteto oskrbe celotne starejse
populacije v skladu z nacionalno strategijo.

4.2. Usmerjenost v zdravje in izvajanje socialno varstvenih storitev

S hitro starajoim se prebivalstvom so povezani §tevilni druzbeni in politi¢ni izzivi, zato je ohranjanje
aktivne in zdrave populacije do starosti in v starosto izjemnega pomena za sodobno druzbo. Pri tem
predstavlja izgradnja celovite socialne politike tako v obcini kot Sirde predpogoj za gospodarsko
uspesnost druzbe in blaginjo njenih prebivalcev.

Kot odziv na omenjeno problematiko imamo pri nas sprejeto strategijo dolgoZive druzbe, ki zajema
celovito strategijo za aktivno in zdravo staranje v Sloveniji. Njen namen je prispevati k naloZzbam v
zdravje in blagostanje ljudi ter k povedanju let zdravega in neodvisnega Zivljenja, s tem pa tudi starejSim
omogogiti dalj$e udejanjanje svojega potenciala za delo.

Temeljna naloga izvajanja socialno varstvenih storitev za nas je zagotavljanje storitev v &im vedji meri
in &im dlje v domagem okolju.

Koordinacija izvajanj socialno varstvenih storitev za starej$e bo postala ena kljuénih mojih nalog in
nalog doma. Sledila bom usmeritvam v smislu deinstitucionalizacije in ve¢jemu razvoju oblik pomo¢i
na domu in izvajanje dolgotrajne oskrbe na domu. Uveljavljala bom vlogo doma, kot osnovnega
lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za starej$e. Dom bi moral postati neke vrste »gerontologki
center, ki bi bil sredi$ée nadrtovanja in izvajanja vseh storitev, ali organiziranja vseh potrebnih storitev,
ki jih starej$i potrebujejo na svojem domu. Tak3ne stvari so v okolju potrebne, niso pa ta trenutek Se
urejene na nivoju ob¢ine in drZzave.

Pri svojem delu se bom intenzivno povezala z lokalno skupnostjo in drugimi partnerji, ki lahko
pripomorejo k dvigu kakovosti starejsih, prosvetljenosti in socialno usmerjenih aktivnosti.

Delovanje doma mora temeljiti na socialno-ekonomskih nadelih s prilagajanjem ponudbe zmoZnostim
in potrebam uporabnikov in moZnostim druzbene podpore.

4.3. Populacijski pristop

Temeljna znadilnost doma naj bi bila njegova skrb za geografsko opredeljeno skupino populacije.
Poznavanje populacije je kljuéno za izvajanje celovite skrbi za starejse v ob¢ini. Tako bi dom lahko v
sodelovanju z lokalno skupnostjo uskladil sezname uporabnikov po posameznih izvajalcih formalne in
neformalne pomo¢i na domu in register prebivalcev, da bi nasli morebitne obZane, ki zaradi katerega
koli razloga niso deleZni pomoéi in bi jo potrebovali.

4.4.Sodelovanje populacije v dolofanju prioritet
Zaradi povezave s populacijo si bom prizadevala, da bo dom imel moZnost, da bi relativno samostojno

dologal del svojih prioritet. Zaradi &im boljSe odzivnosti na potrebe konkretnega okolja je potrebno
domu zagotoviti relativno svobodo in fleksibilnost pri naértovanju in izvajanju ciljev in strategij



opredeljenih v resoluciji in ukrepov povezanih s tem. Temu je nujno opredeliti sistem financiranja, kar
bo zagotovo na nek nagin omogodil sprejet zakon o dolgotrajni oskrbi.

Dom bo v sodelovanju s predstavniki civilne druZbe, raznih organizacij in lokalne skupnosti organiziral
razli¢ne oblike prednostnih nalog, nagrtovanja skupnih akcij in ocene socialne probleme skupnosti in
skupin prebivalcev.

5. Uveljavljanje in varstvo pravic uporabnikov

Uveljavljanje in varstvo pravic uporabnikov bom uveljavljala z naslednjimi elementi:

- Dosledno upoStevanje in izvajanje vseh zakonski doloéil, ki veljajo za podro&je (predvsem
zagotavljanje pravic),

- Zagotavljanje nemotenega in strokovno enotnega izvajanja storitev, poudarek na kvaliteti
opravljenega dela preko obravnav ugotovljenih napak, pritozb, reklamacij, anket. Dosledne
kontrole in revizije ob ustreznem ukrepanju.

- Motivacija in izobraZevanje vseh zaposlenih v smislu vizije, strategije in dojemanja poslanstva
doma v smislu lastne motivacije (materialno nagrajevanje ne more biti na prvem mestu
zaposlenih) in izbolj$anje odnosov do vseh uporabnikov ter zavedanja kakovosti dela.

- Prilagajanje vseh delovnih procesov in delovnega &asa realnim potrebam uporabnikov storitev
v domu in na domu.

- Zagotavljanje kadrovskih virov.

- Nacrtovanje vzpostavitve informacijskega procesa za merjenje rezultatov dela in izboljSav.

- Zagotoviti ¢im ve¢ moZnosti informiranja za uporabnike in $ir§o lokalno skupnost.

- Izdelati strategijo za razvijanje sistemati¢nosti in strokovnosti nenehnega izboljievanja socialno
varstvene obravnave ter varnosti starejsih ob upostevanju nacel kakovosti: varnost, uspenost,
pravocasnost, u¢inkovitost, enakopravnost, osredotodenost na uporabnika in nadel vodenja
kakovosti.

6. Kadri, organizacija, izobraZzevanje

- Za nemoteno izvajanje dejavnosti, napredek oziroma razvoj je najpomembnejSe zadostno
Stevilo usposobljenega kadra, ki presegajo pri¢akovane rezultate.

- Zrazli¢nimi oblikami dela s kadri, ki se gotovo Ze izvajajo Zelim nadaljevati in izpolnjevati tudi
v prihodnje (izbolj8anje delovnih pogojev za vse zaposlene, sprotno spremljanje rezultatov dela
in ustrezno ukrepanje, zagotavljanje ¢im bolj enakomerne obremenitve, pohvale, nadaljevati
merjenje zadovoljstva zaposlenih, izobraZevanji, uvajalni seminarji).

- Prizadevala si bom, da ne bo prislo da zmanj$anja zaposlenih.

- Pri organizaciji dela bom maksimalno izkoristila vse moZne rezerve in delo organizirala tako,
da bodo zaposleni dosegali boljse rezultate.

- Na kadrovskem podrogju si bom s pozitivnim pristopom do dela in sodelavcev prizadevala pri
kadru vzpostaviti ekipo z zmagovalno miselnostjo za doseganje in preseganje zastavljenih
ciljev, ki znajo motivirati, so razvojno naravnani, znajo prevzemati odgovornost in tudi
konstruktivno kritiko.

- Redno bom obiskovala vse organizacijske enote in se sre¢evala z vsakim delavcem v njegovem
okolju, opravljali bomo tudi letne razgovore, kar zagotavlja $e dodatno motivacijo za delo, saj
morajo sodelavci ob&utiti in videti, da so pomembni pri delu zavoda in da kot vodstvena delavka
poznam njihovo podrogje dela.

Organizacija: na podroju organizacije dela bom stalno spremljala procese dela in jih po potrebi
racionalizirala ter predlagala tudi organizacijske spremembe.

IzobraZevanje: Na podrocju izobraZzevanja bom dosledno upostevala zahteve kolektivnih pogodb.
Poleg strokovnih vsebin, bom v zavodu organizirala za vse zaposlene izobraZevanja s podro&ji: varno



delo, premagovanja stresa, timsko delo, vodenje in redevanje konfliktov, komunikacija, motivacija za
delo....

7. Sodelovanje z zunanjimi institucijami

Nadaljevala bom z zglednim in uspe$nim sodelovanjem z MSP, MDDSZ, MZ, Ob¢ino Crnomelj in
Semi¢, ZZZS, ZD Crnomelj, CSD , izobraZevalnimi ustanovami, prostovoljskimi in nevladnimi
organizacijami ter drugimi. Prizadevanja bodo tekla v smeri Se vijega nivoja in s predlogi in
uresnidevanjem umestitve tudi nagih predlogov in ciljev v strateSke dokumente na nivoju drzave ali
obgine.

8. Strateski cilji Doma starejsih ob¢anov Crnomelj

Najpomembnejsi stratedki cilji delovanja DSO Crnomelj so univerzalni (dolgoroéni in kratkoroni) in
se nanasajo na:
- Zadovoljevanje potreb in Zelja starej§ih ljudi z namenom doseganja njihovega zadovoljstva.
- Izvajanje kvalitetnih storitev, v skladu s priGakovanjem starejSih, s stalnim prilagaj anjem
storitev.
- Zagotavljanje osebnostne in strokovne rasti zaposlenih ter doseganja zadovoljstva pri delu.
- Aktivno vkljugevanje v okolje, kjer deluje dom, z interaktivnim odnosom do podrogja varstva
starejsih.
- Sodelovanje z vsemi partnerji, ki sodelujejo na podro¢ju delovanja in poslovanja doma.
- Zagotavljanje storitev po sprejemljivih cenah.
- Zagotavljanje investicijskih sredstev.
- Uvajanje korporativnega prostovoljstva.

9. Glavni srednjero¢ni- poslovni cilj
Glavni poslovni cilji za celotno mandatno obdobje so:
- izgradnja nove bivalne enote;
- 100% izvedba delovnih programov
- uravnoteZena bilanca prihodkov in odhodkov.
Temu cilju Yelim prilagajati nadin in obseg gospodarjenja z materialnimi in finan¢nimi sredstvi in
optimalno kadrovsko zasedbo.

Srednjerocni cilji

st | OPIS CILJA CASOVNICA

1 Izvedba projekta »Gradnja bivalne enote Doma starejSih
obdanov Crnomelj«, za katerega je dom v letu 2023
uspe$no kandidiral na javnem razpisu za sofinanciranje
gradnje objektov za zagotovitev varnega okolja bivanja za
osebe, ki so odvisne od pomo¢i drugih.

- Uporabno dovoljenje
junij 2026

2 Modernizacija storitev v manj$i enoti po sodobnih | 2027
konceptih dela in izvajanja dolgotrajne oskrbe

3 Izvajanje in uvedba skupnostnih oblik skrbi za starejse, DO | 2025-2027
na domu in DO v instituciji




4 Medgeneracijsko sodelovanje 2024-2029

5 Izvajanje programov v centru aktivnosti 2028-2029

6 Zagotavljanje kontinuiranega izobraZevanja, usposabljanja | 2024-2029
in krepitev mo¢i vseh strokovnih delavcev in sodelavceyv,

ki delujejo na podrodju socialnega varstva in dolgotrajne
oskrbe

7 Sprememba dejavnosti doma v izvajalca Dolgotrajne | 2025
oskrbe v instituciji in na domu

8 Raz8iritev dejavnosti s ponudbo programov in storitev, | 2024-2029
pomo¢ na domu, organiziranje dnevnega, nofnega in
oblasnega bivanja, programom priprave na starost in
izvajanjem trznih dejavnosti; stalna naloga;

9 Organiziranje dejavnosti na nadin, da bo dom center za | 2028-2029
pomod¢i starejSim.

10 | Spremljanje kakovosti Stalna naloga

10, Zakljuéek

Druzbe prihodnosti bodo odlo€ilno zaznamovane z zelo radikalnimi spremembami v starostni strukturi
prebivalstva. S podaljsanjem Zivljenjske dobe je povezano naras¢anje Stevila starej§ih. Podrogje skrbi
za starejSe Cakajo mnogi izzivi in nove naloge. Na§ dom Zeli v veliki meri prispevati svoj deleZ k
spremembi stereotipne podobe starej§ih, potisnjenih v svojo vrstno druZbeno izolacijo in na obrobje
druzbenega Zivljenja. Zelja po izbolj$anju kakovosti skrbi je osnovni moj in motiv zavoda. Z filozofijo,
strategijo, vizijo, politiko in cilji Zelimo doseti &¢im vedjo kakovost Zivljenja uporabnikov v domu in na
domu. Izvajalci socialno varstvenih storitev moramo zaznati in prisluhniti Zeljam, navadam,
pri¢akovanjem in stiskam uporabnikov, ki so zelo razli¢na, tako kot smo razli¢ni ljudje, pa vendar jih
skuSamo uresni€iti, pri Cemer igra izbor zaposlenega kadra najpomembnejso vlogo.

Naloga nas vseh zaposlenih je, da se trudimo, da bi se na$i uporabniki podutili ¢im bolje, da bi jim

omogocili ¢im lepSi in boljsi preostanek Zzivljenja. Dosedanji uspehi nas zavezujejo za boljie in
kvalitetneje delo v prihodnosti. In nase geslo in moto danes, ki nas zavezuje k nasim uporabnikom se

glasi: » Na$ cilj je vase zadovoljstvo.«

Crnomelj, 24.02 2024 Valerija Lekié Poljsak
direktorica






