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Na osnovi 20. &lena Statuta Doma starejiih ob&anov Crnomelj je Svet Doma starej§ih obanov
Crnomelj, na korespondencni seji, ki je potekala od 23. do 26.03.2020 na predlog direktorice, sprejel
naslednji plan dela za leto 2020.

Dom starej$ih

ob&anov 5.4 PLAN DELA lzdaja: 01

Crnomeli za leto 2020 Datum: 20.3.2020
! Stran 1o0d40

. UVOD ‘

Dom starejsih ob&anov Crnomelj je ustanovila Vlada RS. Deluje od leta 1988. Namenjen je izvajanju
institucionalnega varstva starejSih, za uporabnike z obmocja Upravne enote Crnomelj (Obcina
Crnomelj in Semic).

Dom ima status javnega zavoda, ki v celoti izvaja javno sluzbo, izjemoma in v omejenem obsegu pa
tudi drugo (trzno) dejavnost. V javno sluzbo sta zajeti oskrba in zdravstvena nega, rehabilitacija ter
specialisti¢na zdravstvena dejavnost (institucionalno varstvo).

Dom razpolaga z viri za izvajanje celovite skrbi za starejSe, esar pa ne zagotavlja v celoti, ker sistem
skrbi za starejSe v lokalni skupnosti ni organiziran na nacin, da bi bil dom nosilec celovite skrbi za
starejSe. V celoti pa zagotavlja pravice uporabnikov do institucionalnega varstva starejSih.

O ZAVvODU

1.1 Splosni podatki

Ime DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
Sedez Ulica 21. oktobra 19/c, 8340 Crnomelj
Matic¢na Stevilka 5274508000

Davcéna Stevilka 5154512336

Telefon 07 30 56 260

Elektronski naslov crnomelj@ssz-slo.si

Spletna stran www.domcrnomelj.si

Ustanovitelj Vlada Republike Slovenije

Datum ustanovitve 06.05.1993

Dom je vpisan v sodni register Okroznega sodis¢a v Novem mestu pod st. vlozka 1/00291/00, dne
18.02.1988.
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1.2 Kontakti

His$na centrala: 07-30 56 260; e-poSta: crnomelj@ssz-slo.si

Ime in priimek funkcija telefon e-mail

Valerija Lekic Direktorica 07 30 56 262 valerija.poljsak@ssz-slo.si
Poljsak 041 736 560 1a.pol] '
Alenka Vipavec N:c;?sgzlggravdsltrsle(ltl?erff © ?2 0730 56 272 alenka.vipavec@ssz-slo.si
Mahmutovic D b g1 031 344 005 Vip '
Simon Bahor Pomocnik ~ direktorice  Za 07 30 56 263 | simon.bahor@ssz-slo.si

finance in investicije

Vodja splosno kadrovske

Ksenija Pezdirc sluzbe

07 30 56 261 | ksenija.pezdirc@ssz-slo.si

Olga Plut Dietna kuharica 051 242 544 | olga.plut@ssz-slo.si

POSLOVNA POLITIKA

Poslovna politika je opredeljena s konkretnimi cilji, ki izhajajo iz poslanstva in vizije doma. Velja za
celotno organizacijo in njene organizacijske oblike in opredeljuje naslednje cilje:

zagotavljanje obsega in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma

zagotavljanje storitev s potrebami, zeljami in pri¢akovanji uporabnikov

preusmerjanje metod dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti
zagotavljanje kakovosti v celotni organizaciji

zagotavljanje strokovnega razvoja in rasti zaposlenih

poslovanje po ekonomskih nacelih, ki bodo veljala za domove za starejse.

Razvoj doma temelji na srednjerocnih nacionalnih programih razvoja socialnega varstva in
strategijah varstva starejSih ter strateSkem razvojnem nacrtu organizirane skrbi za starejSe Skupnosti
socialnih zavodov Slovenije in aktu o ustanovitvi ter ostalih aktih doma.

SLOGAN: Nas cilj je vase zadovoljstvo.
POSLANSTVO

Poslanstvo se nanasa na zagotavljanje institucionalnega varstva za starejSe in zagotavljanja storitev
za starejse, ki zivijo na podro¢ju, kjer se nahaja dom. Na ta nacin dom:

1. Zagotavlja obseg in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma

2. zagotavlja izvajanje celovite skrbi za starejse, ki stalno in zac¢asno bivajo v domu in starejse,
ki zelijo pomo¢ na domu, skladno z njihovimi pri¢akovanji, zeljami in potrebami

3. preusmerja metode dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje
aktivnosti

4. razvija skrb za starejSe v okolju, kjer deluje in to v skladu s potrebami starejsih ljudi, pri

¢emer vkljucuje v svoje delovanje tudi druge izvajalce, ki delujejo na podrocju zagotavljanja

skrbi za starejSe in se z njimi vsestransko povezuje,

zagotavlja strokovni razvoj in rasti vseh zaposlenih

zagotavlja kakovosti v celotni organizaciji

7. posluje po ekonomskih nacelih, ki bodo veljala za domove za starejse.

SRl
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KONTEKST ORGANIZACIJE

Dom starej$ih obanov Crnomelj je javni zavod, ki ga je ustanovila Vlada Republike Slovenije z namenom
zagotavljanja socialnovarstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej$im ljudem in mlaj$im osebam,
ki niso sposobne za delo in potrebujejo pomo¢ pri opravljanju zivljenjskih funkcij in Zivijo na podrocju kjer se
nahaja dom. Poleg tega dejavnost zavoda vkljucuje tudi pripravo okolja na starost in izvajanje storitev pomoci
na domu ter vseh ostalih storitev, ki so namenjene potrebam in zeljam starejsih ljudi ter medgeneracijskemu
sozitju.

Dejavnost doma je usmerjena na odjemalce, ki so obcutljivi in ranljivi, velikokrat v celoti odvisni od

potreb in Zelja ter najvecjo stopnjo obzira do njihovega stanja. Znacilnost naSega delovanja imenujemo »k
odjemalcu usmerjen sistem«.

Polozaj domov za starejSe v Sloveniji trenutno ni na najbolj zavidljivi ravni. Takemu stanju zagotovo prispeva
izbruh epidemije COVID 19 ter tudi gospodarska nestabilnost, ki ponekod povzro¢a odhode ali odlasanje z
prihodom v dom, zaradi bojazni nad nezmoznostjo placevanja stroskov. K temu lahko dodamo tudi sistemske
nepravilnosti s katerimi se sre¢ujemo, neurejena normativna podrocja, nepravi¢na priznanja stroSkov s strani
7778 in $tevilne dejavnike, ki oteZujejo poslovanje doma.

Staranje populacije v Sloveniji predstavlja izziv delovanja doma, saj ta del prebivalstva prevzema aktivno
vlogo v okolju in je temelj medgeneracijskih odnosov, ki jih sodobna druzba sprejema na povsem drugacen
nacin kot v preteklosti. S hitro starajo¢im se prebivalstvom so povezani §tevilni druzbeni in politi¢ni izzivi,
zato je ohranjanje celovite socialne politike predpogoj za blaginjo nasih odjemalcev.

Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na nacrtovanje strateSke usmeritve
Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na nacrtovanje strateSke usmeritve smo razvrstili v pozitivna in
negativna.

Med pozitivne dejavnike priStevamo naslednje:
= demografski podatki nakazujejo, da se delez starejSih povecuje,
= dom razpolaga s kapacitetami, ki zado3¢ajo za pokrivanje potreb starejsih v obé&ini Crnomelj,
= 7zivljenjski pogoji odjemalcev v domu se izboljSujejo,
= visoko strokovno usposobljen kader, ki izvaja storitve v domu,
= Sprejeta Resolucija o nacionalnem programu varstva starejsih je veljavna in nerealizirana ter
kot tak$na lahko sluzi kot zaCetek razprav.

Med negativne dejavnike priStevamo naslednje:
= izbruh COVID-19
= dvig letnega praga revscine
= zmoznost placevanja storitev odjemalcev,
= metodologija cene storitev s strani ZZZS in MDDSZEM, ki ne uposteva realno vrednost
stroskov pri dolocanju cene storitev,
= drzava oziroma ustanovitelj, ne zagotavlja svojih obveznosti skladno z zakonodajo,
= neupostevanje stroke v sprejemanju zakonodaje.

Notranja vprasanja, ki vplivajo na na¢rtovanje strateSke usmeritve
Notranja vpraSanja in strateSke usmeritve temeljijo na vrednotah, kot so kakovost, odgovornost,

strokovnost in znanje, inovativnost, spostovanje, spodbujanje timskega in projektnega dela.

Notranja vprasanja in strateSke usmeritve so prikazane na osnovi SWOT analize.
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SWOT a

naliza notranjih vprasanj:

prednosti

slabosti

Obstoj velikega deleZa za starejSe v obé&ini
in SLO, ki potrebujejo institucionalno
varstvo

V  sredis¢u  nasega  poslanstva  je
posameznik, kot ¢lovek in ne samo kot
uporabnik

Dom obnavlja opremo in prostore

Porast $tevila vlog za sprejem

Ustrezno izobraZen in usposobljen kader
Dom je ednina institucija v okolju, ki lahko
izvaja celostno oskrbo starej$ih v domu in
na domu

Vzpostavljen SVK 1S09001:2015

Problem pridobivanja virov

Izvajanje  storitev je otezeno, zaradi
neustreznega kadrovskega normativa in
pridobivanja kadra

Doloceni prostori so zastareli in otezujejo
pogoje za delo zaposlenih in ne zagotavljajo
dovolj kvalitetnin pogojev za bivanje
uporabnikov

priloZnosti

nevarnosti

Uveljaviti vlogo doma kot osnovnega
nosilca  lokalnega  nosilca  razvoja
organizirane skrbi za starejSe
Nezadostno celostno reSevanje
problematike varstva starejsih

Nerazumevanje in nezainteresiranost
drZzavnih in lokalnih politik
Nezagotavljanje oskrbe na najvisji mozni
ravni zaradi nezadostnih financ ZZZS
Nevarnost zagotavljanja kadrov

= Tekoce uvajanje novih dejavnosti

2. DEJAVNOST DOMA
Skladno z aktom o ustanovitvi dom izvaja naslednjo dejavnost:

2.1.0snovna dejavnost:

Q 86.210 Splosna zunaj bolniSni¢na zdravstvena dejavnost

Q 86.220 Specialisti¢na zunaj bolni$ni¢na zdravstvena dejavnost

Q 86.909 Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

Q 87.100 Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Q 87.200 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo dusevno prizadetih, dusevno obolelih in
zasvojenih oseb

Q 87.300 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starej$ih in invalidnih oseb

Q 88.109 Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe

Q 88.999 Drugo drugje nerazvr§¢eno socialno varstvo brez nastanitve.

2.2.gospodarska dejavnost

C 10.710 Proizvodnja kruha, svezega peciva in slaséic

G 47.110 Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, pretezno z zivili
G 47.789  Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)
I 55.201  Pocitniski domovi in letovisca

I 56.101 Restavracije in gostilne

I 56.102  Okrepcevalnice in podobni obrati

I 56.103  Slascicarne in kavarne

| 56.104  Zacasni gostinski obrati

| 56.210  Priloznostna priprava in dostava jedi

| 56.290 Druga oskrba z jedmi

| 56.300 Strezba pijac

J 58.120 lzdajanje imenikov in adresarjev
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J 58.190 Drugo zaloZnistvo
J 63.120  Obratovanje spletnih portalov
L 68.200 Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremi¢nin
M 69.200 Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti; davéno svetovanje
M 73.120 Posredovanje oglaSevalskega prostora
M 74.300 Prevajanje in tolmacenje
N 77.290 Dajanje drugih izdelkov za Siroko rabo v najem in zakup
N 81.210 Splosno ciscenje stavb
N 82.190 Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posami¢ne pisarniske dejavnosti
N 82.300 Organiziranje razstav, sejmov, sre¢anj
084.120 Ure_j anje zdravst_va, izobrazevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen obvezne
' socialne varnosti
R 90.030 Umetnisko ustvarjanje
R 93.299 Druge nerazvrs¢ene dejavnosti za prosti ¢as
S95.290 Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov
S96.010 Dejavnost pralnic in kemiénih Cistilnic
S96.021  Frizerska dejavnost
S$96.022 Kozmeti¢na in pedikerska dejavnost
S$96.030 Pogrebna dejavnost
S$96.040 Dejavnosti za nego telesa
S$96.090 Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrscene

2.3. Ostala dejavnost

Ostala dejavnost bo v domu potekala po dejanskih potrebah, ki bodo ugotovljene tekom leta.

Vse aktivnosti, ki so sestavni del vsebin dela in Zivljenja v domu bodo potekale na enak nacin kot
pretekla leta in bodo organizirane na naslednjih podro¢jih:

druzabnost
kulturne prireditve
rekreativna dejavnost.

Vsebina, oblika in nacin izvajanja dejavnosti bodo opredeljeni z letnim programom posamezne
dejavnosti oz. aktivnosti, ki ga bodo pripravili strokovni delavci doma in bo usklajen na strokovnem
svetu doma.

Namen izvajanja dejavnosti je zagotavljanje institucionalnega varstva na kakovosten nacin, z
upostevanjem sodobnih konceptov dela in ohranjanje socialne vkljuéenosti v lokalno okolje ter
ohranjanje socialne mreze.

ZAKONSKE PODLAGE

Dejavnost doma temelji na naslednjih predpisih:

3.1. Institucionalno varstvo starejSih

Zakon o zavodih

Zakon o socialnem varstvu

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva
Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev
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3.2.zdravstvena nega in zdravstvena rehabilitacija

e Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

e Zakon o zdravstveni dejavnosti

e Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, sklenjene z Zavodom za zdravstveno
zavarovanje Slovenije

3.3. predpisi s podro¢ja javnih financ:

e Zakon o racunovodstvu

e Zakon o javnih financah

e Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega
prava

e Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki raCunovodskih izkazov ter pojasnil k izkazom za proracun,
prorac¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava

e Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega
prava

e Navodilo Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti za pripravo letnega
porocila

4. CILJI
Strateski cilji
4.1. Dolgoro¢ni cilji

Najpomembne;jsi strateski cilji delovanja Doma starejsih obanov Crnomelj so univerzalni
(dolgorocni in kratkoroc¢ni) in se nanasajo na:

1. delovanje doma, ki bo temeljilo na socialno-ekonomskih nacelih, s prilagajanjem ponudbe

zmoznostim in potrebam stanovalcev in moznostim druzbene podpore

razvijanje skrbi za starejSe v domovih in na domu ter drugih oblik skrbi za starejse

3. razvijanje nove oblike in nacine skrbi za starejSe ter sodobne metodoloske pristope za
specifi¢ne potrebe posameznih skupin stanovalcev

4. uveljavljanje vlogo doma kot osnovnega lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za
starejSe

5. tekoce uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovost storitev, hkrati pa
omogocale poslovanje po ekonomskih nacelih

6. zagotavljanje stalne integracije zdravstvene nege na nacin, ki omogocCa visoko raven
kakovosti in celovitost izvajanja skrbi za starejSe

7. razvijanje zmogljivosti v skladu s potrebami in trznimi zmoznostmi okolja ter
zagotavljanjem dodatnih investicijskih sredstev

8. usposabljanje in izobrazevanje zaposlenih

N

4.2.Srednjerocni cilji

Srednjerocni cilji izhajajo iz Srednjero¢nega programa dela/razvoja za obdobje 2018-2023 razvoja, ki
so naslednji:

= Zacetek prenov »A » stran — V letu 2020
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= preureditev kuhinje in spremljajocih prostorov - do leta 2022
= organizacija oz. koordinacija brezpla¢nih prevozov v Ob¢ini Crnomelj — v letu 2020
=  izvajanje programa socialno varstvene storitve pomo¢ druzini na domu — socialna oskrba na domu v

ob¢inah Crnomelj in Semi¢ — v letu 2020

= dvig strokovne usposobljenosti zaposlenih za uvajanje sodobnih pristopov dela s starej$imi;
stalna letna naloga

= razSiritev dejavnosti s ponudbo programov in storitev, pomo¢ na domu,

organiziranje

dnevnega, nocnega in obCasnega bivanja, programom priprave na starost in izvajanjem trznih
dejavnosti; stalna naloga — stalna letna naloga
= organiziranje dejavnosti na nacin, da bo dom center za pomoci starejSim

4.3. Letni cilji

V letu 2020 naértujemo nadaljevanje adaptacije objekta - prenovo bivalnih prostorov v 4A

etazi.

S tem bo dom zagotovil za vsako sobo na »4A» strani sanitarije s tusem, WC in umivalnikom ter
zagotovil bivanje in izvajanje storitev skladno s Pravilnikom o minimalnih tehni¢nih zahtevah za
izvajalce socialnovarstvenih storitev.

Ostali letni cilji so opredeljeni skladno s Poslovnikom vodenja kakovosti in so naravnani na
ugotavljanje uspesSnosti in ucinkovitosti njihove realizacije. Konkretne aktivnosti za njihovo
doseganje so predeljene v definiranih in opisanih procesih (Poslovnik o vodenju kakovosti), za
njihovo uresni¢evanje pa so odgovorni lastniki procesov.

SKUPINA PLAN
PROCESOV = NAZIV PROCESA CILJI za leto
2020
Procesi Planiranje v poslovnem | - doseganje letnega plana v povp.
vodenja procesu % 95
Vodstveni nadzor - nadzori v $tevilu 1
- doseganje plana virov v povp.
Procesi Priskrba virov %
zagotavljanja - infrastruktura 100
virov - kadri 100
- informacijski sistem 100
- povecevanje fin.
sredstev v % 0
Cloveski viri - doseganje letnega plana Stevila 100
konkretizacija je podana | zaposlenih v %
v Planu izobraZevanja in | - Ustrezno strok. usposob. kadri v % 99
dodatnega strokovnega | - zadovoljstvo zaposlenih 70
usposabljanja
! Po planu nabave in kadrovskem nacrtu
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Procesi Snovanje in razvoj -~ Uvedba programa DOMIS za 0,5

realizacije podro¢je prehrane

storitev - uvajanje novih in
razvijanje obstojecih
storitev, 0z.  projektov,
izrazeno v Stevilu:

— izvajanje socialno varstvene
storitve pomo¢ druzini na 1
domu ( pomo¢ na domu-PND)

— Koordinacija brezpla¢nih
prevozov starostnikov
(projekt »SENIOR«) 1

Nabava - doseganje letnega plana nabave

konkretizacija je podana v %
v Planu nabave

90

- zasedenost kapacitet celodnevnega

Procesi Sprejem odjemalca v | varstvav % 98
realizacije dom in odpust - zasedenost kapacitet za zacasne
storitev (kratkotrajne) namestitve v % 90
- zagotavljanje obsega za povprecno
187 stanovalcev 68.442
Osnovna oskrba - oskrba | 9% (17 stanov.) 6.222
- oskrba Il 21 % (39 stanov.) 14.274
-oskrba lll. A 24 % (45 stanov.) 16.470
- oskrba lll. B 24% (44 stanov.) 16.104
- oskrba IV 22 % (42 stanov.) 15.372
- dnevno varstvo v §t. dni 800

- doseganje obsega v Stevilu dni
zdravstvene nege, za povprecno

Zdravstvena nega 178 stanovalcev:
-1. ktg. 16% (29 stanov.) 65.148
-1l. ktg 6% (10 stanov.) 10.614
-1l ktg. 77 % (138 stanov.) 3.660
-IV Ktg 1% (1 stanov.) 50.508
366
- brez zdr. nege 6 stanov.
- odsotnost 2 stanov. 2.196
- dnevno varstvo 732
600
-doseganje strokovnih kazalcev v %
- preprecevanje bolni$ni¢nih
okuzb/ne bo prenosa okuzb 0
- nastanek razjed zaradi pritiska
v DSO Crnomelj z oceno po
WS Rizi¢en, Visoko rizi¢en 0
- padci stanovalcev v DSO
Crnomelj z oceno tveganja
Nizko tveganje, Srednje 0
tveganje
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Fizioterapija Doseganje  Stevila  uporabnikov
vklju¢itve v FTH obravnavo v

Stevilu:
- skupinska obravnava 70
- individualna obravnava 80
Delovna terapija Doseganje  Stevila  uporabnikov
vkljucitve v DT obravnavo v %:
- skupinska obravnava 45
- individualna obravnava 50
- $tevilo prireditev v domu 20
- priprava obrokov za stanovalce
doma, v Stevilu 205.400
Prehrana - obroki po naro€ilu, v $tevilu 200
- obroki za zunanje odjemalce, v
Stevilu 20.890
- obroki za zaposlene, v Stevilu 23.600
- analize odmikov od financ.
Racunovodstvo nacérta v $tevilu 4
- $t. odpravljenih napak v 24. urah, 85
Vzdrievanje v %

- doseganje zadovoljstva

Obvladovanje odjemalcev v % 70
neskladnih storitev - §t. pohval in zahval 30
- §t. reklamacij na posamezen 3
proces
- reSene reklamacije v % 100
Procesi - presoja sistema delovanja v
meritev, Presojanje /' okviru standarda 1SO 9001:2015
analizin samoocenjevanje notranja 1
izboljsav zunanja 1
Procesi
meritev, Korektivni ukrepi izvedeni korektivni ukrepi v % 100
analizin
izboljsav

Nenehno izbolj$evanje Stevilo izboljsav

Presojo doseganja standardov uspeSnosti  bo izvajal kolegij direktorice, ki bo na osnovi
uravnotezenih kazalcev uspesnosti 4 x letno preveril uspeSnost uresni¢evanja poslanstva in strategije
doma (Priloga 1).

‘ Il. ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Izvajanja poslovne politike vkljucuje tudi zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki je
bila dosezena z uvedbo sistema vodenja kakovosti po standardu ISO 9001 : 2015, za kar je dom
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pridobil tudi ustrezni certifikat (leta 2017), ki ga letno obnavlja. Pri zagotavljanju sistema vodenja
kakovosti bo dom uposteval tudi usmeritve in nacela modela kakovosti E-Qalin.

Poslovnik vodenja kakovosti

Je osnovni dokument za zagotavljanje in obvladovanje kakovosti ter uresniCevanje politike
kakovosti.

Opredeljuje naslednije cilje:

zadovoljen uporabnik

izboljsanje konkuren¢nosti

izobraZevanje in motiviranje zaposlenih za kakovost

izvajanje storitev brez napak in brez stroskov, ki bi bili posledica slabe kakovosti sodelovanje
korekten odnos do poslovnih partnerjev

sodelovanje in vklju¢enost v lokalno skupnost

Najvi§je vodstvo in vodstvo Sta zavezana razvoju in izvajanju sistemov vodenja, ter stalnemu
izboljSevanju njihove ucinkovitosti. Zato je oblikovalo politiko in cilje kakovosti ter vzpostavilo
sistem vodenja kakovosti, ki je usmerjen k odjemalcu in pri tem uposteva tudi potrebe in
pricakovanja drugih zainteresiranih strani in notranje ter zunanje dejavnike, ki lahko vplivajo na
sistem vodenja kakovosti ter posledicno na zadovoljstvo odjemalcev.

Odgovorne osebe za vzpostavljanje, razvoj in vzdrzevanja sistema kakovosti so: direktor, predstavnik
vodstva za SVK, pomoc¢nik direktorja za finance in investicije, vodja splosno kadrovske sluzbe in
vodje posameznih enot.

Vodstvo zavoda je zavezano, da na ravni vodenja zagotavlja potek aktivnosti na naslednji nacin:
= planiranje aktivnosti,
= izvajanje planiranih aktivnosti,
= preverjanje opravljenega dela,
= poslovanje in ravnanje v primeru odstopanj po principu PDCA.

Vodstvo dokazuje svojo zavezanost na razli¢ne nacine:
= 7z vzpostavitvijo vizije, stratesSkih ciljev in politike kakovosti,
= ssledenjem vizije doma, z definiranimi cilji,
= zvodenjem doma in dajanjem pozitivnih zgledov k motiviranju zaposlenih,
= 5 poudarjanjem in ozave$¢anju o pomembnosti izpolnjevanja zakonskih in drugih pravnih
zahtev,
= 7 zagotavljanjem potrebnih virov, ki so pomembni za realizacijo vseh ciljev doma,
= ssodelovanjem in iskanjem novih metod in resitev za izboljSevanja SVK,
= s postavljanjem jasnih ciljev na podrocju kakovosti.

Celoten sistem vodenja kakovosti in skladnosti sistema s standardom 1SO 9001:2015 bo preverjen z
zunanjo presojo, predvidoma novembra ali decembra 2020.
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IV. KAPACITETE DOMA

Kapaciteta doma je izraZena s Stevilom postelj, ki so razvidne iz spodnje tabele. Ob koncu leta
2020 bo dom zagotavljal 187 mest za celodnevno varstvo in 5 mest za zacasne (kratkotrajne)

namestitve kot oblike institucionalnega varstva ter 15 mest za dnevno varstvo.

Vrste sob St. sob 2020 St. stanovalcev
2020
Standard-2 post. soba s souporabo sanitarij 54 108
Standard-1 post. soba s souporabo sanitarij 22 22
Apartma s kuhinjo 1 2
Garsonjera s kuhinjo 6 6
Triposteljna soba 14 42
Stiri in ve¢ posteljna soba 3 12
Skupaj 100 192
Od tega
sobe z lastnimi sanitarijami (WC skoljka in umivalnik) 4 8
Sobe z lastnimi kopalnicami (tus, ali kopalna kad k sanitarijam) 50 87
Sobe z balkonom ali teraso 47 72

Struktura sob in Stevilo stanovalcev se bo v letu 2020 spremenila zaradi prenove prostorov 4A.

V. KADRI

Stevilo delavcev bo v letu 2020 odvisno od standardov in normativov ter drugih predpisov, ki veljajo
za podro¢je izvajanje socialnovarstvene dejavnosti in zdravstvene nege ter dejanskih potreb
stanovalcev in drugih ukrepov, ki se bodo nanasali na podro¢je zagotavljanja kadrov.

Na osnovi navedenega sta predvidena naslednje povprecno Stevilo delavcev in naslednja kadrovska

struktura zaposlenih.

l. TS 2020

&istilka na oddelku Zunanji izvajalec

1. TS

perica-likarica 3 delavke

streznica I1 (I) 4 delavke

Javna dela-druzabni$tvo in spremljanje 1 delavka

1. TS

pomoc¢nik dietnega kuharja 7 delavk

oskrbovalka 6 delavcev

Oskrbovalka — invalid 2 delavki

V. TS

telefonist - receptor 2 delavca

tehni¢ni delavec 1 delavec

natakar servirka 1 delavka

Sivilja 1 delavka

dietni kuhar IV 5 delavk

Oskrbovalka 11 8 delavk

Oskrbovalka 11 — invalid 2 delavki

bolnic¢ar-neqovalec | nega Il in IV 22 delavcev

bolnic¢ar-neqovalec | nega lll in IV __invalid 1 delavka

Bolni¢ar negovalec II-pripravnik 1 delavec

Javna dela — druzabnistvo in spremljanie 1 delavec

V. TS

ekonom 1 delavka

srednija medicinska sestra Il 1 delavka

srednja medicinska sestra Il inv. 1 delavka
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srednja medicinska sestra | 17 delavcev
srednija medicinska sestra | inv. 1 delavka
vodja tehni¢ne sluzbe 1 delavec
VL. TS

vodija splos§no kadrovske sluzbe 1 delavka
racunovodija VI 1 delavka
animator | 1 delavka
VII/1. TS

strokovni sodelavec (javna narod¢ila) 1 delavka
Racunovodia VII/2 (1II) 1 delavka
delovni terapevt 2 delavki
fizioterapevt 1 delavka
medicinska sestra vodija tima 3 delavke
VII/2. TS

socialni delavec 2 delavki
Vodilni in vodstveni delavci

pomoc¢nik direktorja za finance in investicije 1 delavec
namestnik direktorja za podr. zdr. nege in oskrbe | 1 delavka
direktor 1 delavka
Skupai 104 delavcev + 2 javna dela

V letu 2020 bo Dom starejsih ob&anov Crnomelj uvedel izvajanje programa v okviru svoje
dejavnosti- izvajanje socialno varstvene storitve pomo¢ druzini na domu oz. pomo¢ na domu.
Dejavnost je doslej izvajal Center za socialno delo Dolenjske in Bele krajine, Enota Crnomelj in se
bo pricela izvajati po podpisu medsebojnega sporazuma oz. pogodbenega razmerja z Obcino
Crnomelj in Ob¢ino Semi¢, predvidoma od 01.04.2020 dalje.

V letu 2020 se bo ponovno izvajal program javnih del, v katerega bosta vkljuceni dve brezposelni
osebi; ena na Il. ravni izobrazbe in ena na IV. Poleg navedenih delavcev bodo pri izvajanju
dejavnosti sodelovali tudi ucenci in Studenti na obveznem usposabljanju za delovno mesto in klini¢no
prakso ter pocitniskem delu v ¢asu nadomescanja delavcev, ki Koristijo letne dopuste ter izbrane
brezposelne osebe, ki bodo vkljucene v izvajanje storitve zaposlitvene rehabilitacije. Ravno tako
omogoc¢amo opravljanje dela v splo$no korist.

V delo doma pa bodo vklju¢eni tudi prostovoljci.

VI. IZOBRAZEVANJE, DODATNO STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE IN
PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Plan izobrazevanja in dodatnega strokovnega izpopolnjevanja za leto 2020 se bo glede na trenutno
stanje razglasene epidemije opredeljeval in oblikoval sproti, tako da bo zagotovljena kontinuirana
rast vseh zaposlenih. Dom ima za namen strokovnega izpopolnjevanja in usposabljanja v letu 2020
nacrtovana sredstva v visini 18.000 €. Pri tem bo dom skusal zagotavljati obseg, kot ga dolocata
panozna in Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi.

Delavci doma se bodo udelezili oblik, ki bodo zagotavljale zakonito in strokovno ter eticno izvajanje
delovnih nalog, s strokovnega vidika, s strani splo$ne razgledanosti in kulturne rasti zaposlenih.

Vsekakor bodo med izobrazevalne vsebine sodile tudi delavnice in usposabljanja s podroc¢ja
promocije zdravja na delovnem mestu, ¢e bodo razpisane s strani izvajalcev le-teh.

V kolikor se delavci izobraZujejo v lastnem interesu, zavod pa ima potrebe po zasedbi delovnih
mest, za katera ti delavci izpolnjuje pogoje in se zaposlijo za nedolocen cas, lahko podajo vlogo za
povrnitev stroSkov izobraZevanja. O povrnitvi stroskov na predlog neposrednega vodje
organizacijske enote odloci direktorica.
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O vseh oblikah dodatnega izobrazevanja in izpopolnjevanja, bo odlocila direktorica, pri ¢emer se bo
pred odlocitvijo posvetovala z vodji organizacijskih enot. O svojih odlocitvah bo podala obrazlozitev
v poroCilu o realizaciji plana izobrazevanja in dodatnega strokovnega izpopolnjevanja, ki ga
obravnava svet v sklopu letnega porocila z obrazlozitvami.

Direktorica in ostali vodje sluzb se bodo udelezevali dodatnega strokovnega izpopolnjevanja po
lastni presoji, odvisno od podro¢ja, za katero bo izpopolnjevanje organizirano. Prioriteto bodo imela
podroc¢ja, ki se nanasajo na podro¢je poslovodenja in strokovnega vodenja ter sodelovanja doma s
posamezniki, skupinami in organizacijami v Sloveniji in drugih drzavah, predvsem pa na podrogjih,
ki jih urejata sistemski in podro¢ni zakon izvajanja socialnovarstvene dejavnosti (npr. spremembe
zakonov, sistemske spremembe, spremembe v upravljanju, poslovodenju in strokovnem vodenju,
usposabljanje za delo v nadzornih svetih, upravnih odborih in svetih javnih ali samostojnih zavodov).

O udelezbi na vseh oblikah izpopolnjevanja bo direktorica porocala ob obravnavi poslovnega
porocila o realizaciji plana izobrazevanja.

SPORTNO REKREATIVNA DEJAVNOST ZA ZAPOSLENE

Sportno — rekreativno sre¢anje delaveev domov za starejse
1. udelezenci: 20 delavcev
2. trajanje: 2x1dan

PLAN INTERNEGA IZOBRAZEVANJA

Interno dodatno strokovno usposabljanje, predvsem v smislu prenosa znanj med zaposlenimi bo
organizirano glede na potrebe. lzvajali ga bodo strokovni delavci in sodelavci doma skupaj z
predstavniki zunanjih partnerjev. Predvidene teme: Pomen razkuzevanja, POBO, Prehranjevanje
starostnikov, Demenca, Izvajanje uporabnikove higiene, Pomo¢ pri gibanju, Temeljni postopki
ozivljanja, Pravilna izbira in uporaba inkontinentnih pripomockov, Bolezenske spremembe v
starosti, Paliativna oskrba ali aktualne teme, ki jih bo predlagal strokovni svet.

Za vse delavce bo organizirano usposabljanje s podrocja zagotavljanja zdravega in varnega dela ter
protipozarnega varstva.

VIl. OBLIKOVANJE CEN STORITEV

Cene za opravljanje standardnih in nadstandardnih storitev bodo dolo¢ene na osnovi Pravilnika o
metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev, ki jo je dolo¢il Minister za delo, druzino
in socialne zadeve.

Cene za opravljanje zdravstvene dejavnosti bodo dolofene na osnovi pogodbe z Zavodom za
zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Cene za dodatne storitve bodo doloene na osnovi Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen
socialnovarstvenih storitev, ki jo je dolo¢il Minister za delo, druzino in socialne zadeve.

VIIl. PLAN NABAVE 2020

lanirana vrednost z
1. OPREMA - drobni inventar do 100 € in tekstil P - DDV
koli¢ina
(EUR)
1.1 tekstil 1| kmpl 24.000,00
1.2, delovne obleke (hlace, majica, jopa) 1{ kmpl 29.000,00
1.3. DI za kuhinjo 1{ kmpl 4.500,00
1.4. DI za DT (Zoga za vadbo 10x, stol¢ek 10 x, kuhalnice 30x) + potro$ni DT 1| kmpl 750,00
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15. feni 4 kos 170,00
1.6. klesce za strizenje nohtov 4 kos 340,00
1.7. kosi - tridelni in dvodelni 20 kos 2.500,00
1.8. kosi nihajni PVC 30 kos 600,00
1.9. nastavek za WC 10 kos 800,00
1.10. | gasilniki 8 kos 300,00
1.11. | obesalniki 5 kos 350,00
63.310,00
. vrednost z
2. | OPREMA - drobni inventar med 100 € in 500 € planirana DDV
koli¢ina (EUR)
2.1 antidecubitusna blazina brez tlacilke 10 kos 1.720,00
2.2. invalidski vozicek 10 kos 2.030,00
2.3. slusalke za glasbo - brezzi¢ne 5 kos 500,00
2.4. hodulja 4-kolesna s koSarico 6 kos 600,00
2.5. sobni WC 2 kos 220,00
2.6. servirni vozi¢ek RF 8 kos 2.440,00
2.7. mikser 1 kos 150,00
2.8. multipraktik 1 kos 450,00
2.9. likalnik - gospodinjski 1 kos 150,00
2.10. |vozi¢ek transportni - ekonomat 1 kos 360,00
2.11. pisarni$ki stol brez naslona za roke 6 kos 800,00
2.12. | mobiteli PND 9 kos 1.200,00
2.13. oprema 4 A do 500 € 1 kmpl 13.900,00
24.520,00
. vrednost z
3. | OPREMA - nad 500 € pll(?)rllllc';élllr;a DDV
(EUR)
3.1. pekac graniten visina 20 mm GN 1/1 20 kos 1.550,00
3.2. vozicek za delitev zdravil 4 kos 3.300,00
3.3. racunalnik s programsko opremo Windows in Office 9 kos 10.800,00
3.4. racunalnik s programsko opremo Windows in Office - 4A (sestre) 1 kos 1.200,00
3.5. sistem predvajanja glasbe na sluSake (tablica / USB / GSM) 1| kmpl 800,00
3.6. prenosni racunalnik s programsko opremo Windows in Office 1 kos 1.300,00
3.7. printer (splo$ne sluzbe) 1 kos 590,00
3.8. server s programsko opremo 1{ kmpl 27.000,00
3.9. vozi¢ek za pomoc¢ pri hoji - visoka hodulja 1 kos 670,00
3.10. | motomed - aparat za gibalno terapijo rok in nog 1 kos 5.500,00
3.11. | overlock - $ivalni stroj 1 kos 700,00
3.12. nastavek za kocke za univerzalni kuhinjski stroj 1 kos 1.250,00
3.13. masazni stol 1 kos 2.000,00
3.14. miza - pisarna socialne delavke 1| kmpl 600,00
3.15. | oprema4 A nad 500 € 1{ kmpl 9.400,00
66.660,00
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vrednost z

4. | VZDRZEVANJE IN INVESTICIJSKO VZDRZEVANJE pl'(?);‘i'érii:a ( EDUDR\;
4.1. ¢iscenje kuhinjskega stropa 2 kmpl 1.700,00
4.2. ¢isCenje toplotnega izmenjevalca 1 kmpl 1.000,00
4.3. vzdrzevalna dela v kotlovnici 1 kmpl 500,00
4.4. vrata, police 1 kmpl 800,00
4.5. tla kuhinja - ¢rna posoda 1 kpml 2.000,00
4.6. menjava lezaja na pralnem stroju PC 40 1 kmpl 3.000,00
7. |0 i e oty it G nedno)in— |3 gt | o0
4.8. beljenje kuhinja, hodnik in skladi$¢ni prostori 1 kmpl 5.000,00
4.9. zavese in karnise 4A 1 kmpl 4.600,00

4.10. |resitev problema tople vode v 5. nadstropju 1 kmpl 1.500,00
4.11. tla kuhinja - vodovodna instalacija - sanacija 1 kmpl 2.000,00
4.12. |talna obloga - recepcija in stopnisée 1 kmpl 3.500,00
4.13. | stenska zas¢ita in vogalniki (stran B in 5. nadstropje) 1 kmpl 14.000,00
42.900,00
. vrednost z
5. | INVESTICIJE - PRENOVA PROSTOROV / DOGRADITEV planirana DDV
koli¢ina (EUR)
5.1. prenova 4A (GOl dela in projekt) kmpl 187.000,00
5.2. gradbeni nadzor 4A kmpl 8.000,00
5.3. koordinator za varstvo pri delu 4A kmpl 700,00
195.700,00

SK
UP 393.090,00

AJ:

V primeru potrebe po nujnih nabavah, bo o tem odlocila direktorica, ki bo o realizaciji te vrste nabav
porocala Svetu DSO Crnomelj v letnem porocilu za leto 2020.

Za nujno nabavo Steje vsaka nabava, ki ni opredeljena v delovnem in finan¢nem nacrtu za leto 2020
in bi njena opustitev povzroCila kakrSnekoli zastoje ali motnje pri zagotavljanju uspeSne in
ucinkovite izvedbe storitev ter ostalih nalog, ki vplivajo na delovanje in poslovanje doma.
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FINANCNI NACRT ZA LETO 2020
1. PRAVNE PODLAGE IN IZHODISCA

1.1. Pravne podlage:

- Zakon o javnih financah;

- Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava;

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava;

- Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki rac¢unovodskih izkazov ter pojasnil k izkazom za
proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava

- Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2020 in 2021 — ZIPRS2021
(Uradni list RS, s§t. 75/19);

- Kolektivna pogodba za javni sektor (KPJS) (Uradni list §t.80/2018) z vsemi veljavnimi
Aneksi;

- Zakon o racunovodstvu.

Finané¢ni naért Doma starejsih ob&anov Crnomelj za leto 2020 temelji na programu dela za leto 2020.
Sestavljen je iz: a) splosnega dela b) posebnega dela

V splosnem delu je predracunski prikaz prihodkov in odhodkov po obra¢unskem nacelu in po
denarnem toku ter predracun bilance stanja. V skladu z 9. ¢lenom Zakona o racunovodstvu so
prihodki in odhodki prikazani loeno za javno sluzbo in trzno dejavnost. Prihodki in odhodki so
prikazani po ekonomskih klasifikacijah ob upoStevanju enotnega kontnega nacrta.

V posebnem delu je prikazan plan prihodkov in odhodkov po posameznih programih. Finan¢ni nacrt
je narejen v skladu z obrazci za sestavljanje letnih poro¢il. Prikazani podatki omogocajo v skladu z
71. ¢lenom ZJF spremljanje izvajanja programa dela in financnega nacrta ter namenskost porabe
sredstev.

1.2. Izhodis¢a:

Izhodi$¢a za pripravo finan¢nega nacrta prejeta s strani Ministrstva za delo, druZino, socialne
zadeve in enake moZnosti:

- optimalna organizacija dela na vseh delovnih podro¢jih (kadrovsko, finan¢no in strokovno),

- nacrtovanje racionalnega poslovanja v segmentu materialnih stroskov,

- racionalno nacrtovanje stroskov dela skladno z veljavno zakonodajo na podro¢ju plac¢ v
javnem sektorju,

- nacrtovanje prioritetnih investicij ter vzdrzevalnih del, ki so nujno potrebna za kakovostno
izvajanje storitev,

- racionalno nacrtovanje prihodkov glede na nacrtovane uskladitve cen storitve
institucionalnega varstva v letu 2020, upostevaje Odredbo o dolocitvi standarda povprecne
place ter stroskov in odhodkov oskrbe institucionalnega varstva, ki ga je mozno upostevati v
cenah storitev in Rasti elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2020 ter upostevati
usmeritve ministrstva v zvezi z usklajevanjem cen v letu 2020,

- Splosni dogovor za pogodbeno leto 2020 v delu, ki se nanasa na podrocje prihodkov iz
naslova programa zdravstvenih storitev oziroma zdravstvene dejavnosti v socialnovarstvenih
zavodih,

- upostevati morebitna izhodi$¢a, od drugih financerjev dejavnosti.
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2. SPLOSNI DEL FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2020

2.1. Finan¢ni nacrt prihodkov in odhodkov po obrac¢unskem nacelu za leto 2020

Tabela 1: Financni nacrt po obracunskem nacelu

plan javna
realizacija | realizacija sluzba plan trzna
prihodki - odhodki konto 2018 2019 plan 2020 2020 2020 P20/R 19
1 2 3 4 5 6 7 8=5/4

I. celotni prihodki (A+B+C+C) 3.336.813 | 3.498.908 | 3.703.100 | 3.500.400 202.700 106
A. Prihodki od poslovanja 3.322.134 | 3.472.007 | 3.694.500 | 3.491.800 202.700 106
1.1. javna sluzba - zdravstvo 7602 | 1.019.237 | 1.110.518 | 1.196.600 | 1.196.600 108
1.2. javna sluzba - obcine 7601 273.246 275.075 272.100 272.100 99
1.3. javna sluzba - obcani 7601 | 1.771.750 | 1.843.566 | 1.824.900 | 1.824.900 99
1.4. javna sluzba - drugo 55.696 32.412 192.700 192.700 595
2. Prihodki od prodaje blaga in
materiala 7604 202.206 210.436 208.200 5.500 202.700 99
B. Financni prihodki 7602 371 250 300 300 120
C. Izredni prihodki 763 1.285 921 300 300 33
€. Prevrednotovalni prihodki 764 13.023 25.730 8.000 8.000 31
Il. Celotni odhodki
(1+2+3+4+5+6+7+8) 3.254.246 | 3.362.824 | 3.654.000 | 3.484.060 169.940 109
1. Stroski materiala (1.1. do 1.8) 460 | 611.450| 643.530 714.750 | 617.650 97.100 111
1.1. stroski osnovnega materiala 4600 345.405 352.174 359.400 300.900 58.500 102
1.2. stroSki pomoZnega materiala 4601 37.590 43.635 93.650 91.850 1.800 215
1.3. energija 4602 166.808 185.584 190.600 175.300 15.300 103
1.4. stroski nadomestnih delov 4603 5.762 7.005 6.500 6.000 500 93
1.5. drobni inventar 4604 13.449 20.626 28.300 26.800 1.500 137
1.6. asopisi, strok. literatura 4605 3.986 4.395 4.400 4.400 0 100
1.7. pisarniski material 4606 8.972 8.897 9.000 8.500 500 101
1.8. urejanje okolice 4609 10.362 1.679 3.900 3.900 0 232
1.9. nabavna vrednost zalog 4660 19.116 19.535 19.000 0 19.000 97
2. Stroski storitev 461 393.063 389.955 392.020 | 364.070 27.950 101
2.1. storitve dejavnosti 4610 187.727 182.589 188.910 172.910 16.000 103
2.2. storitve izobraZzevanja 4611 13.663 14.233 18.000 17.400 600 126
2.3. sluzbena potovanja 4611 1.235 726 1.000 1.000 0 138
2.3. sluzbena potovanja- refund. 4611 0 155 0 0 0 0
2.4. stroski vzdrZevanja 4612 42.353 50.595 48.000 43.500 4.500 95
2.4. stroski invest. vzdrZevanja 4612 62.205 28.617 33.900 30.900 3.000 118
2.5. zavarovanje 4613 10.408 15.955 15.000 13.650 1.350 94
2.6. najemnine 4614 362 362 370 320 50 102
2.7. pregledi 4616 5.538 8.724 4.540 4.040 500 52
2.8. prevozni stroski 4617 810 437 800 750 50 183
2.9. storitve Studentski servis 4618 35.987 44.472 40.000 40.000 0 20
2.10. ostale storitve 4618 20.311 27.983 27.960 26.060 1.900 100
2.11. pogodbena dela 4619 12.464 15.106 13.540 13.540 0 90
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plan javna

realizacija | realizacija sluzba plan trina
prihodki - odhodki konto 2018 2019 plan 2020 2020 2020 P20/R 19
3. amortizacija 209.544 | 221.534| 224.820| 223.020 1.800 101
3.1. amortizacija 4620 194.601 188.911 200.300 198.500 1.800 106
3.2. amortizacija DI 4623 14.944 32.623 24.520 24.520 0 75
4, stroski dela 464 | 2.031.301 | 2.102.203 | 2.316.620 | 2.273.530 43.090 110
4.1. place in nadomestila 4641 | 1.504.628 | 1.586.128 | 1.734.020 | 1.699.020 35.000 109
4.2.regres LD 4642 87.184 88.668 101.600 100.660 940 115
4.3. prevoz, prehrana 4642 134.386 125.440 137.200 136.000 1.200 109
4.4, prispevki 4646 243.644 256.377 274.800 269.200 5.600 107
4.5. KDPZ 4646 39.083 39.712 43.700 43.350 350 110
4.6. drugi izdatki zaposlenim 4649 22.376 5.878 25.300 25.300 0 430
5. drugi stroski 7.694 5.212 5.260 5.260 0 101
5.1. prisp. stavbno zemljisce 465 3.455 3.455 3.460 3.460 0 100
5.1. ostali stroski 4.238 1.757 1.800 1.800 0 102
6. Financ¢ni odhodki 41 18 30 30 0 165
6.1. obresti 4670 41 18 30 30 0 165
7. drugi odhodki 848 0 0 0 0
7.1. takse, cenilci 468 848 0 0 0 0
8. Prevrednotovalni odhodki 304 371 500 500 0 135
8.1. prevrednotovalni odhodki 469 304 371 500 500 0 135
presezek prihodkov nad odhodki 82.567 136.085 49.100 16.340 32.760 36
presezek odhodkov nad prihodki
davek od dohodka 5.752 18.341 7.400 2.500 4.900 40
Cisti presezek prihodkov 76.815 117.744 41.700 13.840 27.860 35

2.1.1. Plan prihodkov

Prihodki za leto 2020 so planirani v skupni visini 3.703.100 € in so za 6 % vi§ji od realizacije v letu
2019. Prihodki so usklajeni z delovnim planom za leto 2020. Na zviSanje v primerjavi z letom
vplivajo predvsem visji prihodki storitev zdravstvene nege ter prihodki izvajanja storitve »pomoc¢
druzini na domu — socialna oskrba na domu« (v nadaljevanju: pomo¢ na domu).

V planu je upostevan dvig cen zdravstvene nege skladno s predvidenim zvisanjem na podlagi osnutka
Splosnega dogovora za leto 2020 za 0,7 % (predviden dvig sredstev za dodatke k placi po kolektivni
pogodbi). Glede na leto 2019 je sicer odstotni dvig Se visji saj je bila cena zdravstvenih storitev v
prvih 9 mesecih leta 2019 precej niZja in sicer za cca. 9,9 %.

DSO Crnomelj predvideva v aprilu 2020 s strani Centra za socialno delo prevzeti izvajanje storitve
pomo¢ na domu za ob¢ini Crnomelj in Semi¢ kar dodatno poveéuje prihodke glede na leto 2019. Plan
predvideva, da bo storitev pomo¢ na domu doprinesla cca. 163 tiso¢ €, prav tako tudi okvirno toliko
stroskov na drugi strani. Poleg prevzema izvajanja dejavnosti, bo DSO Crnomelj s strani CSD
Crnomelj prevzel tudi zaposlene ter osnovna sredstva, ki so vezana na opravljanje dejavnosti.

Na podlagi redne uskladitve cen socialno varstvenih storitev je DSO Crnomelj z dnem 1.3.2020
dvignil cene oskrbe in sicer v povprecju za 2,1 %. Dvig cene je predvsem posledica rasti stroskov
dela zaposlenih ter rasti stroSkov materiala in storitev. Izra¢un cene redne uskladitve je pripravljen v
skladu s pravilnikom o oblikovanju cen socialno-varstvenih storitev.
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IzraCun uposteva naslednje zvisanje elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2020:

- rast povprecne place na zaposlenega 2.4 %;

- rast drugih stroSkov dela 2,5 %;
- rast premije KDPZ 3,5 %;

- rast stroSkov materiala in storitev 1,8 %.

Tabela 2: Plan prihodkov v EUR

realizacija 2019 plan 2020 P20/R 19
prihodki od poslovanja 3.472.007 3.694.500 106
financ¢ni prihodki 250 300 120
izredni prihodki 921 300 33
prevrednotovalni prihodki 25.730 8.000 31
skupaj prihodki 3.498.908 3.703.100 106

Plan prihodkov od poslovanja

Prihodki od poslovanja so v pretezni meri sestavljeni iz prihodkov od storitev oskrbe in storitev
zdravstvene nege, storitve pomoc¢i na domu ter iz prodaje blaga in materiala.

Kot Ze omenjeno prihodki od oskrbe vkljucujejo redno uskladitev cen z marcem 2020, prihodki
zdravstvene nege pa povecanje cene za 0,7 %, prihodki storitev pomo¢i na domu pa so povzeti iz
potrjenih izraCunov cene s strani Obc¢ine Crnomelj in Ob¢ine Semic.

Ostali prihodki javne sluzbe so planirani na osnovi plana dela za leto 2020 in so razvidni v posebnem
delu ra¢unovodskega porocila.

Prodaja blaga in storitev je trzna dejavnost, njeni prihodki se bodo v letu 2020 v strukturi celotnih
prihodkov, zaradi zviSanja skupnih prihodkov, nekoliko znizali in bodo znaSali 5,4 % (v 2019: 5,8
%).

Plan finan¢nih prihodkov

Finané¢ni prihodki v letu 2020 so planirani nekoliko visje od prihodkov iz leta 2019, vendar ti ne
predstavljajo pomembnejSega deleza v strukturi prihodkov. Gre predvsem za prihodke od
zaracunanih zamudnih obresti.

Plan drugih in prevrednotovalnih prihodkov

Planirani prevrednotovalni prihodki so predvidene odskodnine za zavarovanje premozenja. Le ti so
za leto 2020 planirani v nizjem obsegu kot je bila realizacija v letu 2019. V planu je upostevano za
8.000 € iz naslova odSkodninskih zahtevkov za strojelom. V letu 2019 je bil znesek vi§ji saj je
vseboval tudi del povrnitve Skode za sanacijo poSkodb toce.
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2.1.2. Plan stro$kov in odhodkov

Tabela 3: Plan stroskov in odhodkov v EUR

stroski in odhodki realizacija 2019 plan 2020 P20/R 19
1. stroski, blaga, materiala in storitev 1.033.486 1.106.770 107
2. stroski dela 2.102.203 2.316.620 110
3. amortizacija 221.534 224.820 101
4. drugi stroski 5.212 5.260 101
5. finan¢ni stroski 18 30 165
6. drugi odhodki 0 0

7. prevrednotovalni odhodki 371 500 135
skupaj odhodki 3.362.824 3.654.000 109

Plan stroskov blaga, materiala in storitev

Planirani stroski in odhodki so vi§ji od realiziranih v letu 2019 in sicer za 9 %. Sredstva za nabavo
drobnega inventarja in za investicijsko vzdrzevanje so planirana na podlagi delovnega plana 2020 in
so zajeta v stroSkih blaga, materiala in storitev. Nabava drobnega inventarja bo v letu 2020 vecja saj
je nacrtovana nabava delovnih oblek za zaposlene in nabava vecje koli¢ine tekstila. Ob tem bo
povecanje stroSkov nastalo tudi na podlagi opravljanja dejavnosti pomoci na domu.

Na zviSanje stroskov materiala in storitev bo v letu 2020 vplival tudi dvig cen posameznih vrst
stroskov kot so npr. vi§je cene energentov, visje cene zivil, visji strosek ¢iSCenja, visji stroski odvoza
odpadnega materiala, predvsem pa se bo v letu 2020 povecal stroSek nabave materiala zasc¢itnih
sredstev (maske, rokavice, dezinfekcijska sredstva, razkuzila, ipd.), ki jih je potrebno uporabljati v
¢asu razhajanja bolezni COVID-19.

Ob dejstvu, da se bo pritisk povecanja stroskov v letu 2020 okrepil, bo dom Se dodatno okrepil
aktivnosti, ki bi privedle k zniZzevanju vseh vrst stroskov, da bi lahko zagotovil nemoteno poslovanje.
Posledicno bo stroske potrebno vseskozi spremljati in jih v okviru zmoznosti tudi nizati.

Ostali stroski storitev in materiala so planirani na osnovi stroskov leta 2019 ter na osnovi ocenjenega
rednega vzdrzevanja in stroS§ka investicijskega vzdrzevanja. Plan nabav je razviden iz poglavja VIII
tega dokumenta.

V letih 2017 — 2019 je zavod izvajal adaptacijo treh nadstropij s prenovo bivalnih prostorov v B
traktu, v letu 2020 pa bo pricel s prenovo A trakta v 4. nadstropju, ki se bodo prenavljala v skladu s
Pravilnikom o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev. Obnova se bo
nato nadaljevala v vsakem letu po eno nadstropje.

Plan stroskov dela

Stroski dela so planirani na podlagi kadrovskega nacrta za leto 2020 in so za 10 % visji od realiziranih
v letu 2019. Vecji del povecanja stroskov se nanasa na zaposlitev novih zaposlenih, ki bodo izvajali
pomo¢ na domu (prenos delavcev iz CSD Crnomelj na DSO Crnomelj), drugi vedji vidik povedanja
stroskov pa temelji na dogovoru med vlado in sindikati o dvigu nekaterih postavk stroska dela ter
zakonskem dvigu minimalne place v letu 2020 ter hkrati sprostitvi izplacila redne delovne uspe$nosti s
1.7.2020. Del povecanja se nanaSa tudi na redna napredovanja zaposlenih. Na podlagi omenjenega
dogovora se je vsem zaposlenim s 1.1.2019 dvignila placa za 1 PR, ob koncu leta 2019 pa vecini Se za
dodatni PR. Prav tako so se med letom 2019 zvisali nekateri dodatki, kot so dodatek za nedeljsko delo,
dodatek za delo na praznik, dodatek za delo z dementnimi osebami. Ta zviSanja v letu 2019 niso bila
zajeta skozi celotno leto, medtem ko bodo v letu 2020 imeli efekt skozi celotno leto, posledi¢no tudi
vi§ji stroski iz tega naslova v primerjavi z letom 2019.
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Tabela 4: Kadrovski nacrt za 2020

vir financiranja 1.1.2020 | 1.1.2021
1.7ZZS in ZPIZ 48 47

.2. NeJavnva sredstva za opravljanje 45 52
javne sluzbe

3. Sredstva od prodaje blaga in 1 1
storitev na trgu

4. Sredstva ZZZS za pripravnike 0 1

5. Sredstva iz sistema javnih del 0 2
Skupaj 94 103

V letu 2020 se bo Stevilo zaposlenih povecalo, kadrovski normativ predvideva povecanje za 9
zaposlenih, od tega 6 rednih zaposlitev, 1 pripravnik in 2 javna dela. 6 novih zaposlitev se nanasa na
zaposlene, ki bodo, kot Ze omenjeno, v okviru prevzema dejavnosti pomo¢ na domu presli iz CSD
Crnomelj na DSO Crnomelj.

Redna delovna uspesnost za leto 2020 ni planirana; delovna uspe$nost iz naslova trzne dejavnosti je
planirana v okviru zakonskih moznosti. ReSevanje odsotnosti zaposlenih zaradi boleznin bo Dom
starej§ih ob&anov Crnomelj redeval z notranjo organizacijo dela in odrejanjem nadurnega dela ter s
storitvami Studentskega dela, daljSe odsotnosti pa z zaposlitvami za doloCen Cas. DaljSe odsotnosti v
¢asu koris¢enja letnih dopustov bo dom nadomescal s storitvami Studentskega servisa.

Solidarnostne pomoci so planirane na podlagi izkusenj iz preteklih let, jubilejne nagrade pa na
podlagi delovne dobe v javnem sektorju. StroSek regresa za letni dopust je planiran v skladu z
veljavno zakonodajo za leto 2020.

Plan amortizacije

Amortizacija opreme je planirana na podlagi stopenj rednega odpisa in predra¢una amortizacije za
leto 2020. S prenovami nadstropij se zviSuje neto vrednost objekta, posledi¢no to pomeni zviSanje
stroSka. Amortizacija drobnega inventarja je planirana na podlagi plana nabave. Stopnja odpisa
drobnega inventarja je 100 %.

Plan finan¢nih odhodkov

Finan¢ni odhodki niso planirani, saj dom za izvajanje planiranega obsega dela v letu 2020 ne bo
potreboval zadolZevanja.

2.1.3. Planiran poslovni izid

Prihodki in odhodki javne sluzbe za leto 2020 kazejo na presezek prihodkov nad odhodki v visini
16.340 € pred davki. Prav tako je pozitivna trzna dejavnost in sicer v viSini 32.760 € pred davki.
Skupni presezek prihodkov nad odhodki je nacrtovan v viSini 49.100 € pred davki in 41.700 € po
davkih. Davek od dohodka je planiran v skladu s pri¢akovanim rezultatom ter s pri¢akovanimi
davénimi olajSavami za leto 2020.

V kolikor se v toku leta 2020 ugotovijo potrebe po nujnih nabavah (material, drobni inventar,
vzdrzevanje, oprema), ki niso zajete v planu nabave, je najprej potrebno ugotoviti poslovni izid z
oceno do konca poslovnega leta. V kolikor je ocena, da bo poslovno leto pozitivno, se nujne nabave
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realizirajo v breme rednih prihodkov; o realizaciji se poroca v letnem porocilu z navedbo razloga za
nujno nabavo. V primeru negativnega poslovnega izida je za realizacijo neplaniranih nujnih nabav
potreben rebalans finan¢nega nacrta.

2.2. Finan¢ni nacért po denarnem toku
2.2.1. Tabele finan¢nega nacrta po denarnem toku

Financni nacrt po denarnem toku je oblikovan tako, da ustreza kasnejSemu polletnemu porocanju.
Prikazan je v treh tabelah in sicer:

- tabela finan¢ni nacrt;

- tabela plan terjatev in obveznosti;

- tabela racun financiranja.

Prihodki se delijo po viru:
- javnofinan¢ni prihodki za opravljanje javne sluzbe;
- drugi prihodki za opravljanje javne sluzbe (morebitne donacije);
- prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu.

Odhodki se delijo po ekonomskih namenih:
- teko¢i odhodki in transferi;
- investicijski odhodki.
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Tabela 5: Financni nacrt prihodkov in odhodkov po denarnem toku za leto 2020

P20/R
realizacija 2018 | realizacija 2019 plan 2020 19
1 | SKUPAJ PRIHODKI (1.1.+1.2) 3.726.728 3.501.047 3.703.500 106
1.1. | Prihodki za izvajanje javne sluzbe (A+B) 3.530.275 3.298.781 3.500.800 106
A. Prihodki iz sredstev javnih financ (a+b+c+d+f) 1.317.201 1.361.327 1.484.000 109
a) prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 36.019 814 16.000 1967
b) prejeta sredstva iz obcinskih proracunov 268.305 274.216 272.000 99
c) prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 1.012.877 1.086.297 1.196.000 110
d) prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 0 0 0
f) prejeta sredstva EU 0 0 0
B. Drugi prihodki javne sluzbe (a+b+c+d) 2.213.074 1.937.454 2.016.800 104
a) prihodki od prodaje blaga in storitev za izvajanje
javne sluzbe 2.209.031 1.934.529 2.014.000 104
b) prejete obresti 291 258 300 116
c) prejete najemnine, zakupnine 0 0 0
d) prejete donacije domacih virov 3.753 2.667 2.500 94
e) kapitalski prihodki 0 0 0
1.2. | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 196.453 202.265 202.700 100
2 | SKUPAJ ODHODKI (2.1. +2.2.) 3.568.536 3.421.614 3.680.760 108
2.1. | Odhodki za izvajanje javne sluzbe (A+B+C+D+J) 3.410.412 3.255.108 3.512.760 108
A. Place in drugi izdatki zaposlenim (a+b+c+d+e+f) 1.720.384 1.754.112 1.960.300 112
a) place in dodatki 1.441.888 1.492.119 1.637.000 110
b) regres za letni dopust 86.330 87.809 100.000 114
c) povradila in nadomestila 132.935 124.884 136.000 109
d) sredstva za delovno uspesnost 544 0 17.000
e) sredstva za nadurno delo 37.159 43.484 45.000 103
f) drugi izdatki zaposlenim 21.528 5.815 25.300 435
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost
(a+b+ct+d+e) 278.443 290.837 312.580 107
a) prispevek za pokoj. invalid. zavarovanje 132.548 138.375 149.480 108
b) prispevek za zdravstvo 106.139 110.402 116.000 105
c) prispevek za zaposlovanje 1.209 1.224 1.500 123
d) prispevek za starSevsko varstvo 1.502 1.551 1.900 123
e) premije ZKDPZJU 37.045 39.284 43.700 111
C. Izdatki za blago in storitve javne sluzbe (od a-i) 883.536 879.552 919.080 104
a) pisarniski in splosni material in storitve 516.540 476.385 498.480 105
b) posebni material in storitve 47.953 45.079 89.000 197
c) energija, voda, komunala 173.057 192.773 175.300 91
d) prevozni stroski in storitve 7.693 10.006 10.000 100
e) izdatki za sluzbena potovanja 10.756 9.372 9.500 101
f) tekocCe vzdrzevanje 56.126 62.896 56.000 89
g) poslovne najemnine in zakupnine 3.847 3.796 3.800 100
h) kazni in odskodnine 0 0 0
i) drugi operativni odhodki 67.564 79.246 77.000 97
D. Placila domacih obresti 52 17 20 115
J. Investicijski odhodki 527.997 330.590 320.780 97
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P20/R
realizacija 2018 | realizacija 2019 plan 2020 19
Odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na
2.2. |trgu (A+B+C) 158.125 166.506 168.000 101
A. Place in drugi izdatki 29.713 36.331 37.000 102
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 3.962 5.919 6.000 101
C. lzdatki za blago in storitve 124.449 124.255 125.000 101
3 PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (1-2) 158.192 79.433 22.740 29
Tabela 6: Plan financnih terjatev in obveznosti
realizacija P 20/
konto 2019 plan 2020 R 19
Prejeta vracila danih posojil 75 0 0
Dana posojila 44 0 0
Prejeta minus dana posojila in spremembe 0 0
Finan¢nih terjatev in obveznosti dom nima.
Tabela 7: Racun financiranja
realizacija
konto 2019 plan 2020
ZadolZevanje - domace 50 0 0
Odplacila dolga - domacega 55 0 0
Neto zadolZevanje 0 0
Povecanje (zmanjSanje) sredstev na racunu 79.433 22.740

Racun financiranja za leto 2020 izkazuje pozitiven rezultat. V letu 2019 zavod ni potreboval
zunanjega zadolZevanja, enako velja tudi za leto 2020.

2.2.2. Obrazlozitev finan¢nega nacrta po denarnem toku:
- po denarnem toku je planiran pozitiven rezultat;
- finan¢ni nacrt po denarnem toku je oblikovan na podlagi finan¢nega nacrta po poslovnem
dogodku, s tem da so upostevani prilivi in odlivi sredstev na racun;
- predviden je prevzem dejavnosti pomo¢i na domu in sicer z za¢etkom aprila 2020;

- investicijski odhodki so planirani na podlagi plana dela za leto 2020;
- dom planira, da bo v letu 2020 likviden, zadolZevanje ne bo potrebno.

Pripravili:
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2.3. Bilanca stanja
Predracun bilance stanja za leto 2020 prikazuje stanje premozenja zavoda v primerjavi z letom 2019.

Tabela 8: Bilanca stanja

P 20/
konto | realizacija 2018 | realizacija 2019 plan 2020 R19

1. Dolgorocna sredstva (1.1. do 1.3) 3.069.953 3.167.786 3.243.000 102
1.1. neopredmetena osnovna sred. 00 363 173 0 0
1.2. nepremicnine 02 2.844.420 2.939.011 3.010.000 102
1.3. oprema 04 225.170 228.601 233.000 102
2. kratkorocna sredstva (2.1. do 2.7) 743.141 847.452 834.200 98
2.1. denarna sredstva v blagajni 10 194 627 500 80
2.2. denarna sredstva na racunu 11 367.034 421.987 444,700 105
2.3. terjatve do kupcev 12 171.350 185.620 175.000 94
2.4. terjatve do upor. en. kontnega 14 196.753 208.980 198.000 95
2.5. krt. terjatve iz financiranja 16 0 0 0
2.6. druge kratkorocne terjatve 17 6.201 13.854 14.000 101
2.7. aktivne Casovne razmejitve 19 1.608 16.385 2.000 12
3. Zaloge 24.606 27.253 26.500 97
3.1. zalog materiala 31 19.360 20.825 20.000 96
3.2. zaloga drobnega inventarja 32 3.919 4.458 4.500 101
3.3. zaloga blaga 36 1.327 1.970 2.000 102
I. Aktiva skupaj 3.837.700 4.042.491 4.103.700 102
aktivna izvenbilan¢na evidenca 196.840 198.507 198.000 100
4. kratkorocne obveznosti 297.979 369.539 390.048 106
4.1. kratkor. obveznosti do zaposlenih 21 119.929 134.772 145.000 108
4.2. kratkor. obveznosti do dobav. 22 93.667 157.984 159.048 101
4.3. druge kratkor. obveznosti 23 83.549 75.726 85.000 112
4.4. krat. obveznosti do uporabnikov EKN 24 834 1.058 1.000 95
4.5. pasivne Casovne razmejitve 29 0 0 0
5. lastni viri in dolg. obveznosti 3.539.721 3.672.952 3.713.652 101
5.1. dolg. pasivne razmejitve 92 11.980 13.000 12.000 92
5.2. obvez. za sred. za upravljanje 98 3.261.286 3.495.753 3.615.753 103
5.3. nerazporejen presezek 95 266.456 164.199 85.899 52
Il. Pasiva skupaj 3.837.700 4.042.491 4.103.700 102
pasivna izvenbilanc¢na evidenca 196.840 198.507 198.000 100

Iz predracunske bilance stanja za leto 2020 je razvidno, da se v letu 2020 povecajo dolgorocna
sredstva, predvsem na podlagi nadaljevanja izvajanja prenove doma v skladu s standardi in
normativi. V letu 2020 je predviden zaCetek obnove A strani in sicer 4. nadstropja. Za izvedbo
investicije se planira neporabljena amortizacija preteklih let ter neporabljen presezek preteklih let.
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3. POSEBNI DEL FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2020
V posebnem delu finan¢nega nacrta je prikazan pregled po posameznih programih.

Tabela 9: Razmejitev prihodkov na javno in trzno dejavnost

Leto 2019 plan 2020
poslovni izid poslovni izid
prihodki odhodki pred davki prihodki odhodki pred davki
javna sluzba 3.295.747 3.194.642 101.105 3.500.400 3.484.060 16.340
trZna dejavnost 203.162 168.182 34.980 202.700 169.940 32.760
Skupaj 3.498.908 3.362.824 136.085 3.703.100 3.654.000 49.100

Iz tabele je razvidno, da dom za leto 2020 planira za 6 % vi§je prihodke glede na realizacijo leta
2019. Na zvisanje prihodkov bo imel najvecji vpliv dvig cen storitev zdravstvene nege ter prihodki
od izvajanja storitve pomo¢ na domu.

Delez trzne dejavnosti v letu 2020 v strukturi celotnih prihodkov znasa 5,4 %.

3.1. Program dejavnosti javne sluzbe

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj planira v letu 2020 izvajanje ve¢ programov javne sluzbe:
- izvajanje institucionalnega varstva oskrbe I, oskrbe Il, oskrbe 111A, oskrbe I11B in oskrbe 1V;
- izvajanje dnevnega varstva;
- izvajanje zdravstvene nege;
- izvajanje pomoc¢i na domu.

Tabela 10: Plan poslovanja — prihodki od oskrbnin v EUR

reaz'gf;”a plan 2020 | P 20/ R 19 ‘;g'ze;
proracun obdin 275.075 272.100 99 13
samoplacniki - obcani 1.843.566 | 1.824.900 99 87
Skupaj za oskrbo 2.118.641 | 2.097.000 99 100

Dom za leto 2020 planira za 1 % nizje prihodke od oskrbe od dosezenih prihodkov v letu 2019. Kljub
dvigu cen s 1.3.2020 bodo torej prihodki iz tega naslova v letu 2020 nizji kot so bili v letu 2019, v
letu 2019 je bilo namrec Stevilo stanovalcev vecje kot jih predvideva plan za leto 2020. Posledi¢no
bodo kljub visji ceni prihodki zaradi niZjega Stevila stanovalcev nizji.

Na nizje §tevilo stanovalcev v letu 2020 bosta vplivala dva dejavnika:
e prenova 4A trakta - v ¢asu obnove zaradi selitev in obnovitvenih del v domu ne bo mozno
zagotavljati polne zasedenosti kapacitet, poleg tega pa se bo zaradi preureditve sob v tem
traktu znizala kapaciteta postelj za 4.;
o razglasitev epidemije (bolezen Koronavirus COVID-19) v zadetku marca 2020. V skladu z
navodili pristojnega ministrstva dom v Casu teh izrednih razmer zaradi
preprecevanja/zajezitve novih okuzb ne sprejema novih stanovalcev.

Pripravili: Odobrila:
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Tabela 11: Plan poslovanja — prihodki od zdravstva v EUR

'eazlgla;”a plan 2020 | P 20/ R 19
Z77S za zdravstveno nego 1.110.518 | 1.196.600 108
povracilo — zdravstveni dom 0 0
Skupaj prihodki zdravstva 1.110.518 | 1.196.600 108

Planirani prihodki od zdravstvene nege temeljijo na planu dela za leto 2020. Upostevana je

uskladitev cen v visini 0,7 %.

Tabela 12: Druge dejavnosti javne sluzbe

re“'zlgla;”a plan 2020 | P 20/ R 19
izvajanje pomoci na domu 0 163.300
izvajanje javnih del 0 16.000
izvajanje klini¢na praksa 1.642 1.300 79
sredstva za pripravnike-sociala 9.172 0
izvajanje dnevnega varstva 9.355 8.100 87
drugi prihodki javne sluzbe 19.518 9.500 49
Skupaj 39.687 198.200 499

V letu 2020 (april) dom kot Ze omenjeno prienja z izvajanjem pomo¢i na domu v ob&inah Crnomelj
in Semi€. Ta dejavnost predstavlja najvecji delez drugih dejavnosti javne sluzbe. Prav tako se planira
izvajanje programa javnih del (2 javna delavca) ter izvajanja klini¢ne prakse dijakov. Dom za leto
2020 planira nekoliko nizji obseg storitev dnevnega varstva saj bo del izpada utrpel zaradi epidemije
COVID-19, ki na podlagi ministrskih smernic prepoveduje izvajanje dnevnega varstva v casu
razglasene epidemije.

Med drugimi prihodki javne sluzbe belezimo prihodke iz naslova subvencij s strani Zavoda za
zaposlovanje, ki jih je mogoce pridobiti pod posebnimi pogoji ob zaposlitvi novih zaposlenih (4.000

€). V postavki so prav tako zajeti prihodki od prodaje malic udelezencem usposabljanj (5.500 €).

Tabela 13: Plan poslovanja trzne dejavnosti

'eazlgfg"a plan 2020 | P 20/ R 19
prodaja obrokov hrane 95.837 100.400 105
prodaja malic zaposlenim 55.979 56.300 101
prodaja bife 19.464 19.000 98
ostalo izvajanje 22.410 24.600 110
izvajanje mobilne sluzbe 9.472 2.400 25
Skupaj 203.162 202.700 100

Prihodke trzne dejavnosti dom starej$ih ob&anov Crnomelj planira na podlagi realiziranega obsega v
letu 2019 ter novih predpostavk, ki so predvidene za leto 2020. Planirana prodaja obrokov hrane je
glede na preteklo leto visja zaradi zvisanja cene obrokov, ki jih pripravljamo za zunanjega odjemalca
VDC Crnomelj. Nekoliko niZji prihodki so planirani za prodajo v »bifeju« (omejitve zaradi
epidemije), visji pa so ostali prihodki iz trZzne dejavnosti (del povecanja se nanasa na prihodke
koordiniranja brezpla¢nih prevozov, ki smo jih priceli izvajati v sodelovanju z obé&ino Crnomelj v
mesecu februarju 2020). Iz tabele je razviden tudi upad prihodkov mobilne sluzbe, ki jo je dom do
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sedaj opravljal v okviru trzne dejavnosti. Le to bo opravljal v letu 2020 do aprila, potem pa bodo ti
uporabniki zajeti v storitev pomo¢ na domu, ki jo prevzemamo od CSD.

3.2. Plan investicij

Vir sredstev za investicije je presezek prihodkov nad odhodki iz leta 2019, tekoca amortizacija in
pretezni del neporabljene amortizacije preteklih let:

- neporabljena amortizacija preteklih let: 314.968 €
- planirana amortizacija leta 2020: 200.300 €
- neporabljen presezek preteklih let: 46.456 €

- presezek leta 2019: 117.744 €
- SKUPAJ 679.467 €

Za neporabljen presezek iz preteklih let smo v letu 2019 s strani ministrstva prejeli soglasje za
njegovo prerazporeditev v vi§ini 220.000 € in sicer za prenovo prostorov, ki smo jo izvedli v letih
2018 in 2019. V okviru letnega porocila za leto 2019 smo ministrstvu v soglasje predlagali dodatno
prerazporeditev preostalega presezka in sicer v viSini 120.000 € saj po zakljucku leta 2019
nerazporejen presezek znasa 164.122 €.

Tabela 14: Plan investicij

Zap. st. naziv znesek vir

1 pekac graniten visina 20 mm GN 1/1 1.550 amortizacija

2 vozicek za delitev zdravil 3.300 amortizacija

4 racunalnik s programsko opremo Windows in Office 10.800 amortizacija

5 racunalnik s programsko opremo Windows in Office - 4A 1.200 amortizacija
(sestre)

6 sistem predvajanja glasbe na slusalke (tablica / USB / 800 amortizacija
GSM)

7 pre.nosni racunalnik s programsko opremo Windows in 1,300 amortizacija
Office

8 printer (splosne sluzbe) 590 amortizacija

9 server s programsko opremo 27.000 amortizacija

10 vozi¢ek za pomoc pri hoji - visoka hodulja 670 amortizacija

11 motomed - aparat za gibalno terapijo rok in nog 5.500 amortizacija

12 overlock - Sivalni stroj 700 amortizacija

13 nastavek za kocke za univerzalni kuhinjski stroj 1.250 amortizacija

14 masazni stol 2.000 donirana sredstva

15 miza - pisarna socialne delavke 600 amortizacija

16 oprema 4 A nad 500 € 9.400 amortizacija

17 prenova 4A (GOl dela, projekt, nadzor, varstvo pri delu) 195.700 amortlzasua in presezek

prihodkov

Skupaj 262.360

V letu 2020 je nacrtovan pricetek prenove A trakta, s pri¢etkom v 4. nadstropju. Priprava projekta
oziroma popisa del se bo pri¢ela v marcu, izvedbena dela prenove pa se bodo predvidoma pricela v
drugi polovici leta. Vrednost del je skupaj s pripravo projekta in z nadzorom ocenjena na 195.700 €,
poleg tega je predvidena Se investicija za opremo prenovljenih prostorov in sicer v visini 9.400 €.
Preostala oprema za prenovo 4A (v visini 13.900 €), ki je po posameznih postavkah nizjih vrednosti,
v zgornji tabeli ni zajeta saj jo vodimo med drobnim inventarjem.
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V letu 2020 je predvidena tudi zamenjava racunalniSskega streznika ter programske opreme saj je
obstojec zastarel in nujen zamenjave. Ob tem je zaradi zastarelosti predvidena tudi zamenjava dela
racunalnikov.

Ostale investicije so manjsih vrednosti, vendar pomembne za nemoteno delovanje in opravljanje
vsakodnevnih storitev ter predvsem namenjene stanovalcem za njihovo boljse pocutje in bivanje v
domu.

Vir financiranja nabave opreme je neporabljena amortizacija iz preteklih let, za prenovo prostorov je
predvidena amortizacija in neporabljen presezek, nabava masaznega stola pa bo krita z donacijskimi
sredstvi, ki jih prejmemo od poslovnih partnerjev in svojcev.

3.3. Plan investicijskega vzdrZevanja

Tabela 15: Plan investicijskega vzdrzevanja

zg:- naziv znesek vir

1 dvigal'cv> - sjistem za' resevanje os¢'ebv, ujt'etih v jasku (na! in pod kabino) in 3.300 prihodki
zmanjsanje razdalje med steno jaska in pragom kabine

2 | beljenje kuhinja, hodnik in skladis¢ni prostori 5.000 prihodki

3 | zavese in karnise 4A 4.600 prihodki

4 | reSitev problema tople vode v 5. nadstropju 1.500 prihodki

5 | tla kuhinja - vodovodna instalacija - sanacija 2.000 prihodki

6 |talna obloga - recepcija in stopnisce 3.500 prihodki

7 | stenske zascite in vogalniki (stran B, 5, nadstropje) 14.000 prihodki
Skupaj 33.900

V planu investicijskega vzdrzevanja v letu 2020 nacrtujemo ureditev dvigala, beljenje dela pritli¢ja z
zamenjavo talnih oblog recepcije in stopnisca ter ureditev stenskih zascit v 5. nadstropju in traktu B,
z namenom preprec¢evanja nadaljnjih poskodb sten. V okviru prenove 4A je predvidena zamenjava
zaves in karnis, potrebna pa bo tudi sanacija poSkodb vodovodne instalacije v kuhinji in ureditev
pretoka tople vode v 5. nadstropju.

3.4. Priloge k finanénemu nacrtu
- tabele za MDDSZ (tabele bodo izpolnjene naknadno).

Crnomelj, marec 2020

Plan dela je na korespondenc¢ni seji, ki je potekala med 23. In 26.03.2020 obravnaval Strokovni svet
Doma starej$ih obcanov Crnomelj in predlagal Svetu Doma starejsih obcanov Crnomelj, da ga
sprejme.

Valerija Leki¢ Poljsak

direktorica
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Plan dela in finanéni nadrt je sprejel Svet Doma starej§ih ob&anov Crnomelj na korespondenéni seji,
ki je potekala med 23. in 26.03.2020.

Marinka Jankovi¢
Predsednica Sveta DSO Crnomelj

Crnomelj, 26.03.2020
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Dom starejSih obcanov

PRILOGA 1

Crnomelj Datum: 20.03.2020
POROCILO
o spremljanju uresni¢evanja Plana dela DSO Crnomelj za leto 2020,
udinkov in nenehnega izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti
PLAN . 1. Il. V. REALIZACIJA
SKUPINA NAZIV CILJI za leto cetrtletje | Index | Cetrtletje | Index | Cetrtletje | Index | Cetrtletje | Index | PLANA Index
PROCESOV | PROCESA 2020 1-11 I-VI I-1X - XII 2020 2020
Procesi Planiranje v | - doseganje letnega
vodenja poslovnem plana v povp. %
procesu 95
- nadzori v Stevilu
Vodstveni 1
nadzor
- doseganje plana v
Procesi Priskrba virov | povp. %
zagotavljanja - infrastruktura® 100
virov - kadri 100
- inform. sistem 100
- povecanje fin.
sredstev v % 0
Cloveski viri - doseganje _Ietnega plana
o St. zaposlenih -%
_(konkre(tjlzacua - ustrezno strok. 100
je podana v .
Planu izobr. in tjig?ji)(\)/t())lljjir':\lltlj( ader 99
dodatneg_a str.. zaposlenih
usposabljanja) 70
2 Temeljni objekt, naprave, potrebne za izvajanje dejavnosti
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PLAN . 1. Il. V. REALIZACIJA
SKUPINA NAZIV CILJI za leto cetrtletje | Index | cetrtletje | Index | Cetrtletje | Index | Cetrtletje | Index | PLANA Index
PROCESOV | PROCESA 2020 111 I -VI I-1X I - XII 2020 2020
Osnovna - zagotavljanje obsega
oskrba za povprecno 68.442
187 stanovalcev VY
krba | 6.222
- 0srba 14.274
- oskrba Il
16.470
- oskrba lll. A
16.104
- oskrba Ill. B 15.372
- oskrba IV '
- dnevno varstvo v §t. dni 800
- doseganje obsega po v
s§t. dni zdravstvene nege,
Procesi za povp. 177
realizacije stanovalcev:
storitev 65.148
- 1. ktg. 10.614
-11. ktg 3.660
- 111 ktg. 50.508
- IV kig 366
Zdravstvena
nega - brez zdr. nege 2.196
- odsotnost 732
- dnevno varstvo 600
Pripravili: Odobrila:

Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor,
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak

Valerija Leki¢ Poljsak

direktorica

Stran 33 od 40




- doseganje str.
kazalcev v %

- preprecevanje 0
bolnisni¢nih okuzb
/ne bo prenosa okuzb

- nastanek razjed
zaradi pritiska v DSO
Crnomelj z oceno po
WS Rizicen, Visoko 0
rizien

- padci stanovalcev v
DSO
Crnomelj Z  oceno
tveganja Nizko
tveganje, Srednje
tveganje

Doseganje Stevila
uporabnikov vkljucitve v
FTH  obravnavo v
Fizioterapija Stevilu:

- Skupinska obravnava 70

- individualna
obravnava 80
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Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica
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Delovna
terapija

Doseganje Stevila
uporabnikov vkljuditve v
DT obravnavo v %:

- Skupinska obravnava

- individualna
obravnava

-St. prireditev v domu

45

50

20

Prehrana

- priprava obrokov za
stanovalce doma, Vv
Stevilu

- obroki po narodilu, v
Stevilu

- obroki za zunanje
odjemalce, v Stevilu

- obroki za zaposlene, v
Stevilu

205.400

200

20.890

23.600

Racunovodstvo

- analize odmikov od
finan¢. nacrta v Stevilu

VzdrZevanje

- §t. odpravljenih napak
v 24. urah, v %

85

Pripravili:

Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor,
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak

Odobrila:
Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica
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- doseganje zadovoljstva
odjemalcev v % 70
Procesi Obvladovanje
meritev, neskladnih - Stevilo pohval in zahval 30
analiz in | storitev
izboljsav - §t. reklamacij na 3
posamezen proces (5x3=15
(st. vseh procesov=>5) | procesov)
- reSene reklamacije v % 100
- presoja sistema
delovanja v okviru
standarda ISO
Procesi Presojanje 9001:2015
meritev, notranja 1
analiz in zunanja 1
izboljsav
Korektivni - izvedeni Kkorektivni
. ; 100
ukrepi ukrepi v %
Nenehno - Stevilo izboljsav 5
izboljSevanje
Pripravili: Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica
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i NS

PRILOGA 2

20.03.2020

URAVNOTEZEN SISTEM KAZALCEV USPESNOSTI - 2020

Uravnotezen sistem kazalcev uspesnosti temelji na presojanju doseganja standardov, z naslednjih stirih

perspektiv:

perspektiva odjemalcev
perspektiva notranjih procesov

perspektiva financ

perspektiva ucenja in rasti.

PERSPEKTIVA ODJEMALCEV
KAZALCI STANDARDI UKREPI /
ODJEMALCEV SMOTRI MERILA USPESNOSTI AKTIVNOSTI
DELOVANJE Uspesno in | Doseganje ciljev | 95 % doseganja | Redno
DOMA ucinkovito delovnega plana | letnih ciljev trimese¢no
delovanje doma v % spremljanje
realizacije ciljev
PRIDOBIVAJE Polna zasedenost | Povprecen % | 98 % zasedenost Prilagajanje
ODJEMALCEV kapacitet zasedenosti storitev
postelj potrebam
uporabnikov
Promocija
dejavnosti
Polna zasedenost | Povpreéen %
kapacitet za | zasedenosti 90 % zasedenost Promocija
zaCasne kapacitet kratkotrajnih
(kratkotrajne) nastanitev
namestitve
ZADOVOLJSTVO | Zadovoljstvo s | %  zadovoljstva | 70 % | Kakovostno
storitvami po anketni | zadovoljstvo izvajanje
metodi notranjih
procesov
Stevilo pritozb (z | 3 pritoZbe
reklamacijami) (reklamacije)
Pripravili: Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica
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PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV

KAZALCI STANDARDI UKREPI /
NOTRANJIH SMOTRI MERILA USPESNOSTI AKTIVNOSTI
PROCESI
Naértovanje  in | Stevilo 100 % realizacija | Uspesno in
NACRTOVANIJE IN | razvijanje projektov letnega Stevila | u¢inkovito
RAZVOJ dejavnosti nacértovanih izvajanje
projektov projektov
Zagotavljanje % realizacije | 100 % realizacija | Pravocasno
virov potrebnih za | planiranih virov | letnega  obsega | zagotavljanje
izvajanje naértovanih virov | virov za
PRISKRBA VIROV dejavnosti kakovostno
izvajanje
notranjih
procesov
Nabava surovin, | % realizacije | 100 % realizacija | AZzurna
NABAVA storitev _ in | planiranega letnega  obsega | realizacija
gradbenih del obsega nabave naértovanih nabav | letnega  plana
nabave
Zagotavljanje Stevilo oskrbnih | 100 % realizacije | Prilagajanje
storitev oskrbe dni nacrtovanega storitev  oskrbe
letnega  obsega | potrebam
Stevila ~ oskrbnih | uporabnikov v
OSKRBA dni domu in na
domu
Promocija
dejavnosti
Zagotavljanje Stevilo oskrbnih | 100 % realizacija | Prilagajanje
storitev dni nacrtovanega storitev
zdravstvene nege letnega  obsega | zdravstvene
Stevila dni | nege potrebam
ZDRAVSTVENA zdravstvene nege uporabn|I_<ov v
domu in na
NEGA
domu
Promocija
dejavnosti
Priprava  starosti | Stevilo obrokov | 100 % realizacija | Zagotavljanje
in zdravstvenemu naértovanega kvalitetnih,
PREHRANA stanju  primerne letnega  obsega | zdravih in
prehrane Stevila obrokov ekolosko
neoporecnih
obrokov
Zagotavljanje Stevilo  analiz | 4 analize letno | Azurno
informacij 0 | odmikov od | (vsako izvajanje analiz
RACUNOVODSTVO | finanénem stanju | finanénega tromesecje) in informacij za
nacrta , v Stevilu odlocanje
Ucinkovito - §t. odpravljenih Azurno
VZDRZEVANJE odpravljanje napak v 24 85 odpravljanje
napak urah, v % napak in okvar,
najpozneje v 24
urah
Pripravili: Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica
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PERSPEKTIVA FINANCNIH SREDSTEV

FINANCNI STANDARDI UKREPI /
KAZALCI SMOTRI MERILA USPESNOSTI AKTIVNOSTI
Pridobivanje Vrednost v € 100 % realizacija | Pridobivanje
REALIZACIJA finan¢nih sredstev nacrtovanega nacrtovanega
PRIHODKOV od pla¢nikov letnega obsega | stevila
storitev prihodkov odjemalcev
Pridobivanje Vrednost v € 100 % realizacija | Pridobivanje
REALIZACIJA finan¢nih sredstev nacrtovanega nacrtovanega
PRIHODKOV placnikov storitev letnega obsega | Stevila
OSKRBE oskrbe prihodkov oskrbe | odjemalcev
oskrbe
Pridobivanje Vrednost v € 100 % realizacija | Pridobivanje
REALIZACIJA finan¢nih sredstev nacrtovanega nacrtovanega
PRIHODKOV Zavoda za letnega obsega | Stevila
ZDRAVSTVENE zdravstveno prihodkov odjemalcev
NEGE zavarovanje zdravstvene nege zdravstvene nege
Slovenije
Presezek Realizacija Indeks (IX) je enak | U¢inkovito
RAVNANJE S | prihodkov  nad | prihodkov v | ali vegji od 1,00 nadziranje
FINANCNIMI odhodki primerjavi z odhodkov in
SREDSTVI odhodki, izrazeno usklajevanja
z indeksnim odhodkov z
razmerjem; prihodki
I x = ( prih/
odhodki)
Pripravili: Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica
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UCENJE IN RAST

KAZALCI UCENJA STANDARDI UKREPI /
IN RASTI SMOTRI MERILA USPESNOSTI | AKTIVNOSTI
Izpolnjevanje Stevilo delavcev | 100 % realizacije | Reguliranje S
STEVILO kadrovskih naértovanega kadrovskimi
DELAVCEV normativov letnega  Stevila | predpisi in
obsega delavcev
zaposlenih
Izpolnjevanje % ustrezno | 99 % ustrezno | Pridobivanje
STRUKTURA kadrovskih strokovno strokovno kompetentnih
ZAPOSLENIH normativov usposobljenih usposobljenih sodelavcev
strukture delavcev delavcev
zaposlenih
Dvig strokovne | Stevilo ur | 100 % realizacija | Realizacija plana
DODATNO usposobljenosti | dodatnega letnega dodatnega
STROKOVNO zaposlenih strokovnega nacrtovanega strokovnega
IZPOPOLNJEVANJE izpopolnjevanja | Stevila ur | usposabljanja, s
na zaposlenega dodatnega prednostnim
strokovnega organiziranjem
izpopolnjevanja | usposabljanja v
na zaposlenega domu
Nenehno ucenje | Obseg finanénih | 100 % realizacija | lzvajanje
FINANCNA in rast | sredstev za | letnega skupinskega
SREDSTVA ZA | zaposlenih preko | nenehno uéenje | nacrtovanega dodatnega
STROKOVNO ucece se | in rast, v € na | obsega sredstev | strokovnega
1IZPOPOLNJE organizacije zaposlenega za nenehno | usposabljanja v
delavca uéenje in rast na | domu
zaposlenega
Pripravili: Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica
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