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Dom starejsih ob&anov Crnomelj je ustanovila Vlada RS. Deluje od leta 1988. Namenjen je izvajanju
institucionalnega varstva starejSih, za uporabnike z obmog&ja Upravne enote Crnomelj (Obcina

Crnomelj in Semig).

Dom ima status javnega zavoda, ki v celoti izvaja javno sluzbo, izjemoma in v omejenem obsegu pa
tudi drugo (trzno) dejavnost. V javno sluZbo sta zajeti oskrba, socialna oskrba in zdravstvena nega,

rehabilitacija ter specialistiCna zdravstvena dejavnost (institucionalno varstvo).

Dom razpolaga z viri za izvajanje celovite skrbi za izvajanje stalnega institucionalnega varstva v

zavodu, dnevno varstvo in pomo¢i na domu.

1. OSNOVNIPODATKI O ZAVODU

Splosni podatki
Ime DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
SedeZ Ulica 21. oktobra 19/c, 8340 Crnomelj
Odgovorna oseba Valerija Lekié¢ PoljSak, direktorica
Mati¢na $tevilka 5274508000
Davéna Stevilka S154512336
Telefon 07 30 56 260

Elektronski naslov

crnomelj@ssz-slo.si

Spletna stran

www.domcrnomelj.si

Ustanovitelj

Vlada Republike Slovenije

Datum ustanovitve

06.05.1993

Dom je vpisan v sodni register OkroZnega sodi$¢a v Novem mestu pod $t. vlozka 1/00291/00, dne

18.02.1988.

Kontakti

HiSna centrala: 07-30 56 260; e-pos$ta: crnomelj@ssz-slo.si

Ime in priimek funkcija telefon e-mail
Valerija Lekié . . 07 30 56 262 .. . .
Poljsak Direktorica 041 736 560 valerija.poljsak@ssz-slo.si
Simon Bahor Pomocn.l k. dlre.kt.(_)rlce 221073056263 simon.bahor@ssz-slo.si
finance in investicije
fpenks Vipavee N:(Iirrlgz?reuc;drg\lfrsﬁzzcjlezz 07 30 56 272 alenka.vipavec@ssz-slo.si
Mahmutovié podroJ £° | 031 344 005 VP '
in oskrbe
ey Vodja HI (strokovni vodja . .
Barbara Sop¢ié Zdravstvens nege in oskrbs 040 241 216 | barbara.sopcic@ssz-slo.si
Ksenija Pezdirc :igg%ae splosno - kadrovske 07 30 56 261 | ksenija.pezdirc@ssz-slo.si
Olga Plut Dietna kuharica 051 242 544 | olga.plut@ssz-slo.si
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POSLOVNA POLITIKA

Poslovna politika je opredeljena s konkretnimi cilji, ki izhajajo iz poslanstva in vizije doma. Velja za
celotno organizacijo in njene organizacijske oblike in opredeljuje naslednje cilje:

zagotavljanje obsega in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma

zagotavljanje storitev s potrebami, Zeljami in pri€akovanji uporabnikov

preusmerjanje metod dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti
zagotavljanje kakovosti v celotni organizaciji

zagotavljanje strokovnega razvoja in rasti zaposlenth

poslovanje po ekonomskih nacelih, ki veljajo za domove za starejSe.

Razvoj doma temelji na srednjero€nih nacionalnih programih razvoja socialnega varstva in strategijah
varstva-starejSih ter strateSkem razvojnem nacrtu organizirane skrbi za starej$e Skupnosti socialnih
zavodov Slovenije in aktu o ustanovitvi ter ostalih aktih doma.

SLOGAN: Nas cilj je vase zadovoljstvo.
POSLANSTVO

Poslanstvo se nana$a na zagotavljanje institucionalnega varstva za starejse in zagotavljanja storitev
za starej$e, ki Zivijo na podrodju, kjer se nahaja dom. Na ta nac¢in dom:

1. zagotavlja obseg in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma

2. zagotavlja izvajanje celovite skrbi za starej$e, ki stalno in zacasno bivajo v domu in starejse,
ki Zelijo pomo¢ na domu, skladno z njihovimi pri¢akovanji, Zeljami in potrebami

3. preusmerja metode dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje
aktivnosti

4. razvija skrb za starejSe v okolju, kjer deluje in to v skladu s potrebami starejsih ljudi, pri Semer
vkljuduje v svoje delovanje tudi druge izvajalce, ki delujejo na podrocju zagotavljanja skrbi za
starejSe in se z njimi vsestransko povezuje,

5. zagotavlja strokovni razvoj in rasti vseh zaposlenih

6. zagotavlja kakovosti v celotni organizaciji

7. posluje po ekonomskih nacelih, ki bodo veljala za domove za starejse.

KONTEKST ORGANIZACIJIE

Dom starejiih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki ga je ustanovila Vlada Republike Slovenije z
namenom zagotavljanja socialnovarstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej$im ljudem
in mlaj§im osebam, ki niso sposobne za delo in potrebujejo pomo¢ pri opravljanju Zivljenjskih funkcij
in Zivijo na podro&ju kjer se nahaja dom. Poleg tega dejavnost zavoda vkljucuje tudi pripravo okolja
na starost in izvajanje storitev pomo¢i na domu ter vseh ostalih storitev, ki so namenjene potrebam in
Zeljam starej$ih ljudi ter medgeneracijskemu soZitju.

Dejavnost doma je usmerjena na odjemalce, ki so ob&utljivi in ranljivi, velikokrat v celoti odvisni od
zaposlenih. Potrebujejo izvajanje storitev na najvisji kvalitativni ravni, z najvijo mero obCutljivost do
njihovih potreb in Zelja ter najvecjo stopnjo obzira do njihovega stanja. Zna€ilnost naSega delovanja
imenujemo »k odjemalcu usmerjen sisteme«.

Polozaj domov za starejSe v Sloveniji trenutno ni na najbolj zavidljivi ravni. DrZava kljub sprejetim
dogovorom le teh ne izvaja v praksi. Politika se postavlja nad stroko in predlogi nevladnih organizacij.
K temu lahko dodamo tudi sistemske nepravilnosti s katerimi se sre¢ujemo, neurejena normativna
podro&ja in $tevilne dejavnike, ki oteZujejo poslovanje doma.
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Staranje populacije v Sloveniji predstavlja izziv delovanja doma, saj ta del prebivalstva prevzema
aktivno vlogo v okolju in je temelj medgeneracijskih odnosov, ki jih sodobna druZzba sprejema na
povsem drugacen nadin kot v preteklosti. S hitro starajo&im se prebivalstvom so povezani Stevilni
druZbeni in politiéni izzivi, zato je ohranjanje celovite socialne politike predpogoj za blaginjo naSih
odjemalcev.

Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na nacrtovanje strateSke usmeritve
Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na nalrtovanje strate$ke usmeritve smo razvrstili v pozitivna in
negativna.

Med pozitivne dejavnike prisStevamo naslednje:

demografski podatki nakazujejo, da se delez starejsih povecuje,

dom razpolaga s kapacitetami, ki zado3tajo za pokrivanje potreb starejsih v obé&ini Crnomelj,
zivljenjski pogoji odjemalcev v domu se izbolj$ujejo,

visoko strokovno usposobljen kader, ki izvaja storitve v domu,

Vlada Republike Slovenije je dologila besedilo predloga Resolucije o nacionalnem programu
socialnega varstva za obdobje 2021 — 2030 (ReNPSV 2021- 2030) in ga predloZi v obravnavo
in sprejetie Drzavnemu zboru Republike Slovenije. Njeno sprejetje bo lahko sluZilo kot
zaCetek razprav

pozitiven premik, Cetudi zaBasen, glede sprejete Uredbe o financiranju dodatnega kadra pri
izvajalcih socialno varstvenih storitev institucionelnega varstva v javni mreZi.

sprememba kadrovske strukture na podrodju socialnega varstva do leta 2030

sprememba vrednotenja delovnih mest zaposlenih, ki izvajajo neposredno delo z uporabniki
(od 20.11.2021 dalje)

Med negativne dejavnike pristevamo naslednje:

epidemija Covid-19

vpliv vojne med Rusijo in Ukrajino

dvig letnega praga revs¢ine

zmoznost placevanja storitev odjemalcev,

nestabilnost cen in dobavljivost vseh energentov, kot posledica vojne v Ukrajini,
dvig cen Zivljenjske koSarice,

neupostevanje stroke v sprejemanju zakonodaje in

ureditev finaciranja

Notranja vprasanja, ki vplivajo na nac¢rtovanje strate§ke usmeritve
Notranja vprasanja in strate$ke usmeritve temeljijo na vrednotah, kot so kakovost, odgovornost,
strokovnost in znanje, inovativnost, spostovanje, spodbujanje timskega in projektnega dela.

Notranja vprasanja in strateSke usmeritve so prikazane na osnovi SWOT analize.

SWOT analiza notranjih vprasanj:

prednosti slabosti
= delez starejsih v obcini in SLO, ki »  problem pridobivanja zadostnih virov
potrebujejo institucionalno varstvo = izvajanje storitev je oteZeno, zaradi
= v srediS¢u naSega poslanstva je neustreznega kadrovskega normativa
posameznik, kot ¢lovek in ne samo kot = doloeni prostori so zastareli in
uporabnik oteZujejo pogoje za delo zaposlenih in ne
* dom obnavlja opremo in prostore zagotavljajo dovolj kvalitetnih pogojev
- za bivanje uporabnikov
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ustrezno izobraZen in usposobljen
kader

dom je ednina institucija v okolju, ki
lahko izvaja celostno oskrbo starej$ih v
domu in na domu

vzpostavljen SVK IS09001:2015

vse vi§ja starost zaposlenih in
posledi¢no  prisotnost  zdravstvenih
omejitev

priloZnosti

nevarnosti

uveljaviti vlogo doma kot osnovnega
nosilca lokalnega nosilca razvoja
organizirane skrbi za starejSe
nezadostno celostno  reSevanje
problematike varstva starejsih

tekoce uvajanje novih dejavnosti

nerazumevanje in nezainteresiranost
druZbene javnosti, drzavnih in lokalnih
politik

moZni ravni zaradi nezadostnih financ
nevarnost zagotavljanja kadrov
nevarmost epidemije

nevarnost nestabilnega bivalnega okolja
(vojna, migracije)

Skladno z aktom o ustanovitvi dom izvaja naslednjo dejavnost:

Osnovna dejavnost:

Q 86.210
Q 86.220
Q 86.909
Q 87.100
Q 87.200

Q 87.300
Q 88.109
Q 88.999

Splosna zunaj bolni$ni¢na zdravstvena dejavnost
Specialisti¢na zunaj bolnisni¢na zdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego
Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo duSevno prizadetih, dusevno obolelih in

zasvojenih oseb

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejih in invalidnih oseb
Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe
Drugo drugje nerazvr$¢eno socialno varstvo brez nastanitve.

Gospodarska dejavnost

C 10.710  Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slasCic

G 47.110 Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, preteZno z Zivili

G 47.789 Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)

I 55201 Pocitniski domovi in letovi§ca

I 56.101 Restavracije in gostilne

1 56.102 Okrep&evalnice in podobni obrati

I 56.103  Slas¢iCarne in kavarne

I 56.104  Zacasni gostinski obrati

I 56.210  PriloZnostna priprava in dostava jedi

I 56.290 Druga oskrba z jedmi

I 56.300 Strezba pijac

J 58.120  Izdajanje imenikov in adresarjev

J 58.190 Drugo zaloZni$tvo

J 63.120  Obratovanje spletnih portalov

L 68.200 Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremi¢nin
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M 69.200 Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti; davéno svetovanje

M 73.120 Posredovanje oglasevalskega prostora

M 74.300 Prevajanje in tolmacenje

N 77.290 Dajanje drugih izdelkov za §iroko rabo v najem in zakup

N 81.210 Splosno CisCenje stavb

N 82.190 Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posamic¢ne pisarniske dejavnosti
N 82.300 Organiziranje razstav, sejmov, srecanj

084120 Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen obvezne
' socialne varnosti

R 90.030 Umetni$ko ustvarjanje

R 93.299 Druge nerazvri¢ene dejavnosti za prosti ¢as

S$ 95290 Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov
S$96.010 Dejavnost pralnic in kemi¢nih Cistilnic

S 96.021  Frizerska dejavnost

S96.022 Kozmeti¢na in pedikerska dejavnost

S 96.030 Pogrebna dejavnost

S 96.040 Dejavnosti za nego telesa

S96.090 Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvriene

Ostala dejavnost
Ostala dejavnost bo v domu potekala po dejanskih potrebah, ki bodo ugotovljene tekom leta.

Vse aktivnosti, ki so sestavni del vsebin dela in Zivljenja v domu bodo potekale na nacin, kot bodo to
dopusale okolis¢ine zaradi nalezljive bolezni Covid-19, Zelimo pa jih na nadin iz preteklih let in bodo
organizirane na naslednjih podrocjih:

druZabnost
kulturne prireditve
rekreativna dejavnost.

Vsebina, oblika in nadin izvajanja dejavnosti bodo opredeljeni z letnim programom posamezne
dejavnosti oz. aktivnosti, ki ga bodo pripravili strokovni delavci doma in bo usklajen na strokovnem
svetu doma oziroma v medresorskem timu.

Namen izvajanja dejavnosti je zagotavljanje vseh storitev na kakovosten nacin, z upoStevanjem

sodobnih konceptov dela in ohranjanje socialne vkljuéenosti v lokalno okolje ter ohranjanje socialne
mreze.

Dejavnost doma temelji na naslednjih predpisih:

Institucionalno varstvo starejsih

Zakon o zavodih

Zakon o socialnem varstvu

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva
Pravilnik o minimalnih tehni€nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev
Zdravstvena nega in zdravstvena rehabilitacija
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Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju

Zakon o zdravstveni dejavnosti

vsakokratni veljavni Splosni dogovor

Pogodba o izvajanju programa zdravstvenih storitev, sklenjene z Zavodom za zdravstveno zavarovanje
Slovenije

Predpisi s podrodja javnih financ:

Zakon o ratunovodstvu

Zakon o javnih financah

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proradun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava

Pravilnik o vsebini, ¢lenitvi in obliki ra¢unovodskih izkazov ter pojasnil k izkazom za proracun,
proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava

Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava

Zakon o izvr§evanju prorac¢unov Republike Slovenije za leti 2022 in 2023

Kolektivna pogodba za javni sektor (KPJS) z vsemi veljavnimi aneksi

Navodilo Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti za pripravo letnega porocila

Strateski cilji
4.1 Dolgorocni cilji:

Najpomembnejsi strateski cilji delovanja Doma starejsih ob&anov Crnomelj so univerzalni (dolgoroéni
in kratkoro¢ni) in se nanasajo na:

1. delovanje doma, ki bo temeljilo na socialno-ekonomskih nacelih, s prilagajanjem ponudbe
zmoZnostim in potrebam stanovalcev in moznostim druzbene podpore

2. razvijanje skrbi za starej$e v domovih in na domu ter drugih oblik skrbi za starejse

3. razvijanje nove oblike in naCine skrbi za starejSe ter sodobne metodoloske pristope za
specifi¢ne potrebe posameznih skupin stanovalcev

4. uveljavljanje vlogo doma kot osnovnega lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za
starejse

5. tekole uvajanje- novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovost storitev, hkrati pa
omogocale poslovanje po ekonomskih nacelih

6. zagotavljanje stalne integracije zdravstvene nege na nacin, ki omogoca visoko raven kakovosti
in celovitost izvajanja skrbi za starejSe

7. razvijanje zmogljivosti v skladu s potrebami in trZznimi zmoZnostmi okolja ter zagotavljanjem
dodatnih investicijskih sredstev

8. usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih

4.2 Srednjerocni cilji

Srednjeroéni cilji izhajajo iz Srednjeroénega programa dela/razvoja za obdobje 2018-2023 razvoja, ki
so naslednji:

= zaletek adaptacije »A» strani doma — dom je v letu 2021 uspesno kandidiral na Javnem razpisu
za sofinanciranje vlaganj v infrastrukturo za krepitev odpornosti izvajalcev institucionalnega
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varstva, za kar je pridobil sredstva sofinanciranja preureditve A trakta v visini 1.363.229,40 €.
V letu 2021 je bila pripravljena celotna projektna dokumentacija, izvedbena dela pa se bodo
pritela izvajati v marcu 2022. Zakljudek projekta je predviden v prvi polovici leta 2023;

» dvig strokovne usposobljenosti zaposlenih za uvajanje sodobnih pristopov dela s starejsimi;
stalna letna naloga

= raziritev dejavnosti s ponudbo programov in storitev, pomo¢ na domu, organiziranje
dnevnega, no&nega in obéasnega bivanja, programom priprave na starost in izvajanjem trznih
dejavnosti; stalna naloga; stalna letna naloga

» organiziranje dejavnosti na na¢in, da bo dom center za pomoci starejSim.

4.3. Letni cilji

V marcu 2022 se bo pri¢ela adaptacija bivalnih prostorov v traktu A. S tem bo dom zagotovil za vsako
sobo na A traktu sanitarije s tuSem, WC in umivalnikom ter zagotovil bivanje in izvajanje storitev
skladno s Pravilnikom o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev. Hkrati
bi se uredila tudi potrebna infrastruktura za zagotavljanje varnih in primernih prostorov bivanja za
stanovalce in pogojev dela za zaposlene v primeru nalezljivih bolezni.

Investicija bo financirana s kohezijskimi sredstvi in lastnimi sredstvi doma (presezki prihodkov iz leta
2021 in iz preteklih let). Glede na splo$no stanje, smo bili v drugi polovici leta 2021 pri¢a podrazitvam
in splosnega dvigovanja cen, ¢emur se ni izognila niti gradbena industrija.

Faza adaptacije je zasnovana v dveh sklopih, najprej prenova 4.A in 3A, ki bo po terminskem planu
trajala do sredine julija ter nato prenova 2.A in 1.A. Zakljuéek prenove na¢rtujemo v januarjiu 2023.

Ob rekonstrukciji prostorov A trakta je predvidena izguba kapacitet za 40 namestitev, nadomeScene pa
bi lahko bile z izgradnjo nadomestnega prizidka, prav tako za 40 namestitev. Ta projekt trenutno ni
aktualen, saj je potrebno v prvi vrsti najprej kongati zadeto investicijo prenove, nakar se bo ukrepalo
glede na potrebe in povprasevanje uporabnikov ter finanénimi zmoznostni.

V letu 2022 dom naértuje tudi celotno prenovo obstojede pralnice in sicer preureditev vseh inStalcijskih
napeljav, ureditev in prenovo prostora v skladu z novo postavitvijo delovne opreme ter zamenjavo
obstojeée opreme, ki je dotrajana. Prostori pralnive in oprema ne ustrezata ve¢ sodobnim standardom
yravnanja s perilome, zato je potrebna celotna prenova.

V letosnjem letu se izdela projekt »lzgradnja enote« in projekt za prenovo kuhinje s pripadajocimi
prostori.

Ostali letni cilji so opredeljeni skladno s Poslovnikom vodenja kakovosti in so naravnani na
ugotavljanje uspesnosti in u¢inkovitosti njihove realizacije. Konkretne aktivnosti za njihovo doseganje
so predeljene v definiranih in opisanih procesih (Poslovnik o vodenju kakovosti), za njihovo
uresniCevanje pa so odgovorni lastniki procesov.

Pripravili: . Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Andreja Stejdohar, Valerija Leki¢ Polj$ak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Polj§ak direktorica

Stran 9 od 54




SKUPINA

Stran 10 od 54

PLAN
PROCESOV = NAZIV PROCESA CILJI za leto
2022
Procesi Planiranje v poslovnem | - doseganje letnega plana v povp. !
vodenja procesu % 95 i
. - E |
Vodstveni nadzor - nadzori v §tevilu ) 1
‘ - doseganje plana virov v povp. :
Procesi Priskrba virov % Ly
zagotavljanja - infrastruktura | 100 I
virov - kadri ! 100
- informacijski sistem | 100
- povecevanje fin. ‘
J' sredstev v % R
Cloveski viri ' - doseganje letnega plana 3tevila | 100
konkretizacija je podana zaposlenih v % l |
v Planu izobrazevanja in | - ustrezno strok. usposob. kadri v % | 99
| dodatnega  strokovnega | - zadovoljstvo zaposlenih v % } 70° |
|' usposabljanja |
Procesi ‘ Snovanje in razvoj — uvedba programa DOMIS 0,5
|- realizacije za podrocje prehrane
storitev - uvajanje novih in
- razvijanje obstoje¢ih — uvedba storitve »Glasbena
* storitev, oz. projektov, terapija pri uporabnikih v 1
" izraZeno v Stevilu: zavodu« |
‘ — izdelava projekta »Izgradnja
enote« i 1
— izdelava projekta »Prenova %
kuhinje s pripadajo¢imi | 1
prostori« z
i = |
' Nabava - doseganje letnega plana nabave |
5 . e o 90
. konkretizacija je podana V7o
il v Planu nabave __i -
P R =
2 ‘ - zasedenost kapacitet celodnevnega
" Procesi Sprejem odjemalca v | varstvav % 98
'; realizacije dom in odpust - zasedenost kapacitet za zaCasne
* storitev - (kratkotrajne) namestitve v % 90
o - zagotavljanje obsega za povprecno 56.210
154 stanovalcev > 5 55
coskibal  45% (7stanov.)
! Po planu nabave in kadrovskem nagrtu
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Osnovna oskrba

Pomoc¢ na domu

Zdravstvena nega ;
!

|

|

Fizioterapija |

)
i

i

Delovna terapija ;

:
!
|

- oskrba II 24,7 % (38 stanov.)
-osktballl. A 27,9% (43 stanov.)
-oskiballl. B 18,2 % (28 stanov.)
- oskrba IV 24,7 % (38 stanov.)

- dnevno varstvo v §t. dni

13.870
15.695
10.220

150

Izvajanje storitev pomo¢i na domu
za povpre€no

1
i
|
!
|
i

40 uporabnikov v obgini Crnomelj
21 wuporabnikov v ob¢ini Semié

ter realizirati .
4.800 efektivnih ur v ob&ini Crnomelj
2.268 efektivnih ur v ob&ini Semid

- doseganje obsega v Stevilu dni
zdravstvene nege, za povprecno
150 stanovalcev:
-I. ktg. 23% (35 stanov.)
-1 ktg 3% (4 stanov.)
-II. ktg. 73 % (110 stanov.)
-IV Ktg 1% (1 stanov.)

- brez zdr. nege 4 stanov.
- odsotnost 2 stanov.
- dnevno varstvo

-doseganje strokovnih kazalcevv %
- preprecevanje bolnisni¢nih
okuzb/ne bo prenosa okuzb

- nastanek razjed zaradi pritiska
v DSO Crnomelj z oceno po
WS Rizi¢en, Visoko rizi¢en

- padci stanovalcev v DSO
Crnomelj z oceno tveganja
Nizko tveganje, Srednje
tveganje ?,:

_-varnostni zapleti pri rabi zdravil |

Doseganje  §tevila  uporabnikov
vkljuéitve v FTH obravnavo v
Stevilu:

- skupinska obravnava

- individualna obravnava

13.870 l
!
|

manj kot 0,30 !

70
80

Doseganje  §tevila uporabnikbv '
vkljuéitve v DT obravnavo v %:
- skupinska obravnava

—

45
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I - individualna obravnava

| i
[
| - stevilo prireditev v domu | 5
- I A
| - priprava obrokov za stanovalce
doma, v $tevilu 168.630
Prehrana - obroki po narocilu, v §tevilu 50
- obroki za zunanje odjemalce, v
| Stevilu 21.800
__! - obroki za zaposlene, v Stevilu _ 21.000
I - analize odmikov od finanénega
. Ratunovodstvo naérta v Stevilu 4
i
- §t. odpravljenih napak v 24. urah, v 85
VzdrZevanje %
_ - doseganje zadovoljstva !
[, Obvladovanje odjemalcev v % ’ 70
neskladnih storitev - 3t. pohval in zahval 30
- §t. reklamacij na posamezen 3
proces
| -reSencreklamacijev % 100 |
Procesi - presoja sistema delovanja v l
meritev, Presojanje /' okviru standarda ISO 9001:2015
analiz in samoocenjevanje notranja 1
izboljSav zunanja 1
Procesi ‘
meritev, Korektivni ukrepi izvedeni korektivni ukrepi v % 100
analiz in
izboljSav | . —
]‘ Nenehno izboljSevanje Stevilo izboljsav 5

Presojo doseganja standardov uspesnosti bo izvajal kolegij direktorice, ki bo na osnovi uravnoteZenih
kazalcev uspesnosti 4 x letno preveril uspe$nost uresni¢evanja poslanstva in strategije doma (priloga

5).

ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Izvajanja poslovne politike vkljucuje tudi zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki je

bila doseZena z uvedbo sistema vodenja kakovosti po standardu ISO 9001 :

2015, za kar je dom

pridobil tudi ustrezni certifikat (leta 2017), ki ga letno obnavlja. Pri zagotavljanju sistema vodenja

kakovosti bo dom uposteval tudi usmeritve in nacela drugih orodij kakovosti.

Zavod je tudi skozi

pridobljene certifikate »DruZini prijazno podjetje« in »DruZbeno odgovoren delodajalec« zavezan k

izvajanju kakovostnih storitev, ki v ospredje dajejo zaposlene in okolje.
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1. Poslovnik vodenja kakovosti .
Je osnovni dokument za zagotavljanje in obvladovanje kakovosti ter uresni¢evanje politike kakovosti.

Poslovnik vodenja kakovosti opredeljuje naslednje cilje:

zadovoljen uporabnik

izbolj$anje konkuren¢nosti

izobraZzevanje in motiviranje zaposlenih za kakovost

izvajanje storitev brez napak in brez stroskov, ki bi bili posledica slabe kakovosti sodelovanje
korekten odnos do poslovnih partnerjev

sodelovanje in vklju¢enost v lokalno skupnost

Najvidje vodstvo in vodstvo sta zavezana razvoju in izvajanju sistemov vodenja, ter stalnemu
izboljevanju njihove uginkovitosti. Zato je oblikovalo politiko in cilje kakovosti ter vzpostavilo sistem
vodenja kakovosti, ki je usmerjen k odjemalcu in pri tem uposteva tudi potrebe in pri¢akovanja drugih
zainteresiranih strani in notranje ter zunanje dejavnike, ki lahko vplivajo na sistem vodenja kakovosti
ter posledi¢no na zadovoljstvo odjemalcev.

Najvi§je vodstvo je odgovorno za za vzpostavljanje, razvoj in vzdrZevanja sistema kakovosti. To so:
direktorica, predstavnica vodstva za SVK, pomoénik direktorja za finance in investicije, vodja III
(strokovni vodja zdravstvene nege in oskrbe), vodja splosno kadrovske sluzbe in vodje posameznih
enot, ki predstavljajo tim za kakovost.

Vodstvo zavoda je zavezano, da na ravni vodenja zagotavlja potek aktivnosti na naslednji nacin:
= planiranje aktivnosti,
= izvajanje planiranih aktivnosti,
= preverjanje opravljenega dela,
= poslovanje in ravnanje v primeru odstopanj po principu PDCA.

Vodstvo dokazuje svojo zavezanost na razli¢ne nacine:
= 7 vzpostavitvijo vizije, strateskih ciljev in politike kakovosti,
= s sledenjem vizije doma, z definiranimi cilji,
» zvodenjem doma in dajanjem pozitivnih zgledov k motiviranju zaposlenih,
* s poudarjanjem in ozave$€anju o pomembnosti izpolnjevanja zakonskih in drugih pravnih
zahtev,
= 7 zagotavljanjem potrebnih virov, ki so pomembni za realizacijo vseh ciljev doma,
= s sodelovanjem in iskanjem novih metod in reSitev za izboljSevanja SVK,
= s postavljanjem jasnih ciljev na podro¢ju kakovosti.

Celoten sistem vodenja kakovosti in skladnosti sistema s standardom ISO 9001:2015 bo preverjen z
zunanjo presojo, predvidoma novembra ali decembra 2022.

2. Izvajanje ukrepov »DruZini prijazno podjetje«

Dom je od leta 2017 imetnik polnega certifikata, ki je postal certifikat 1. reda, kar pomeni tudi
mednarodno priznanje za kakovosten in strokovno voden proces certificiranje.

Skozi zahteve certificiranja je dom sprejel Pravilnik ukrepov DPP« in trenutno izvaja 19 usklajenih
ukrepov, kar predstavlja sistemsko ureditev podrodja druZbene odgovornosti doma do svojih
zaposlenih.

Dom je zavezan k letnemu porodanju, od letoSnjega leta pa je uvedena sprememba glede revizije
revizorskega organa, ki se bo odslej opravljala po zaklju¢enem triletnem ciklu.
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3. Izvajanje ukrepov »DruZbeno odgovoren delogajalec«
Dom je v letu 2021 pridobil krovni certifikat »Druzbeno odgovoren delodajalec«, kar pomeni, da smo
zavezani k izvajanju ukrepov s podro¢ja:

- Organizacijskega upravljanja;

- Usklajevanja zasebnega, druZinskega in poklicnega Zivljenja;

- Medgeneracijskega sodelovanja in

- Varnosti in zdravja pri delu.

Skozi izbranih 30 ukrepov, ki so zbrani v »Katalogu ukrepov« so dolo¢eni ukrepi, ki jih dom mora
implementirati in o realizaciji letno porocati revizorskemu svetu:

KAPACITETE DOMA

Kapaciteta doma je izraZena s Stevilom postelj, ki so razvidne iz spodnje tabele. V letu 2022 se je
pricela preureditev trakta A - namen investicije je izboljSanje bivalnega standarda stanovalcev,
zagotovitev varnejSega bivalnega okolja za stanovalce in svojce, varnejSega delovnega okolja za
zaposlene, loCenost  Cistih in nedistih poti za prepreevanje Sirjenja morebitnih okuzb v domu,
omogoditev izvajanja socialnih storitev na nacin kot v skupnosti ter omogocitev vzpostavitve rdece
cone v skladu z navodili za delo v primeru okuZb v domu.

V sklopu investicije preureditve A trakta se bodo troposteljne in Stiriposteljne sobe preuredile v
dvoposteljne in enoposteljne, s ¢imer bo kapaciteta doma zniZzana. Okvirno je predvideno, da bo
preureditev prostorov zakljucena do konca leta 2022, po preureditvi bo kapaciteta doma znasala 163
mest za celodnevno varstvo in 5 mest za zaCasne (kratkotrajne) namestitve kot oblike institucionalnega
varstva ter 15 mest za dnevno varstvo.

Vrste sob St. sob 2022 St. stanovalcev
2022

Dvoposteljna soba 59 118

Enoposteljna soba 30 30

Garsonjera s kuhinjo 6 6

Tripostelina soba 3 9

Skupaj 98 163

Od tega

Sobe z lastnimi kopalnicami (tuS ali kopalna kad k sanitarijam) 94 156

Sobe z balkonom ali teraso 47 72

Predvidena struktura sob in Stevilo stanovalcev ob koncu leta 2022 se lahko ob morebitnem
zamiku zakljucka del preureditve trakta A posledi¢no tudi spremeni.

| KADRI

Stevilo delaveev bo v letu 2022 odvisno od dolo¢b Splosnega dogovora za leto 2022 ter Pravilnika o
standarih in normativih socialno varstvenih storitev ter drugih predpisov, ki veljajo za podrocje
izvajanje socialnovarstvene dejavnosti in zdravstvene nege ter dejanskih potreb stanovalcev in drugih
ukrepov, ki se bodo nanasali na podro¢je zagotavljanja kadrov.

Na osnovi navedenega je predvideno naslednje Stevilo delavcev in naslednja kadrovska struktura
zaposlenih.
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ZAPOSLITEV | ZAPOSLITEV ZA | SKUPAJ
ZA NEDOLOCEN
DOLOCEN CAS CAS
II. TS
Listilka 11 0 zunanji
streznica — socialno varstvo 2 1 3
1I1. TS
vzdrzevalec perila Il v ZSV 3 3
pomodnik (dietnega) kuharja 1 7 8
oskrbovalka 1 1
IV.TS
tehni¢ni delavec 1 1
telefonist — receptor IV v ZSV 2 2
natakar servirka IV v ZSV 1 1
dietni kuhar IV v ZSV 1 4 5
Sivilja IV v ZSV 1 1
bolni¢ar-negovalec Inega IIl in IV 1 11 12
bolnifar-negovalec I nega III in IV- invalid 3 3
socialna oskrbovalka II(I) 12 12
socialna oskrbovalka II(I)-invalid 1 2 3
V.TS
ekonom 1 1
vodja VIII (vodja tehni¢ne sluZbe) 1 1
srednja medicinska sestra II (I) - invalid 1 1
srednja medicinska sestra I 2 12 14
srednja medicinska sestra I - invalid 2 2
varuhinja - specialna znanja 1 1
socialna oskrbovalka I 1 1 |
Socialna oskrbovalka I - invalid 1 1
VI. TS
vodja VI (vodja splosno kadrovske sluZbe) 1 1
racunovodija VI 1 1
VII/1. TS
strokovni sodelavec (javna narodila) 1 1
racunovodija VII/2 (III) 1 1
delovni terapevt 2 2
fizioterapevt 1 1
Diplomirana medicinska sestra 2 2
diplomirana medicinska sestra v negovalni enoti 1 1
VII/2. TS
vodia ITT (strok. vodia zdr. nege in oskrbe) 1 1
socialni delavec 2 2
Vodilni in vodstveni delavci
pomo¢nik direktorja za finance in investicije 1 1
namestnik direktorja za podr. zdr. nege in oskrbe 1 1
direktor 1 1
Skupaj 11 82 93

V kolikor se ne bodo spremenili standardi in normativi, se v letu 2022 naértuje zmanj$anje zaposlenih
za 4, kar je usklajeno z normativno ureditvijo s podrodja zdravstva in socialnega varstva ter z
naCrtovanim Stevilom stanovalcev v domu. NiZanje Stevila zaposlenih bo tudi posledica prenehanja
veljavnosti Uredbe o zagotovitvi javnih sredstev za financiranje dodatnih kadrov pri izvajalcih
socialnovsrstvene storitve institucionalnega varstva v javni mrezi (Ur. list RS, $t. 113/2020) in sklepa
Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti, s katerim je dom v &asu od 22.08.2020
do 21.08.2022 upravicen do sredstev v obsegu najve¢ 304.434,31 €.
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Pogodbe o zaposlitvi za doloen ¢as bomo v skladu z veljavno zakonodajo sklepali v primeru
dolgotrajnih bolniSkih odsotnosti ali odsotnosti iz naslova materinskega in starSevskega dopusta ter v
primeru zaposlovanja po Uredbi o zagotovitvi javnih sredstev za financiranje dodatnih kadrov pri
izvajalcih socialnovarstvene storitve institucionalnega varstva v javni mreZi. Iz tega naslova je do
avgusta 2022 zaposlenih 8 delavcev. Pri¢akujemo in si Zelimo, da bi ta dodaten kader postal sestavni
del kadrovskega normativa.

Del sredstev iz sklepa, izdanega na podlagi Uredbe bo namenjen tudi ob&asnemu delu dijakov in
$tudentov v skladu s predpisi, ki urejajo to delo.

Se naprej bomo omogogali opravljanje pripravniitva, &e bo za izkazan interes, pri dejavnosti doma pa
bodo sodelovali tudi uenci in Studenti na obveznem usposabljanju za delovno mesto in klini¢no
prakso.

V delo doma bodo vkljuéeni tudi prostovoljci, predvsem v sklopu projekta brezplac¢nih prevozov za
starostnike (Senior).

V letu 2022 se bosta v domu izvajala dva programa javnih del — Pomoc¢ pri odpravi posledic epidemije
Covid-19, v katerega bodo vkljucene skupno 4 brezposelne osebe; ena invalidna oseba na II. ravni
izobrazbe in tri na IV stopnji, od katerih ima ena oseba status invalida. Pri¢akujemo, da se bodo
razmere, povezane s Covid-19, postopoma umirile in bo dom lahko zagotavljal izvajanje zaposlitvene
rehabilitacije in opravljanje dela v splo$no korist.

V letu 2022 bo Dom starejsih ob&anov Crnomelj nadaljeval z vsemi programi v okviru svoje
dejavnosti.

Zaposlitve v domu, razvri¢ene po virih financiranja, so razvidne iz Kadrovskega nacrta, ki je sestavni
del Finan¢nega nacrta.

IZOBRAZEVANJE, DODATNO STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE IN PROMOCIJA ZDRAVJA
NA DELOVNEM MESTU

Plan izobraZevanja in dodatnega strokovnega izpopolnjevanja za leto 2022 je sestavljen tako, da bo
zagotovljena kontinuirana rast vseh zaposlenih. Dom ima za namen strokovnega izpopolnjevanja in
usposabljanja v letu 2022 nacrtovana sredstva v visini 31.700 €. Pri tem bo dom skuSal zagotavljati
obseg, kot ga dolodata panoZna in Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi.

Za delavce doma bodo v letu 2022 organizirane naslednje oblike dodatnega strokovnega
izpopolnjevanja:

Opredelitev izobraZevanja (izvajalec / vsebina) u dflt:i‘gl()cev Stevilo dni
SKUPNOST SOCIALNIH ZAVODOV SLOVENUE / AKTIV
VODIJ/ STROKOVNI AKTIV
Aktiv delovnih terapevtov 1 1
Aktiv fizioterapevtov 1 1
Aktiv socialnih delavcev 1 1
Aktiv vodij sluzb zdravstvene nege in oskrbe - 2 1
Aktiv prehran;kih delavcev 1 1
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Aktiv FRS 1 1
STROKOVNO USPOSABLJANJE ZAPOSLENIH V OKVIRU
SSZS
Znanstveni simpozij — dolgotrajna oskrba ljudi z demenco v teoriji 3 1
in praksi socialnega dela
Upravljanje z energijo csre/enekom 2 1
Strokovna ekskurzija sszs 1 3
SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE
Dnevi Socialne zbornice 3 2
DRUSTVO DELOVNIH TERAPEVTOV
Delovna terapija — nove priloZnosti 1 1
Nujni ukrepi v prvi pomo¢i za DT 1 1
SIVITA
Kopb & astma 6 1
UREDNICA
Strate$ka podpora odnosom in vodenju 8 12
PSIHOLOSKO SVETOVANJE RENATA BACAR SLABE
Pomen Custev pri delu z ljudmi 15 1
ZVEZA FINANC., RACUNOVODIJ IN REVIZORJEV /
GOSPODARSKA ZBORNICA
DDV, obracun pla¢, javna narodila / vzdrzevanje 2 1
ZBORNICA ZDRAVSTVENE NEGE, sekcija zaposlenih v
socialnem varstvu
3. kongres gerotoloske zdravstvene nege in oskrbe:  skozi 5 1
labirint starostnika
Srecanje zaposlenih zno 3 1
ZDRAVSTVENA FAKULTETA LIJUBLJANA
Izobrgievanje za mentorje Studentom delovne 1 1
terapye
Iquraiev.a.tnje za mentorje Studentom 1 1
fizioterapije
FAKULTETA ZA ZDRAVSTVENE VEDE NOVO MESTO
Izobrazevanje mentorjev 4 1
SOLSKI CENTER NOVO MESTO
IzobraZevanje mentorjev 4 5
DRUSTVO MEDICINSKIH SESTER, BABIC IN ZDRAVSTVENIH
TEHNIKOV, NOVO MESTO
Etika in zdravstvena zakonodaja 1 1
TPO delavnica 4 1
Karcinom prostate m novosti na podrodju zdr. 5 1
nege urologkega pacienta
Kakovost in varnost v zdravstveni negi 4 1
Stresna inkontinenca 5 1
Zdravstvena nega in dejavnosti v sv v ¢asu epidemije 5 1
Novosti na podro¢ju enterostomalne terapije 5 1
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EKVILIB INSTITUT

Druzini prijazno podjetje 1 1
AD LIBITUM

Delo z dementnimi uporabniki - glasbena terapija 10 1
NLZOH

Strokovno izobraZevanje s podrocja vod 4 1

Strokovno izobraZevanje s haccp 13 1
MONERA

Priprava dietnih jedi 2 5
ZIK

Racunalniska delavnica - preglednice, oblikovanja ipd. 5 1

MINISTRSTVO ZA ZDRAVIJE - DOLGOTRAJNA OSKRBA

IzobraZevanje strokovnih delavcev za opravljanje storitev za

krtepitev in ohranjanje samostojnosti 3 I
Usposobljanje za koordinatorja DO 3 1
DORS - DRUSTVO ZA OSKRBO RAN SLOVENIJE
Podporno zdravljenje golenjih razjed 4 3
Standardni postopki - akutne in kroniéne rane 2 2
PROMOCUA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU (IZVAJALEC
ZDRAVSTVENI DOM CRNOMELJ)
Jejmo z vsemi &utili - izkustvena delavnica (120 min) 100 1
Razbremenitev prisilne telesne drze 100 1
Ali sem fit - 6 minutni test hoje 100 1
Kontracepcija zanj in za njo + meno pavza 100 1
Ustna higiena 100 1
Obvladovanje stresa 100 1
STROKOVNA EKSURZIJA ZA ZAPOSLENE 45 2
TEAM BUILDING 45 1

Delavci doma se bodo udeleZili oblik, ki bodo zagotavljale zakonito in strokovno ter eticno izvajanje
delovnih nalog, s strokovnega vidika, s strani splo$ne razgledanosti in kulturne rasti zaposlenih.

O vseh oblikah dodatnega izobraZevanja in izpopolnjevanja, bo odloila direktorica, pri Cemer se bo
pred odloditvijo posvetovala z vodji organizacijskih enot. O svojih odlocitvah bo podala obrazloZitev
v poro¢ilu o realizaciji plana izobraZevanja in dodatnega strokovnega izpopolnjevanja, ki ga obravnava
svet v sklopu letnega porocila z obrazloZitvami.

Direktorica in ostali vodje sluZb se bodo udeleZevali dodatnega strokovnega izpopolnjevanja po lastni
presoji, odvisno od podrodja, za katero bo izpopolnjevanje organizirano. Prioriteto bodo imela
podro&ja, ki se nanasajo na podrocje poslovodenja in strokovnega vodenja ter sodelovanja doma s
posamezniki, skupinami in organizacijami v Sloveniji in drugih drZavah, predvsem pa na podrocjih,
ki jih urejata sistemski in podroéni zakon izvajanja socialnovarstvene dejavnosti (npr. spremembe
zakonov, sistemske spremembe, spremembe v upravljanju, poslovodenju in strokovnem vodenju,
usposabljanje za delo v nadzornih svetih, upravnih odborih in svetih javnih ali samostojnih zavodov).

V kolikor se delavci izobrazujejo v lastnem interesu, zavod pa ima potrebe po zasedbi delovnih mest,
_za katera ti delavci izpolnjuje pogoje in se zaposlijo za nedolocen &as, lahko podajo vlogo za povrnitev
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stroskov izobraZevanja. O povrnitvi stroskov na predlog neposrednega vodje organizacijske enote
odlo¢i direktorica.

Za vse delavce bo organizirano usposabljanje s podrogja zagotavljanja zdravega in varnega dela ter
protipoZarnega varstva.

PLAN INTERNEGA IZOBRAZEVANJA

Interno dodatno strokovno usposabljanje, predvsem v smislu prenosa znanj med zaposlenimi bo
organizirano glede na potrebe. Izvajali ga bodo strokovni delavci in sodelavei doma skupaj z
predstavniki zunanjih partnerjev. Predvidene teme: Prepredevanje in obvladovanje Sirjenja okuzb,
Pravilna uporaba OVO, Pomen razkuZevanja, POBO, Prehranjevanje starostnikov, Demenca, Izvajanje
uporabnikove higiene, Pomo¢ pri gibanju, Temeljni postopki oZivljanja, Pravilna izbira in uporaba
inkontinentnih pripomo¢kov, Bolezenske spremembe v starosti, Paliativna oskrba ali aktualne teme, ki
jih bo predlagal strokovni svet.

PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

Vsekakor bodo med izobrazevalne vsebine sodile tudi delavnice in usposabljanja s podro¢ja promocije
zdravja na delovnem mestu, ¢e bodo razpisane s strani izvajalcev le-teh.

SPORTNO REKREATIVNA DEJAVNOST ZA ZAPOSLENE

Sportno — rekreativno sredanje delavcev domov za starejse
1. udeleZenci: 20 delavcev
2. trajanje: 2x 1 dan

Kljub trenutno $e vedno dokaj neugodnim razmeram zaradi okuzb s Covid-19, dom v primeru
izbolj$anja stanja v drZavi, na¢rtuje udejstvovanje zaposlenih doma pri $portno rekreativnih
dejavnosti.

OBLIKOVANJE CEN STORITEV

Cene za opravljanje standardnih in nadstandardnih storitev bodo doloéene na osnovi Pravilnika o
metodologiji za oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev, ki jo je dologil Minister za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moZnosti Cene za opravljanje zdravstvene dejavnosti bodo dolofene na
osnovi pogodbe z Zavodom za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Cene za dodatne storitve vokviru javne sluZbe bodo dolocene na osnovi Pravilnika o metodologiji za
oblikovanje cen socialnovarstvenih storitev, ki jo je dolo¢il Minister za delo, druZino, socialne zadeve
in enake moZnosti.

| PLAN NABAVE 2022

1. | OPREMA - drobni inventar do 100 € in tekstil planirana kolicina ;':‘7 r(‘:lsth;
1.1. | tekstil 1 kmpl 9.000,00
1.2. | DI kuhinja posoda za serviranje 1 kmpl 6.000,00
1.3. | DI kuhinja ostalo 1 kmpl 3.000,00
1.4. | DI za DT (DI pripomocki + potrosni marterial) 1 kmpl 1.600,00
1.5. | Delovne majice 1 kmpl 3.000,00
1.6. | zascita za roko - lopatka 10 kos 800,00
1.7. | blazina iz spominske pene z gelom za invalidski vozi¢ek 10 kos 500,00
1.8. | blazina antidekub. Morfolo3ka za invalidski vozi¢ek 10 kos 900,00
24.800,00
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vrednost z

2. | OPREMA - drobni inventar med 100 € in 500 € planirana koli¢ina DDV (EUR)
2.1. | antidecubitusna blazina brez tlagilke 10 kos 1.800,00
2.2. | TV sprejemnik avla 1 kos 500,00
2.3. | merilec kakovosti zraka in CO2 1 kos 300,00
2.4. | racunalniski monitor 1 kos 300,00
2.5. | Multi-tiskalnik laserski 1 kos 300,00
2.6. | oprema A trakt do 500 € 1 kmpl 5.000,00
2.7. | elektriCni aspirator z lon¢kom 1 kos 400,00

8.600,00
. o vrednost z

3. | OPREMA - nad 500 € planirana koli¢ina DDV (EUR)
3.1. | koncentrator kisika 1 kos 1.320,00
3.2. |razkuZilna naprava Beyond Guardian Air 2 kos 6.800,00
3.3. | Vitalna blazina I-Life TESS 1 kos 2.380,00
3.4. | prenosni racunalnik 1 kos 1.300,00
3.5. | GSM aparati 3 | kos 2.100,00

13.900,00

4. | VZDRZEVANJE IN INVESTICUSKO VZDRZEVANJE planirana kolitina l‘;:)e\‘;"(‘:s;
4.1. | sistem nadzora temperatur hladilnikov : 1 kmpl 3.000,00
4.2. | beljenje prostorov i 1 kmp! 14.900,00
4.3. | ograja juZna stran objekta | 1 kmpl 1.500,00
4.4. | karnise in zavese 3Ain 4A 1 kmpl 6.000,00
4.5. | ostala zaklju¢na vzdrZevalna dela A trakt 1 |kmpl 6.000,00
4.6. |tla kuhinja - vodovodna instalacija - sanacija 1 kmpl 2.000,00

5. | INVESTICIJE - PRENOVA PROSTOROV / DOGRADITEV planirana kolitina ;;E\?'(‘:G;;
5.1. | nadstre3ek novo parkiris¢e 1 kmpl 30.000,00
5.2. | Prenova pralnice - GOl dela 1 kpml 45.000,00
53, PrerTO\'/a pralnit.:e - opre_ma (barierni pralni stroj 3x, susilni stroj 3x, likalni 1 kmpl 200.000,00

stroj, likalna miza, batni kompresor,...)
5.4. | priprava projektne dokumentacije - novogradnja nove bivalne enote 1 kpml 38.000,00
5.5. | priprava projektne dokumentacije - preureditev kuhinje 1 kpml 10.000,00
323.000,00
I it vrednost z

6. | INVESTICUE - PREUREDITEV A-TRAKTA planirana kolicina DDV (EUR)
6.1. | priprava dokumentacije in objava JN. 1 kmpl 3.050,00
6.2. | koordinator za varstvo pri delu A-trakt 1 _kmpl 3.800,00
6.3.. | gradbeni nadzor A-trakt 1 kmpl 28.100,00
6.4. | Preureditev A-trakt GOI 1 kmpl | 1.488.279,00

1.523.229,00
| SKUPAJ: 1.926.929,00

V primeru potrebe po nujnih nabavah, bo o tem odloéila direktorica, ki bo o realizaciji te vrste nabav
poro&ala Svetu DSO Crnomelj v letnem porocilu za leto 2022.
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Za nujno nabavo Steje vsaka nabava, ki ni opredeljena v delovnem in finanénem nacrtu za leto 2022 in
bi njena opustitev povzrodila kakrinekoli zastoje ali motnje pri zagotavljanju uspesne in ucinkovite
izvedbe storitev ter ostalih nalog, ki vplivajo na delovanje in poslovanje doma.

SPLOSNI DEL FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2022

Finan&ni naért Doma starejsih ob&anov Crnomelj za leto 2022 temelji na opredeljenem programu dela,
finanénimi in opisnimi kazalci ter zastavljenimi cilji za leto 2022. V skladu z 9. ¢lenom Zakona o
raéunovodstvu so prihodki in odhodki prikazani logeno za javno sluzbo in trzno dejavnost. Prihodki in
odhodki so prikazani po ekonomskih klasifikacijah ob upo$tevanju enotnega kontnega nacrta.
Prikazani podatki omogo¢ajo v skladu z 71. &lenom ZJF spremljanje izvajanja programa dela in
finan¢nega nacrta ter namenskost porabe sredstev.

V splosnem delu je prikazan finanéni naért prihodkov in odhodkov po denarnem toku in obra¢unskem
toku, naért finanénih terjatev in naloZb, nadrt finaniranja ter dodatno finanéni nacrt bilance stanja.

5. OSNOVNA IZHODISCA ZA SESTAVO FINANCNEGA NACRTA 7ZA LETO 2022

Osnova za sestavo finanénega nadrta so izhodi¥¢a, prejeta s strani Ministrstva za delo, druZino,
socialne zadeve in enake moZnosti, in so:

- optimalna organizacija dela na vseh delovnih podrogjih (kadrovsko, finanéno in strokovno),
upostevaje razmere, nastale v obdobju epidemije virusa covid-19,

- racionalno nadrtovanje stroskov dela skladno z veljavno zakonodajo na podro¢ju pla¢ v javnem
sektorju,

- zaradi dejstva, da so o0z. bodo razmere, povzroéene z epidemijo virusa covid-19 poslabSale
finan¢no situacijo v ve&ini domov za starejse, je obvezujode priporodilo, da se planirajo zgolj
najnujnejse investicije in investicijsko vzdrzevalna dela,

- racionalno planiranje prihodkov glede na planirane uskladitve cen storitve institucionalnega
varstva v letu 2022, upostevajo¢ odredbo o dolo€itvi standarda povprecne place ter stroSkov
in odhodkov oskrbe institucionalnega varstva za osebe, starejSe od 65 let ter za odrasle s
posebnimi potrebami v posebnih socialno varstvenih zavodih in enotah domov za starejse, ki
ga je moZno upostevati v cenah storitev in rasti elementov cen socialno varstvenih storitev za
leto 2022, ki bosta objavljena v mesecu februarju ter usmeritve pristojnega ministrstva v zvezi
z usklajevanjem cen v letu 2022,

- splosni dogovor za leto 2022 v tistem delu, ki se nanasa na podro¢je prihodkov iz naslova
programa zdravstvenih storitev oz. zdravstvene dejavnosti v socialno varstvenih zavodih,

- upostevati morebitna izhodi$¢a, od drugih financerjev dejavnosti,

- finan¢ni naért v Izkazu prihodkov in odhodkov — dologenih uporabnikov mora izkazovati
najmanj uravnotezen poslovni izid.

6. FINANCNI NACRT DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA ZA LETO 2022

Finan¢ni nacrt po denarnem toku je oblikovan na nadin, da ustreza kasnej$emu polletnemu porocanju.
Prihodki in odhodki v naértu se delijo po viru:

- prihodki/odhodki za izvajanje javne sluZbe;
- prihodki/odhodki od prodaje blaga in storitev na trgu.

Pripravil: Odobrila:
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Tabela 1: Financni nacrt dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka za leto 2022

CLENITE Oznak ZNESEK
v NAZIV KONTA aza
KONTOV Aop | 2022 20
= - — 1_ = == — - T =i — 2 —_—— - - == cat = 3 .- 4 S— 5
1. SKUPAJ PRIHODKI  (402+431) | 401 | 5043250| 45696575
1. PRIHODKI ZA IZVAJANJE JAVNE SLUZBE (403+420) 402 4.823.250 | 4.485.053
A. Prihodki iz sredstev javnih financ - ,
(404+407+410+413+418+419) 403 2.119.700 | 2.586.309
a. Prejeta sredstva iz drZzavnega proraéuna (405+406) 404 917.200 954.697
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega proraguna za tekoGo porabo 405 517.200 |  954.697
del 7400 | Prejeta sredstva iz drzavnega prorafuna za investicijo 406 0 0
b. Prejeta sredstva iz ob&inskih proradunov (408+409) 407 379.500 346.790
del 7401 | Prejeta sredstva iz obCinskih proradunov za tekogo porabo 408 379.500 346.790
del 7401 | Prejeta sredstva iz ob&inskih proraunov za investicije 409 0 0
¢. Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja (411+412) 410 1.223.000 | 1.284.822
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za teko¢o porabo | 411 1.223.000 [ 1.284.822
del 7402 | Prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja za investicije 412 0
d. Prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 413 0 0
(414+415+416+417)
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za tekoGo porabo 414 0 0
del 7403 | Prejeta sredstva iz javnih skladov za investicije 415 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencij za tekoCo porabo 416 0 0
del 7404 | Prejeta sredstva iz javnih agencija za investicije 417 0 0
del 740 | e. Prejeta sredstva iz proraunov iz naslova tujih donacij 418 0 0
f. Prejeta sredstva iz drzavnega prora¢una iz sredstev prora¢una | 419
741 Evropske unije 0 0
B. Drugi prihodki za izvajanje dejavnosti javne sluzbe
(422+423+487+424+425+426+42T+428+488+480+490+420+430) | 420 | 2703550 1.898.744
del 7102 | Prejete obresti 422 300| 187
Prihodki od udelezbe na dobicku in dividend ter presezkov prihodkov
del 7100 nad odhodki 423 0 0
7103 | Prihodki od najemnin, zakupnin in drugi prihodki od premoZenja 487 0 0
del 7141 | Drugi tekodi prihodki iz naslova izvajanja javne sluzbe 424 1.750.000 | 1.796.937
72 Kapitalski prihodki 425 0| 0
730 Prejete donacije iz domadih virov 426 3.250 1.620
731 Prejete donacije iz tujine 427 0 0
732 Donacije za odpravo posledic naravnih nesre¢ 428 0 0
782 Prejeta sredstva iz proratuna EU iz strukturnih skiadov 488 0 0
783 | Prejeta sredstva iz proratuna EU iz Kohezijskega sklada 489 950.000 100.000
784 Prejeta sredstva iz proratuna EU za izvajanje centraliziranih in drugih | 490
programov EU 0 0
786 Ostala prejeta sredstva iz proraduna Evropske unije 429 0 0
787 Prejeta sredstva od drugih evropskih institucij in iz drugih drzav 430 0 0
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2. PRIHODKI OD PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA TRGU

431

220000 211, %]

| Prejete obresti

' del 4000

| 1. ODHODKI ZA 1ZVAJANJE JAVNE SLUZBE

(430+447+453+464+465+466+467+468+469+470)

'Plate in dodatki

. 3 - .‘ ]
- 4.835.550 |

e (432+433) ] } L B W AR Tl
del 7130 | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 432 220.000 211.522
del 7102 433

1.754.000 |

1.901.494

" del 4010

440
del 4001 | Regres za letni dopust 441 110.000 115.851
del 4002 | Povragila in nadomestila 442 150.000 136.575
del 4003 | Sredstva za delovno uspesnost 443 69.500 33.111
del 4004 | Sredstva za nadurno delo 444 50.000 67.314
del 4005 | Place za delo nerezidentov po pogodbi 445 0 0
del 4009 i izdatki zaposlenim 446 27.500 | 39.123

" del 4020

podlagi ZKDPZJU

Pisarniski in splo3ni material in storitve

Prispevek za pokojninsko in invalidsko zavarovanje 448 164.400 181.354
del 4011 | Prispevek za zdravstveno zavarovanje 449 131.700 144,514
del 4012 | Prispevek za zaposlovanje 450 1.800 1.981
del 4013 | Prispevek za starSevsko varstvo 451 1.900 2.026
del 4015 Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja, na 452 43.000 45.6%6

618.000

454 592.523
del 4021 | Posebni material in storitve 455 61.000 86.957
del 4022 | Energija, voda, komunalne storitve in komunikacije 456 183.000 178.684
del 4023 | Prevozni stro$ki in storitve 457 23.300 21.317
del 4024 | Izdatki za sluzbena potovanja 458 2.200 1.941
del 4025 | TekoCe vzdrZevanje 459 63.800 70.843
del 4026 | Poslovne najemnine in zakupnine 460 5.080 4.004
del 4027 | Kazniin odSkodnine 461 0 0
del 4028 | Davek na izplatane place 462 0 0

| del 4029

Drugi operativni odhodki

20

4200 | Nakup zgrad in prostorov 71 0 | 0
4201 Nakup prevoznih sredstev 472 0 0
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4202 | Nakup opreme 473 213.900 66.322

4203 | Nakup drugih osnovnih sredstev 474 8.600 6.792
4204 | Novogradnja, rekonstrukcija in adaptacije 475 995.000 41.546
4205 | Investicijsko vzdrzevanje in obnove 476 25.400 30.427
4206 | Nakup zemijis¢ in naravnih bogastev 477 0 0
4207 | Nakup nematerialnega premoZenja 478 0 0
Studije o izvedljivosti projektov, projektna dokumentacija, nadzor,

s investicijski inZeniring 479 G2S30 T
4209 Nakup blagovnih rezerv in intervencijskih zalog 480 0 0

2. ODHODKI 1Z NASLOVA PRODAJE BLAGA IN STORITEV NA
TRGU (482+483+484) 481 195.500 200.581

o | A Plage in drugi izdatki zaposlenim iz naslova prodaje blagain | ..

. del 400 storitev na trgu | 482 43.000 41.338
del 401 B PrJSpevkl daloda;alcev za socialno vamost iz naslova prodaje | 483 7000 6.662

'blaga in storitev na trgu

Moovan: ‘ . lzdatki za;biago in storitve iz naslova pmdajeblaﬂain storitev. 434 145500 150581

Financ¢ni nacrt po naelu denarnega toka za leto 2022 1Zkazuje povecanje sredstev na racunu v viSini
12.200 €. Prihodki po denarnem toku so nacrtovani v visini 5.043.250 €, odhodki skupaj z
investicijskimi odhodki pa v vi$ini 5.031.050 €. Investicijski odhodki so nacrtovani v visini 1.305.750
€ in vsebujejo placila za rekonstrukcijo zgradbe v visini 995.000 €, za nakup opreme 213.900 €, za
nakup druge opreme 8.600 €, za investicijsko vzdrZevanje 25.400 € ter za §tudije projektov, projektno
dokumentacijo in nadzor (preureditev A-trakta, novogradnja bivalne enote, preureditev kuhinje)
62.8500 €. Del investicijsko vzdrzevalnih del in ostalih investicijskih storitev leta 2022 bo izveden ob
koncu leta 2022 kar pomeni, da bodo te storitve placane v letu 2023, posledi¢no tudi izkazane v
denarnem toku leta 2023.

Finanéni naért po denarnem toku je oblikovan na podlagi finan¢nega nacrta po poslovnem dogodku, s
tem da so upostevani prilivi in odlivi sredstev na ra€un. Investicijski odhodki in stroski investicijskega
vzdrZevanja so planirani na podlagi plana dela za leto 2022. Dom nacrtuje, da bo v letu 2022 likviden,
zadolZevanje ne bo potrebno.

Pripravil: Odobrila:
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7. FINANCNI NACRT FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB ZA LETO 2022

Tabela 2: Financni nacrt financnih terjatev in nalozb dolocenih uporabnikov za leto 2022

CLENTEV |
- KONTOV -

Dom starejiih obéanov Crnomelj finanénih terjatev in obveznosti v svojem poslovanju v letu 2021 ni
imel, prav tako jih ne predvideva za leto 2022.

8. FINANCNI NACRT FINANCIRANJA ZA LETO 2022

Tabela 3: Financni nacrt financiranja dolocenih uporabnikov v letu 2022

CLEnTEV |
- KONTOV

Domacde zadolzevanje

Zadolzevanje v tujini

Odpladila domacega dolga

Odpladilo dolga v tujino

Finan¢ni naért financiranja DSO Crnomelj za leto 2021 izkazuje pozitiven rezultat. V letu 2021 zavod
ni potreboval zunanjega zadolZevanja, enako velja tudi za leto 2022. Izkaz prihodkov in odhodkov po
nacelu denarnega toka za leto 2022 izkazuje pozitiven rezultat in s tem pove&anje sredstev na radunih,
posledi¢no tezav z likvidnostjo ni pri¢akovati, dodatno zadolZevanje pa ne potrebno.
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9, FIIV\IANCNI NACRT DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
OBRACUNSKEGA TOKA ZA LETO 2022

Tabela 4: Financni nacrt dolocenih uporabnikov v letu 2022

, _ | Oznak | ZNESEK INDEKS |  STRUKTURA
| ~ NAZIV PODSKUPINE KONTOV 2z | 20 20221/202 2002 | 2021

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev | 861 | 3.975.800| 4.334.383

Povecanje vrednosti zalog proiz. in nedokon. proiz. 862 0 0 0,0% 0,0%
Zmanj3anje vrednosti zalog proiz. in nedokon. proiz. 863 0 0 0,0% 0,0%

 Prihodki daje blaga in materiala_ | 864 | 0 0 0,0% 0,0%

 del 764 | Prihodki od paj snovnh sredstev
del 764 | Drugi revredtevalni oslovni prinodki

el 466 | Nabavna vrednost prodaneg materiala in blga
460 | Stroski materiala 706.200 | 738.019 17,9% 18,0%
461_| Siroskistor

del 464 | Place in nadomestila pla ' 12163100 2.250.147 , 54,8%
del 464 | Prispevki za socialno varnost delodajalcev 877 349.400 367.492 95 8,8% 9,0%
del 464 | Drugi stroSki dela ~ _ 27.500 44 407 62 0,7% 1,1%

217.100 215.264 101 5,5% 5,2%
_____ 0 0 0,0% 0,0%
3.630 3.640 100 0,1% 0,1%

20 18
9.900 333

sek po ov iz prnjih f nan T 893 [ 0 0
pokritju odhodkov obracunskega obdobja

Povpreéno $tevilo zaposlenih na podlagi delovnih
Y ) O 894 91 93 98

ur v obraéunskem obdobju (celo Stevilo)

Stevilo mesecev poslovanja 895 12 12 100
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9.1. Planirani prihodki

Planirani celotni prihodki za leto 2022 znasajo 3.986.900 € in bodo za 8 % niZji od doseZenih v letu
2021.

Na zniZanje prihodkov v primerjavi z letom poprej vpliva predvsem niZje povpretno Stevilo
stanovalcev — nadrtovano je 154 stanovalcev, medtem ko je bilo v letu 2021 v povpredju prisotnih 166
stanovalcev, posledi¢no je nadrtovan niZji obseg prihodkov iz storitev oskrbe (za 3 %) kot v letu 2021.
Kljub niZjemu $tevilu stanovalcev v letu 2022 naértujemo povedanje prihodkov iz storitev zdravstvene
nege (za 4 %) v primerjavi z letom 2021, saj je na podlagi Splosnega dogovora za leto 2022 predvidena
vi§ja cena za realizacijo zdravstvenih storitev. Na¢rtovano zniZanje tevila stanovalcev je posledica
preureditve trakta-A, na podlagi katere se bo Stevilo v domu zniZalo ter posledica ukrepov, ki jih je
zavod dolZan izvajati v okviru aktivnosti oz. pravil prepre¢evanja in Sirjenja okuzb v zavodu.

Dom bo tudi v letu 2022 izvajal storitve pomo¢ druzini na domu za ob&ini émomelj in Semig,
bistvenega odstopanja med letoma 2022 in 2021 ni pri¢akovati ne na strani nacrtovanih realiziranih
efektivnih ur in ne na strani realiziranih prihodkov za izvedene storitve. Za izvedbo storitev pomo¢ na
domu je na¢rtovan obseg prihodkov v visini 160 tiso¢ €, prav tako tudi okvirno toliko odhodkov na
odhodkovni strani.

Pomembna postavka med prihodki v letih 2020, 2021 in 2022 so prihodki pridobljeni iz sredstev javnih
financ povezani z refundacijami epidemije covid-19. V letu 2021 smo s strani drzavnega proracuna v
namen povracil stroskov in izpada opravljanja dejavnosti prejeli cca. 747 tiso¢ €, v letu 2022 pa
predvidevamo zniZanje prihodkov iz refundacij v vi§ini 55 % saj pri¢akujemo umiritev razmer in
postopno odpravljanje ukrepov povezanih z epidemijo ter ukinitev nekaterih dodatkov, ki so bili
predvideni v protikoronskih ukrepih (npr. strofek dela zaposlenih, ki nastane zaradi izplacila covid
dodatkov ipd.). Nacrtovani prihodki iz tega naslova za leto 2022 znasajo 340 tiso¢ €. Med glavne
prihodke iz refundacij spadajo povradila za izpad opravljanja dejavnosti oz. izpad nezasedenosti
kapacitet, refundacija sofinanciranja strofkov povezanih z nabavo osebne varovalne opreme in
dezinfekcijskih sredstev ter povralila za zaposlitev dodatnega kadra, ki je zaposlen za pomo¢ pri
obvladovanju epidemije.

V letu 2022 so v viSini 84.000 € nadrtovani tudi prihodki povradil s strani prorauna RS in sicer na
podlagi zakona, ki ureja pravico do dolgotrajne oskrbe v instituciji iz drugega odstavka 58. ¢lena tega
zakona, na podlagi katere se izvajalcem socialno varstvene storitve institucionalnega varstva odraslih
zagotovijo sredstva za sofinanciranje dodatnih stroskov dela, ki so posledica sklenitve aneksa h
Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva v novembru 2021.

Pri nalrtovanju trzne dejavnosti v letu 2022 ne naértujemo vedjih odstopanj od obsega iz leta 2021,
predvideno je rahlo znizanje prihodkov in odhodkov ter nekoliko veéja u¢inkovitost z vi§jim poslovnim
rezultatom. Realizacija trzne dejavnosti bo v veliki meri odvisna od trZnih razmer saj je le-ta v ¢asu
nestabilnih razmer podvrZena vedjim trZznim nihanjem.

V planu je upoStevana pri¢akovana cena zdravstvene nege, doloena na podlagi Splosnega dogovora
za leto 2022. Pri¢akovati je, da bo cena pokrivala stroske, ki bodo dejansko nastajali na dejavnosti
zdravstva in da bo dejavnost zdravstva v letu 2022 poslovala uravnoteZeno in ne bo beleZila poslovnih
izgub.

Na podlagi redne uskladitve cen socialno varstvenih storitev DSO Crnomelj z dnem 1.3.2022
predvideva dvig cene standardnega dne oskrbe za 4,4 %. Dvig cene je predvsem posledica rasti
stroskov dela zaposlenih ter stroSkov materiala in storitev. Izradun cene redne uskladitve je pripravljen
v skladu s pravilnikom o oblikovanju cen socialno-varstvenih storitev.

Pripravil: Odobrila:
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Izracun uposteva naslednje zviSanje elementov cen socialno varstvenih storitev za leto 2022:

- rast povpreéne place na zaposlenega 1,8 %o;

- rast drugih stroSkov dela 0,8 %;
- rast premije KDPZ 0,0 %;
- zmanj$anje strokov materiala in storitev 4,9 %.

Tabela 5: Plan prihodkov v EUR

realizacija 2021 plan 2022 P22/R21
prihodki od poslovanja 4.334.383 3.975.800 92
finanéni prihodki 300 300 100
izredni prihodki 1.864 500 27
prevrednotovalni prihodki 4.009 10.300 257
skupaj prihodki 4.340.555 3.986.900 92

Plan prihodkov od poslovanja

Prihodki od poslovanja so v preteZni meri sestavljeni iz prihodkov od storitev oskrbe in storitev
zdravstvene nege, storitev pomoci na domu, prodaje blaga in materiala na trgu ter v zadnjih dveh letih
iz prihodkov iz javnih financ povezanih s covid-19.

Kot ze omenjeno prihodki od oskrbe vkljucujejo redno uskladitev cen z marcem 2022, prihodki
zdravstvene nege pa ceno, ki jo doloca Splosni dogovor za leto 2022. Prihodki storitev pomo¢i na
domu so povzeti iz planiranih efektivnih ur predvidenih za ob¢ini Crnomelj in Semié. Pri refundacijah
iz drZavnega proracuna povezanih s covid-19 smo izhajali iz predpostavk leta 2021 ter predvidenim
znizevanjem na podlagi ukinjanja ukrepov in s tem povezanih povracil dodatkov.

Ostali prihodki javne sluzbe so planirani na osnovi plana dela za leto 2022 in so razvidni v posebnem
delu radunovodskega poro¢ila.

Prodaja blaga in storitev je trzna dejavnost, njeni prihodki se bodo v letu 2022 v strukturi celotnih
prihodkov nekoliko zvisali in bodo zna$ali 5,5 % (v 2021: 5,2 %).

Plan financnih prihodkov

Finanéni prihodki v letu 2022 so planirani na nivoju realizacije leta 2021, ti prihodki ne predstavljajo
pomembnejSega deleza v strukturi prihodkov. Gre predvsem za prihodke od zaraunanih zamudnih
obresti.

Plan drugih in prevrednotovalnih prihodkov

Planirani prevrednotovalni prihodki nastajajo na podlagi prejetih od3kodnin za zavarovanje
premoZenja. Le ti so za leto 2022 planirani v nekoliko vi§jem obsegu kot je bila realizacija v letu 2021
saj v letu 2021 ni bilo vegjih odskodnin. V planu je upostevano za 10.300 € iz naslova odSkodninskih
zahtevkov za strojelom.
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9.2, Planirani odhodki

Planirani celotni odhodki za leto 2022 znaajo 3.954.670 € in bodo za 4 % niZji od doseZenih v letu
2021.

Tabela 6: Plan stroskov in odhodkov v EUR

stroski in odhodki realizacija 2021 plan 2022 P22/R21

1. stroski blaga, materiala in storitev 1.222.299 1.183.620 97
2. stroski dela 2.662.046 2.540.000 95
3. amortizacija 215.264 217.100 101
4. drugi stroski 3.640 3.630 100
5. financ¢ni odhodki 18 20 109
6. drugi odhodki 333 9.900 2975
7. prevrednotovalni odhodki 2.222 400 18
skupaj odhodki 4.105.822 3.954.670 96

Planirani stroSki blaga, materiala in storitev

Planirani stro$ki blaga, materiala in storitev za leto 2022 zna$ajo 1.183.620 € in bodo za 3 % niZji od
doseZenih v letu 2021. DeleZ glede na celotne planirane odhodke zavoda znaSa 29,9 %.

Kljub pri€akovanemu in moénemu pritisku na cene blaga, materiala in storitev v letu 2022 v zavodu
nalrtujemo zniZanje stro§kov glede na leto 2021. K temu bodo pripomogla tudi pogodbena dolocila, s
katerimi imamo urejeno dobavo vedine blaga, kar pomeni, da zmerna trzna gibanja cen na zviSanje cen
dobav ne vplivajo. Na zniZanje stroskov materiala bo vplivalo predvsem umirjanje razmer v povezavi
s Covid-19, posledi¢no bo potreba po nabavi za¥¢itnih sredstev (maske, rokavice, dezinfekcijska
sredstva, razkuZila, ipd.) niZja, manj$a bo tudi nabava hitrih antigenskih testov. Ob zniZanju prihodkov
je potrebna racionalizacija tudi pri stroskih nabav drobnega materiala kar pomeni, da bo nabavljen le
nujen material, potreben za nemoteno poslovanje zavoda. Pri stro§kih materiala so naértovana tudi
nekatera zviSanja, predvsem pri stroskih energentov (olje, gorivo, elektrika, voda, plin) za katera se
pricakuje, da bodo v letu 2022 pod najvedjim pritiskom zvi$anja.

Sredstva za nabavo drobnega inventarja in za investicijsko vzdrZevanje so planirana na podlagi
delovnega plana 2022 in so zajeta v stroSkih blaga, materiala in storitev.

Tudi stroski storitev za leto 2022 so naértovani v nizjem obsegu kot so bili dosezeni v letu 2021. K
zniZanju bodo prispevali predvsem niZji stro$ki vzdrZevanja in investicijskega vzdrZevanja ter nizji
stroSki povezani z izvajanjem Studentskega dela. Stroski storitev so v vegji meri planirani na osnovi
stroSkov leta 2021 ter na osnovi ocenjenega rednega vzdrZevanja in nalrtovanega stroSka
investicijskega vzdrZevanja. Podrobnejsi plan nabav je razviden iz ostalih poglavij tega dokumenta.

Po drugi strani bodo nekateri stroski storitev v letu 2022 vi§ji od doseZenih v letu 2021. Mednje
uvrS¢amo zlasti zviSanje stroSkov storitev opravljanja dejavnosti (npr. storitve servisa zunanjega
Cistilnega servisa) ter stroskov izobraZevanja, medtem ko ostale postavke stroskov storitev ostajajo na
podobnih nivojih, kot so bili doseZeni v letu 2021.

Ob dejstvu, da se bo pritisk povecanja stroskov v letu 2022 okrepil, bo dom $e dodatno okrepil
aktivnosti, ki bi privedle k zniZevanju vseh vrst stroskov, da bi lahko zagotovil nemoteno poslovanje.
Posledi¢no bo stroske potrebno vseskozi spremljati in jih v okviru zmoZznosti tudi zniZevati.
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Planirani stroski dela

Planirani stro$ki dela za leto 2022 zna3ajo 2.540.000 € in bodo za 5 % ni%ji od doseZenih v letu 2021.
Delez glede na celotne planirane odhodke zavoda znaSa 64,2 %.

Stevilo zaposlenih se bo v letu 2022 zmanj3alo, kot izkazuje kadrovski naért za 4 delavce glede na
1.1.2022.

Stroski'dela so planirani na podlagi kadrovskega nacrta za leto 2022 in so za 5 % niZji od realiziranih v
letu 2021. ZniZanje strodka dela v letu 2022 temelji na ni¥jem povpreénem §tevilu zaposlenih kot v letu
2021. Na dvig zviSanja stroskov dela bo v letu 2022, poleg rednih zakonskih povecanj (napredovanja,
regres, minimalna placa), vplivala sklenitev Aneksa h KP v novembru 2021. Slednje povecanje sicer na
poslovni rezultat zavoda ne bo imelo vpliva saj bodo sredstva za ta del poveSanja povrnjena s strani
proracuna RS in sicer v okviru Zakona o dolgotrajni oskrbi.

Ob tem se v avgustu 2022 izte¢e pogodba zaposlenim dodatnega kadra (8 zaposlenih), ki so zaposleni
po sklepu ministrstva za pomo¢ pri obvladovanju epidemije — tudi ta sredstva so sicer povrnjena iz
proracuna RS, vendar so v strosku zavoda prikazani in prispevajo k prikazanem strosku dela.

Redna delovna uspesnost se je pri¢ela izplaCevati's 1.7.2020, kar pomeni, da bo tako kot v letu 2021 tudi
v letu 2022 vkljuéevala celotno leto, nacrtovana pa je redna delovna za zaposlene in redna delovna
uspesnost za plaéno skupino B, skladno s predpisano zakonsko vsebino.

V planu je naértovano tudi izpladilo delovne uspeSnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, v
kolikor bodo ob koncu leta doseZeni pogoji za izplacilo.

V letu 2022 ocenjujemo, da bo stroSek izpla¢il dodatkov vezanih na Covid-19 nizji kot v letu 2021 saj
so se nekateri dodatki zaradi prekinitve epidemije prenehali izplaCevati Ze v letu 2021, za preostale pa je
predvideno, da bodo ukinjeni ob koncu junija 2022, v kolikor se bodo epidemioloSke razmere umirile.
V letu 2022 je na¢rtovano izplacilo dodatka za zagotavljanje dodatnega kadra zaradi priprave na COVID-
19 ter dodatka za neposredno delo z obolelimi za COVID-19 (siva in rdeca cona).

Redna delovna uspesnost za leto 2022 in delovna uspeSnost iz naslova trzne dejavnosti sta planirani v
okviru zakonskih moZnosti. ReSevanje odsotnosti zaposlenih zaradi boleznin bo Dom starejSih
ob&anov Crnomelj reSeval z notranjo organizacijo dela, daljfe odsotnosti pa z eventuelnimi
-zaposlitvami za dolocen ¢as.

Solidarnostne pomo¢i so planirane na podlagi izkuSenj iz preteklih let, jubilejne nagrade pa na podlagi
delovne dobe v javnem sektorju. Stro$ek regresa za letni dopust je planiran v skladu z veljavno
zakonodajo za leto 2022.
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Priloga - Tabela 5: Kadrovski nacrt

Vir financiranja

Stevilo zaposlenih na
dan
1. januarja 2022

Dovoljeno oz.
ocenjeno Stevilo
zaposlenih na dan
1. januarja 2023

Drzavni proradun

7,00

Proracun ob¢in

2778 in ZPIZ

42,00

40,00

Druga javna sredstva za opravljanje javne sluzbe
{npr. takse, pristojbine, koncesnine, RTV-prispevek)

Sredstva od prodaje blaga in storitev na trgu

1,00

1,00

Nejavna sredstva za opravljanje javne sluzbe

48,00

52,00

Sredstva prejetih donacij

Sredstva EU ali drugih mednarodnih virov, vkljuéno
s sredstvi sofinanciranja iz drzavnega proracéuna

Sredstva proracuna za zaposlene iz prvega,
drugega in tretjega odstavka 25. élena Zakona o
zdravniski sluzbi (Uradni list RS, §t. 72/06 — uradno
precisceno besedilo, 15/08 - ZPacP, 58/08, 107/10 —
ZPPKZ, 40112 - ZUJF, 88/16 — ZdZPZD, 40117, 64117
- ZZDej-K, 49/18 in 66/19) in iz tretjega odstavka 34.
¢lena ZZDej

10.

Sredstva iz sistema javnih del

3,00

4,00

1.

Sredstva raziskovalnih projektov in programov ter
sredstva za projekte in programe, namenjene za
internacionalizacijo in kakovost v izobraZevanju in
Znanosti

Skupno Stevilo vseh zaposlenih
{od 1. do 11. tocke)

101,00

97,00

Skupno stevilo zaposlenih pod 1., 2., 3. in 4. tocko

49,00

40,00

Skupno $tevilo zaposlenih pod 5., 6.,7., 8., 9., 10. in
11. tocko

52,00

57,00

Stevilo potrebnih delavcev je usklajeno z normativno ureditvijo s podroc¢ja zdravstva in socialnega
varstva ter veljavni sistemizaciji delovnih mest v domu. Zadasne daljSe odsotnosti zaradi bolezni,
materinskih in starSevskih dopustov bomo reSevali z prerazporeditvijo delavcev in deloma
zaposlovanjem za dolocen Cas zaradi nadome$€anja zaGasno odsotnih delavcev. Pri tem se bomo po
potrebi posluZevali tudi §tudentskega dela.

Glede na stanje 1.1.2022 je Stevilo naértovanih zaposlenih zmanjSano za 4 delavce, kar izhaja iz
kadrovskega normativa glede na naértovano $tevilo stanovalcev v domu (zmanj$anje kapacitet zaradi
prenove) ter prenchanja zaposlitev po Uredbi o zagotovitvi javnih sredstev za financiranje dodatnih
kadrov pri izvajalcih socialnovsrstvene storitve institucionalnega varstva v javni mreZi (Ur. list RS, §t.
113/2020), v kolikor se med letom ne bodo spremenili kadrovski normativi.
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Nacértujemo vklju€enost Stirih udeleZencev v javno delo "Pomog pri odpravi posledic epidemije Covid-
l 9"

Zaposlovanje pripravnikov ni predvideno, saj v zadnjih letih v okolju ni bil zaznan interes. Ce se stanje
spremeni in pojavi zanimanje, bomo pripravniS§tvo realizirali, saj izdatki za delo pripravnikov
bremenijo proracun.

Planirani stro$ki amortizacije

Planirana amortizacija po predpisanih stopnjah znasa 233.700 €:
¢ Del amortizacije, ki bo vraunan v ceno, zna$a 14.200 €,
e Del amortizacije, ki bo knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje, znasa
15.000 €,

e Del amortizacije, ki bo knjiZen v breme sredstev prejetih donacij za osnovna sredstva, znasa
1.600 €.

Amortizacija opreme je planirana na podlagi stopenj rednega odpisa in predracuna amortizacije za leto
2022. S prenovami zgradbe in bivalnih prostorov se zvifuje neto vrednost objekta, posledi¢no to
pomeni zviSanje stroSka amortizacije. Preureditev trakta A bo zakljucena ob koncu leta 2022 oz. v
zaletku leta 2023, posledi¢no ta preureditev Se ne bo imela ve¢jega vpliva na zviSanje stroska
amortizacije. Na zvi$anje bo v letu 2022 vplivala predvsem nabava nove opreme ter nabava drobnega
inventarja. Amortizacija drobnega inventarja je planirana na podlagi plana nabave. Stopnja odpisa
drobnega inventarja je 100 %.

9.3. Planirani poslovni izid 2022

Razlika med planiranimi prihodki in planiranimi odhodki v zavodu za leto 2022 izkazuje pozitivni
poslovni izid — preseZek prihodkov nad odhodki v visini 32.230 € pred davki in 29.030 € po davkih.
Planirani poslovni izid je za 86 % niZji od doseZenega v letu 2021. Glavni razlogi zniZanja so podani
v obrazloZzitvah plana prihodkov in plana odhodkov.

Prihodki in odhodki javne sluZbe za leto 2022 kaZejo na preseZek prihodkov nad odhodki v visini 2.030
€ pred davki, prav tako je nadrtovana pozitivna trzna dejavnost in sicer v visini 30.200 € pred davki.
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9.4. Planirana bilanca stanja

Predradun bilance stanja za leto 2022 prikazuje stanje premoZenja zavoda v primerjavi z letom 2021.

Tabela 7: Bilanca stanja

P22/
konto | realizacija 2020 | realizacija 2021 | plan2022 | R21
1. Dolgoroéna sredstva (1.1. do 1.3) 3.033.976 2.887.134 3.861.600 134
1.1. neopredmetena osnovna sred. 00 2.411 1.878 1.344 72
1.2. nepremicnine 02 2.793.236 2.689.319 3.544.319 132
| 1.3. oprema 04 238.329 195.937 315.937 161
2. kratkoro¢na sredstva (2.1. do 2.7) 1.434.421 1.831.820 1.680.800 92
2.1. denarna sredstva v blagajni 10 337 140 200 142
2.2. denarna sredstva na racunu 11 609.950 1.221.966 1.234.100 101
2.3. terjatve do kupcev 12 144.323 177.689 170.000 96
2.4. terjatve do upor. en. kontnega 14 613.057 385.670 230.000 60
2.5. krt. terjatve iz financiranja 16 0 0 0
2.6. druge kratkoroéne terjatve 17 42.046 44.837 45.000 100
2.7. aktivne ¢asovne razmejitve 19 24.708 1.518 1.500 99
3. Zaloge 100.409 78.593 66.800 85
3.1. zalog materiala 31 93.291 71.635 60.000 84
3.2. zaloga drobnega inventarja 32 2.775 3.215 3.000 93
3.3. zaloga blaga 36 4.344 3.742 3.800 102
I. Aktiva skupaj 4.568.807 4.797.546 5.609.200 117
aktivna izvenbilancna evidenca 218.888 215.652 215.000 100
4. kratkorocne obveznosti 581.811 611.507 444.431 73
4.1. kratkor. obveznosti do zaposlenih 21 229.947 177.207 182.931 103
4.2. kratkor. obveznosti do dobav. 22 250.545 171.597 170.000 99
4.3. druge kratkor. obveznosti 23 100.157 96.455 89.000 92
4.4. krat. obveznosti do uporabnikov EKN 24 1.162 3.369 2.500 74
4.5. pasivne asovne razmejitve 29 0 162.879 0 0
5. lastni viri in dolg. obveznosti 3.986.995 4.186.039 5.164.769 123
5.1. dolg. pasivne razmejitve 92 13.903 14.300 14.000 98
5.2. obvez. za sred. za upravljanje 98 3.624.479 3.609.732 4.949.732 137
5.3. nerazporejen presezek 95 348.613 562.007 201.037 36
Il. Pasiva skupaj 4.568.807 4.797.546 5.609.200 117
pasivna izvenbilanéna evidenca 218.888 215.652 215.000 100

Iz predracunske bilance stanja za leto 2022 je razvidno, da se bo v letu 2022 zviSala vrednost
nepremicnin in opreme, predvsem kot posledica preureditve trakta A. Na aktivni strani je razvidno tudi
zniZanje obsega terjatev do uporabnikov EKN saj je za leto 2022 predviden niZji obseg zahtevkov za
refundacijo sredstev povezanih s Covid-19.
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POSEBNI DEL FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2022

V posebnem delu je prikazan plan prihodkov in odhodkov po posameznih programih, po obradunskih
kontih ter stro§kovnih nosilcih. V posebnem delu je prikazan tudi naért investicijskih vlaganj, nacrt
investicijsko vzdrZevalnih del ter naért porabe sredstev poslovnega izida v letu 2022.

10. DRUGA POJASNILA

Tabela 8: Financni nacrt prihodkov in odhodkov po obracunskih kontih (delitev javna sluzba/trzna

dejavnost)

plan javna
realizacija | realizacija sluzba | plantrzna
prihodki - odhodki konto 2020 2021 plan 2022 2022 2022 P22/R21
1 2 3 4 5 6 7 8=5/4

1. celotni prihodki (A+B+C+f) 4.308.197 | 4.340.555 | 3.986.900 | 3.766.400 220.500 92
A. Prihodki od poslovanja 4,255,092 | 4.334.383 | 3.975.800 | 3.755.300| 220.500 92
1.0. javna sluzba — drZ. proradun 7600 0 7.812 84.000 84.000 0 1075
1.1. javna sluzba - zdravstvo 7602 | 1.328.113 | 1.180.187 | 1.223.000 | 1.223.000 0 104
1.2. javna sluzba - ob&ine 7601 280.738 207.295 200.400 200.400 0 97 |
1.3. javna sluzba - obCani 7601 | 1.763.142 | 1.723.447 | 1.666.100 | 1.666.100 0 97
1.4. javha sluzba - drugo 7603 141.425 239.680 239.300 239.300 0 100
2. Prihodki od prodaje blaga in
materiala 7604 189.202 228.568 223.000 2.500 220.500 98
3. Prihodki iz sredstev javnih
financ zaradi COVID-19 7606 552.473 747.393 340.000 340.000 0 45
B. Finan¢ni prihodki 7602 256 300 300 300 0 100
C. Izredni prihodki 763 45.628 1.864 500 500 0 27
€. Prevrednotovalni prihodki 764 7.221 4.009 10.300 10.300 0 257
Il. Celotni odhodki
(1+2+3+4+5+6+7+8) 3.974.163 | 4.105.822 | 3.954.670 | 3.764.370 190.300 96
1. Stroski materiala (1.1. do 1.8) 460 | 780.603| 764.239| 735.200| 621.470| 113.730 96
1.1. strodki ‘osnovnega materiala 4600 358.325 378.262 366.200 299.800 66.400 97
1.2. stroSki pomoZnega materiala 4601 173.664 133.061 119.400 117.600 1.800 920
1.3. energija 4602 175.147 178.510 188.500 175.690 12.810 106
1.4. stroski nadomestnih delov 4603 8.289 8.618 7.000 6.120 880 81
1.5. drobni inventar 4604 26.502 26.076 12.400 9.900 2.500 48
1.6. Casopisi, strok. literatura 4605 4.401 5.125 5.000 5.000 0 98
1.7. pisarniski material 4606 7.281 5.272 5.600 5.260 340 106
1.8. urejanje okolice 4609 2.048 3.094 2.100 2.100 0 68
1.9. nabavna vrednost zalog 4660 24.947 26.220 29.000 0 29.000 111
2. Stroski storitev 461 369.803 458.060 448.420 419.390 29.030 98
2.1. storitve dejavnosti 4610 214.809 235.906 256.100 241.600 14.500 109
2.2. storitve izobraZevanja 4611 955 19.947 31.700 30.600 1.100 159
2.3. slubena potovanja 4611 746 431 | 500 500 0 116
2.3. sluZbena potovanja- refund. 4611 531 1.830 | 1.700 1.700 0 93
2.4. stroski vzdrZevanja 4612 41.818 61.594 | 49.800 43.800 6.000 81
2.4. stroski invest. vzdrZevanja 4612 4.257 46.531 33.400 29.400 4.000 72
2.5. zavarovanje 4613 16.604 21.386 21.390 19.610 1.780 100
2.6. najemnine 4614 860 1.506 1.500 1.430 70 100
2.7. pregledi 4616 4.490 5.973 5.600 5.020 580 94
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2.8. prevozni stroski 4617 443 182 300 300 0 165
2.9. storitve Studentski servis 4618 64.179 28.328 15.000 15.000 0 53
2.10. ostale storitve 4618 11.049 20.383 17.730 16.730 1.000 87
2.11. pogodbena dela 4619 9.061 14.063 13.700 13.700 0 97
plan javna
realizacija | realizacija sluzba | plan trina

prihodki - odhodki konto 2020 2021 plan 2022 2022 2022 P22/ R21
3. amortizacija 204.986| 215.264| 217.100| 214.850 2.250 101
3.1. amortizacija 4620 194.609 207.263 208.500 | 206.250 2.250 101
3.2. amortizacija DI 4623 10.377 8.001 8.600 8.600 0 107
4. stroski dela 464 | 2.614.501 | 2.662.046 | 2.540.000 | 2.494.710 45.290 95
4.1. place in nadomestila 4641 | 1.999.036 | 1.994.026 | 1.903.300 | 1.867.300 36.000 95
4.2.regres LD 4642 102.227 115.492 110.000 108.900 1.100 95
4.3. prevoz, prehrana 4642 122.165 140.629 149.800 148.650 1.150 107
4.4. prispevki 4646 321.214| 321.684| 306.400| 300.100 6.300 95
4.5. KDPZ 4646 43.337 45.808 43.000 42.660 340 94
4.6. drugi izdatki zaposlenim 4649 26.522 44.407 27.500 27.100 400 62
5. drugi stroski 3.714 3.640 3.630 3.630 0 100
5.1. prisp. stavbno zemljidée 465 3.620 3.623 3.630 3.630 0 100
5.1. ostali stro3ki 94 17 0 0 0 0
6. Finan¢ni odhodki 1 18 20 20 0 109
6.1. obresti 4670 1 18 20 20 0 109
7. drugi odhodki 271 333 9.900 9.900 0 2975
7.1. takse, cenilci 468 271 333 9.900 9.900 0 2975
8. Prevrednotovalni odhodki 284 2,222 400 400 0 18
8.1. prevrednotovalni odhodki 469 284 2.222 400 400 0 18
preseZek prihodkov nad odhodki 334.034 234.734 32.230 2.030 30.200 14
presezek odhodkov nad prihodki

davek od dohodka 29.620 21.339 3.200 500 2.700 15
Cisti presezek prihodkov 304.414 | 213.395 29.030 1.530 27.500 14

V Prilogi — Tabela 1 je prikazan podrobnejsi prikaz finan¢nih prihodkov in odhodkov po obracunskih
kontih in stroSkovnih nosilcih za leto 2022 in se poro€a v okviru obveznih tabel na MDDSZEM.
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V nadaljevanju je podana tabela povzetka planiranih prihodkov in odhodkov po stroSkovnih nosilcih.
Delno so bila pojasnila glede dejavnosti Ze opredeljena v prejsnjih poglavjih tega dokumenta. Podrobni
podatki po posameznih stro§kovnih nosilcih so razvidni iz zgoraj omenjene Priloge - tabela 1, ki se
poro¢a na MDDSZEM.

Tabela 9: Povzetek planiranih prihodkov in odhodkov po stroskovnih nosilcih za leto 2022

Planirani prihodki | Planirani odhodki

StroSkovni nosilec 2022 (v eur) 2022 (v eur)
1. Oskrba 2.043.400 2.179.870
2. Zdravstvo 1.223.000 1.223.000
3. Pomo¢ na domu 160.000 159.500
4. Trzna dejavnost 220.500 | 190.300
5. Varovana stanovanja - -
6. Druga dejavnost javne sluzbe - -

- drzavni proracun - -

- proracun ob¢in - -

- projekti eu - | -
- drugo - i -
7. Covid-19 340.000 | 202.000
- dodatni kader 93.000 93.000
- dodatki zaposlenim 1.200 1.200
- zai¢itna oprema in dezinfekcija 102.800 102.800
- drugo 143.000 5.000

Poleg standardnih strogkovnih nosilcev so bili v DSO Crnomelj v zadnjih dveh letih opredeljeni tudi
novi in sicer pomo¢ na domu ter stroskovni nosilci povezani z izpladili in refundacijami povezanimi s
covid-19. Storitev pomo¢ na domu se je pricela izvajati v sredini leta 2020, prav tako v letu 2020 pa
so bili odprti tudi nosilci covid-19. Slednji predstavljajo velik deleZ v celotnih prihodkih, v letu 2021
je bilo s strani drzavnega proracuna v namen povracil stro§kov in izpada opravljanja dejavnosti prejetih
cca. 747 tisoé €, v letu 2022 pa predvidevamo zniZanje prihodkov iz refundacij v visini 55 % saj
pri¢akujemo umiritev razmer in postopno odpravljanje ukrepov povezanih z epidemijo ter ukinitev
nekaterih dodatkov, ki so bili predvideni v protikoronskih ukrepih (npr. stro$ek dela zaposlenih, ki
nastane zaradi izpla¢ila covid dodatkov ipd.). Naértovani prihodki iz tega naslova za leto 2022 zna3ajo
340 tiso¢ €. Med glavne prihodke iz refundacij spadajo povracila za izpad opravljanja dejavnosti oz.
izpad nezasedenosti kapacitet, refundacija sofinanciranja stroSkov povezanih z nabavo osebne
varovalne opreme in dezinfekcijskih sredstev ter povraCila za zaposlitev dodatnega kadra, ki je
zaposlen za pomo¢ pri obvladovanju epidemije.

Kot je opredeljeno v okviru tabel morajo vsi novi dodatni stroskovni nosilci (vezani na covid-19)
prikazovati uravnoteZen poslovni izid. Pri vseh nosilcih smo tako tudi planirali, kjer je seveda mozno
nosilcem dologiti neposredne oz. posredne stroske oz. odhodke. Planiranje uravnoteZenega poslovnega
izida na stroskovnem nosilcu "DRUGO covid-19" praktiéno ni mozZno, saj so v okviru tega
stroskovnega nosilca med prihodki zajete refundacije sredstev iz proraCuna RS, ki pokrivajo izpad
prihodkov zaradi nezasedenih kapacitet, ki so prazne zaradi ukrepa omejevanja okuzbe s covid-19. Ti
refundirani prihodki na strani odhodkov nimajo evidentiranih dogodkov, posledi¢no uravnoteZenost
poslovnega izida ni moZna. Realno gledano je ta stroskovni nosilec povezan z nosilcem osnovne oskrbe
starejsih, kjer je pa za leto 2022 planiran negativen poslovni izid zaradi izpada prihodkov oz. zaradi
nezasedenih kapacitet.
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Nosilec pomo¢ druzini na domu — v letu 2022 nadrtujemo izvajanje dejavnosti v obsegu iz leta 2021.
Predvideno je, da bo storitev pomoé& na domu doprinesla cca. 160 tiso¢ €, prav tako tudi okvirno toliko
stroskov na drugi strani.

Strogkovni nosilec zdravstvo - v planu 2022 je upoStevana cena, izraCunana na podlagi dolotb
Splosnega dogovora za leto 2022. Od leta 2020 je bila priznana cena po ve¢ letih zopet ustrezna in je
pokrivala stroske, ki so dejansko nastali na dejavnosti zdravstva, predvideno je, da bo dejavnost
zdravstva tudi v letu 2022 poslovala uravnoteZeno in ne bo beleZila izgub. Kljub temu obstaja tveganje,
da se bo uskladitev cene za vsa povedanja stroskov uveljavila kasneje in ne v celoti, kar bi lahko
prispevalo k dejstvu, da bo dejavnost zdravstva beleZila negativen rezultat in bi na ta naCin posegala v
pokritje le-tega s prihodki iz dejavnosti oskrbe.

Stroskovni nosilec trZna dejavnost - plan trzne dejavnosti se v letu nadrtuje v obsegu iz leta 2021,
ved&jih sprememb na tem podro&ju ne pri¢akujemo. Se vedno tovrstna dejavnost zaradi epidemioloskih

razmer deluje nekoliko okrnjeno.

Tabela 10: Razmejitev prihodkov na javno in trino dejavnost

Leto 2021 plan 2022
poslovni izid poslovni izid
prihodki odhodki pred davki prihodki odhodki pred davki
javna sluzba 4.114.040 3.902.976 211.065 3.766.400 3.764.370 2.030
trzna dejavnost 226.515 202.846 23.669 220.500 190.300 30.200
Skupaj 4.340.555 4.105.822 234.734 3.986.900 3.954.670 32.230

Predviden deleZ trzne dejavnosti v letu 2022 v strukturi celotnih prihodkov znasa 5,5 %. V letu 2022
je planirano rahlo zniZanje prihodkov trzne dejavnosti.

Program dejavnosti javne sluZbe

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj planira v letu 2022 izvajati ve& programov javne slube:
- izvajanje institucionalnega varstva oskrbe I, oskrbe II, oskrbe ITIA, oskrbe IIIB in oskrbe I'V;
- izvajanje dnevnega varstva;
- izvajanje zdravstvene nege;
- izvajanje pomoc€i druZini na domu.

Tabela 11: Plan poslovanja — prihodki od oskrbnin v EUR

'eazlgzalc"a plan 2022 | P22/ R 21 ‘;:'Zezz
proracun obdin 207.295 200.400 97 11
samoplacniki - obdani 1.723.447 | 1.666.100 97 89
Skupaj za oskrbo 1.930.742 | 1.866.500 97 100 |

Dom za leto 2022 planira za 3 % niZje prihodke od oskrbe kot so bili doseZeni v letu 2021. Kljub
predvidenim dvigu cen s 1.3.2022 bodo torej prihodki iz tega naslova v letu 2022 niZji kot so bili v letu
2021, v letu 2021 je bilo namre¢ Stevilo stanovalcev vedje kot jih predvideva plan za leto 2022.
Posledi¢no bodo kljub visji ceni prihodki zaradi niZjega Stevila stanovalcev niZji.

Na niZje Stevilo stanovalcev v letu 2021 bo vplivala predvsem preureditev trakta-A, s ¢imer bo zniZana
dosedanja kapaciteta doma ter ukrepi povezavi s Covid-19. Na podlagi obeh dejavnikov bo skozi leto
pri¢akovati oteZeno sprejemanje novih stanovalcev ter znizanje namestitev zaradi preureditvenih del
in zagotovitve rdecih con, da bi lahko v &im vegji meri prepredili oz. zajezili morebitne nove okuzbe
pri stanovalcih in zaposlenih.
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Tabela 12: Plan poslovanja — prihodki od zdravstva v EUR

realizacija
2021 plan 2022 | P22/R 21
Z77S za zdravstveno nego 1.180.187 | 1.223.000 104
Skupaj prihodki zdravstva 1.180.187 | 1.223.000 104

Planirani prihodki od zdravstvene nege temeljijo na planu dela za leto 2022. Upostevana je predvidena
cena, izraCunana na podlagi dolocil Splo$nega dogovora za leto 2022. Zaradi vi§je cene v letu 2022 v
primerjavi s ceno v letu 2021, bodo doseZeni prihodki vigji kot v letu 2021, kljub niZjemu obsegu

storitev zdravstvene nege.

Tabela 13: Druge dejavnosti javne sluzbe

reaz':::“a plan 2022 | P22/ R 21
izvajanje pomo¢i na domu 158.497 160.000 101 |
izvajanje javnih del 53.805 57.100 106
izvajanje klini¢na praksa 2.138 1.000 47
sredstva za pripravnike-sociala 19.944 15.000 75
izvajanje dnevnega varstva 708 1.700 240
drugi prihodki javne sluzbe 4.588 4.500 98
Skupaj 239.680 239.300 | 100

Iz zgornje tabele je razvidno, da dom kot Ze omenjeno, nadaljuje z izvajanjem pomoci na domu v
ob¢inah Crnomelj in Semié. Ta dejavnost predstavlja najve&ji delez drugih dejavnosti javne sluzbe.
Prav tako se planira izvajanje programa javnih del (v letu 2022 4 javni delavci), izvajanje klini¢ne
prakse dijakov ter nadrtovanje sredstev za pripravnike. Dom za leto 2022 planira vi§ji obseg storitev
dnevnega varstva, vendar $e vedno veliko niZji kot v letih pred izbruhom epidemije.

Med drugimi prihodki javne sluZbe evidentiramo prihodKé iz naslova praktinega usposabljanja
dijakov ter prihodke od prodaje malic udeleZencem usposabljanj.

Tabela 14: Plan poslovanja trzne dejavnosti

'ezz")z::”a plan 2022 | P22/R 21
prodaja obrokov hrane 99.891 104.000 104
prodaja malic zaposlenim 56.200 63.500 113
prodaja bife 26.358 30.000 114
ostalo izvajanje 44.066 23.000 52
Skupaj 226.515| 220.500 97

Prihodke trzne dejavnosti Dom starejSih obCanov Crnomelj planira na podlagi realiziranega obsega v
‘letu 2021 ter novih predpostavk, ki so predvidene za leto 2022. Planirana prodaja obrokov hrane je
glede na preteklo leto vi§ja zaradi priGakovano ve&jega Stevila obrokov, ki jih pripravljamo za
zunanjega odjemalca VDC Crnomelj ter tudi nekoliko vigje cene v letu 2022. Nekoliko visji prihodki
so planirani za prodajo v »bifeju« (manj omejitev zaradi epidemije), niZje planirani pa so ostali
prihodki iz trzne dejavnosti (v letu 2021 je bil vegji del ostalih trznih prihodkov prejet iz naslova
izvajanja hitrih testov za zunanje deleZnike, katerih izvajanje v letu 2022 ne naértujemo v tako visokem
obsegu).
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10. B) Pojasnilo k nacrtu investicijskih vlaganj v letu 2022

Vir sredstev za investicije je preseZek prihodkov nad odhodki iz leta 2021, tekoda amortizacija in
preteZni del neporabljene amortizacije preteklih let:

- neporabljena amortizacija preteklih let: 732.406 €
- planirana amortizacija leta 2022: 208.500 €
- neporabljen presezek preteklih let: 348.613 €
- presezek leta 2021 213.395 €
-  SKUPAJ 1.502.913 €

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj je poslovno leto 2021 zakljuéil s presezkom prihodkov nad odhodki
po odbitku davka od dohodka v znesku 213.395 €. V letu 2021 smo s strani ministrstva prejeli soglasje,
da nerazporejen poslovni izid iz leta 2020 in preteklih let v visini 348.613 ostane na nerazporejenih
sredstvih zavoda. Skupaj s presezkom leta 2021 znasa skupaj 562.007 €.

Za nerazporejen preseZek prihodkov nad odhodki v visini 562.007 € smo v okviru letnega porocila
ministrstvu podali vlogo za soglasje, da se del prerazporedi v sredstva za upravljanje oz. za njegovo
porabo in sicer v skupni vi$ini 390.000 €. Od tega za preureditev trakta A v viSini 160.000 €; za ureditev
nadstre$ka in opornega zidu parkirnih mest 30.000 € ter za obnovo in preureditev pralnice 200.000 €.
Za razliko nerazporejenega presezka v visini 172.007,49 € pa predlagamo, da ostane nerazporejen.

V letu 2022 bodo izvedena naslednja vlaganja v neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna
sredstva, ki so prikazana v tabeli v nadaljevanju, s prikazom vira financiranja.

Priloga - Tabela 2: Nacrt investicijskih viaganj v letu 2022

obracunana
SKUPAJ VIRI | amortizacijay | Sredova
SREDSTEV ZA | breme strodkov | PR 0o | Sredsty.
NAMENI: INVESTICIJSKA | za leto 2022 ali é d" jete | Sredstva
VLAGANJAV | neporabliena | ownovl | donacle | ReactEU
LETU2022 | amortizacifaiz | ‘3ncr
preteklih let
SKUPAJ: 1.868.729 113.120 390.000 2.380 | 1.363.229
INVESTICIJSKA VLAGANJA V ZGRADBE IN PROSTORE
A (obnove, adaptacije, nakupi,...) 1.616.229 93.000 160.000 0|1.363.229
1 | Prenova pralnice - GOI deta 45.000 45.000
2 | priprava projektne dokumentacije - novogradnja bivaine enote 38.000 38.000
3 | priprava projekine dokumentacije - preureditev kuhinje 10.000 10.000
4 | priprava dokumentacije in objava JN A-trakt 3.050 3.050
5 | koordinator za varstvo pri delu A-trakt 3.800 3.800
6 | gradbeni nadzor A-trakt 28.100 28.100
7 | Preureditev A-trakt GOl + oprema 1.488.279 160.000 1.328.279
RACUNALNISKA OPREMA (raéunalniki, licence, monitorji,
B tiskalnik, streznik... 1300 it J 4
1 | prenosni raéunalnik 1.300 1.300
C | NAKUPI PISARNISKEGA POHISTVA IN OPREME 0 0 0 0
C | NAKUPI POHISTVA IN OPREME ZA OSKRBOVANCE 10.500 8.120 0 2.380
1 | koncentrator kisika 1.320 1.320
Pripravil: Odobrila:
Simon Bahor Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica

Stran 39 od 54




2 | Vitalna blazina I-Life TESS 2.380 2.380
3 | RazkuZilne naprave za razkuzevanie prostorov 6.800 6.800

D | PREVOZNA SREDSTVA (avtomobili, kolesa,...) 0 0 0 0
E | DRUGA VLAGANJA V OSNOVNA SREDSTVA 240.700 10.700 230.000 0
1 | Drobni inventar 8.600 8.600

2 | GSM aparati 2.100 2.100

3 | nadstre$ek novo parkiri$Ce 30.000 30.000 |

o e e et el 6 S8 | pno

Za leto 2022 DSO Crnomelj nadrtuje veji obseg investicij kot v preteklih letih, predvsem na podlagi
preureditve bivalnih prostorov na A-traktu objekta s ¢imer bodo prenovljeni prostori zavoda, ki Se ne
ustrezajo minimalnim tehni¢nim zahtevam za izvajalce socialnovarstvenih storitev, posledi¢no je
nujnost investicije upraviena, hkrati pa ¢asovno omejena na leti 2022 in 2023.

S projektom preureditve A-trakta smo v letu 2021 uspeSno kandidirali na razpisu za sofinanciranje iz
kohezijskih sredstev React-EU, na podlagi katerega je bila zavodu odobrena skupna visina sredstev,
‘namenjenih za izvedbo projekta in znasa 1.369.843,80 € (z odbitnim DDV). Visina vseh upravienih
stroskov sofinanciranja projekta pa znaSa 1.363.229,40 €. Pri¢akovana konéna vrednost izvedbe
projekta je visja kot je bilo ocenjeno v prvotnem projektu saj je v vmesnem ¢asu na trgu prislo do
bistvenih podraZitev na podro&ju gradbenistva kar bo rezultiralo v visji kon¢ni vrednosti. Razliko v
preseganju bo zavod pokrival z lastnimi sredstvi, za vir pa predlagamo sredstva poslovnega izida na
podlagi soglasja MDDSZEM. Izvedbena dela bodo priCeta v marcu 2021, zaklju¢ena pa predvidoma
ob koncu leta 2022 ali v zadetku leta 2023.

Z izvedbo preureditve bodo §tiri in tro-posteljne sobe preurejene v eno in dvo-posteljne z lastnimi
kopalnicami, posledi¢no bo dom zniZal svoje namestitvene kapacitete. Da bi dom zagotovil nadaljno
gospodarno poslovanje je za predvideno izgubo kapacitet predvidena izgradnja novega objekta zraven
obstojeCega DSO objekta ali na novi lokaciji, ki bi te izgubljene kapacitete nadomestila z novimi
namestitvami. V letu 2022 je v planu opredeljena priprava potrebne dokumentacije za izvedbo tega
projekta.

V letu 2022 je na¢rtovana tudi prenova pralnice v celoti, dosedanja oprema in prostori so zastareli,
veliko je okvar pralnih in susilnih strojev, njihova redna obnova in vzdrZzevanje pa je prisla do tocke,
ko le ta veé ni gospodarno, saj je pri¢akovati vse ve¢ okvar in vse vi§je stroSke. Posledi¢no je tudi
veliko izpada pri kapacitetah pranja kar oteZuje delovni proces. Vir financiranja bodo lastna sredstva,
delno v breme stroskov amortizacije, preostanek pa iz prerazporejenih sredstev poslovnega izida na
osnovi soglasja.

Hkrati je za leto 2022 naértovana priprava projektne dokumentacije za prenovo kuhinje, slednja je
potreba obnove saj je delovna oprema dotrajana, tudi v celoti amortizirana, veliko je okvar, posledi¢no
pa potrebnih popravil, ki po eni strani ustvarjajo dodatne stroske, po drugi pa izpad pri dnevnem
opravljanju delovnih procesov. Hkrati so komunikacijske delovne poti ozke in nefunkcionalne kar bi s
prenovo uredili in jo uredili po najnove;jsih tehni¢nih smernicah.

Ureditev nadstre$ka novega pariris¢a je bil pricet in delno urejen tekom leta 2021, preostanek bo
zakljueen v letu 2022. V letu 2022 podajamo vlogo za celotno vrednost te investicije, da se pokrije iz
sredstev prerazporeditve poslovnega izida:

Med ostale investicije spada nabava opreme in drobnega inventarja, pri na¢rtovanju smo izhajali iz
osnove priorite in nujnosti nabav. Me ve&jimi je nabava razkuZilnih UV naprav, ki bodo namenjene
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predisevanju zraka in uniCevanju bakterij in viruosov v skupnih prostorih kjer se zadrzujejo
stanovalci.

Ostale investicije so manj$ih vrednosti, vendar pomembne za nemoteno delovanje in opravljanje
vsakodnevnih storitev, hkrati pa nekatere izmed njih namenjene stanovalcem za njihovo boljSe pocutje
in bivanje v domu. Vir financiranja nabave opreme je neporabljena amortizacija iz preteklih let, nabava
vitalne blazine pa bo krita z donacijskimi sredstvi, ki jih prejmemo od zunanjih deleZnikov.
Podrobnejsa opredelitev virov financiranja in vrednost posameznih investicij je razvidna iz zgomnje
tabele.

V kolikor se v toku leta 2022 ugotovijo potrebe po nujnih nabavah (drobni inventar, oprema), ki niso
zajete v planu nabave, je najprej potrebno ugotoviti poslovni izid z oceno do konca poslovnega leta. V
kolikor je ocena, da bo poslovno leto pozitivno, se nujne nabave realizirajo v breme rednih prihodkov;
o realizaciji se poro¢a v letnem poroé&ilu z navedbo razloga za nujno nabavo.

10. C) Pojasnilo k na¢rtu investicijsko vzdrzevalnih del v letu 2022

Priloga - Tabela 3: Nacrt investicijsko vzdrZevalnih del v letu 2022

NAMEN:

kratkorocno
odloZeni

iz rednih iz namenski
prihodkov | namenskih | dolgoroéno

: tekocega sredstey od.loien.i ‘::\:":ldzl«(ilr:a kredit iinigo:
| leta donatorja | prihodki dela
st et ovann ol 1225341011412 | 4 5 6 7 8 | o
SKUPAJ: 33.400 0 33.400 33.400 0 0 0 0
1 | sistem nadzora temperatur hladilnikov 3.000 3.000 3.000
2 | belienje prostorov 14.900 14.900 14.900
3 | ograja juzna stran objekta 1.500 1.500 1.500
4 | karnise in zavese 3A in 4A 6.000 6.000 6.000
5 tor:tlftla zakljucna vzdrzevalna dela A 6.000 6.000 6.000
6 ::nk:gjigja-vodovodna intalacija - 2.000 2,000 2,000

V planu investicijskega vzdrzevanja v letu 2022 nadrtujemo ureditev sistema za merjenje in nadzor
temperatur hladilnikov v kuhinji, shrambah in delovni sobi. Dosedanji sitem je dotrajan in ga ni
‘mogoce nadgraditi, posledi¢no je nujna vzpostavitev novega. V 2022 nadrtujemo tudi redno obnovo
bivalnih prostorov v obliki beljenja, s &imer bodo izboljsani osnovni bivalni pogoji v sobah
stanovalcev. Na juZni strani objekta je predvidena postavitev zakljuénega dela ograje, s &imer bo
zakljuen del vzdrzevalnih del, ki je bil pri¢et v letu za 2021. Ob preureditvi trakta A bo ob zakljutku
del potrebna ureditev nekaj zakljuénih del kot so nabava in montaZa karnis in zaves ter nekaj ostalih
obrtnih del (zakljucki omar, obnova obstoje¢ih omar, ipd.). Hkrati bo v letu 2022 saniran del
vodovodnih instalacij v kuhinji saj je le te zaradi ob&asnih pus&anj nujno potrebno urediti.
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10. D) Pojasnilo k naértu porabe sredstev poslovnega izida v letu 2022

Priloga - Tabela 4: Nacrt porabe sredstev poslovnega izida v letu 2022

562.007

INVESTICIJSKA VLAGANJA V ZGRADBE IN PROSTORE
(obnove, adaptacile, nakupi,...)
RACUNALNISKA OPREMA

: (raGunalniki, monitorji, streZniki, licence, tiskalniki, ...) 0

c PISARNISKO POHISTVO IN OPREMA 0
(omare, stoli, fotokopimi stroj, fax, telefoni, ....)

& POI_-IISTVO IN OPREMA ZA OSKRBOVANCE 0
(omare, postelie, ...)

D PREVOZNA SREDSTVA 0
(avtomobili, kombiji, ...)

E | DRUGA VLAGANJA V OSNOVNA SREDSTVA 230.000

A | ZA JAVNO SLUZBO
B | ZA TRZNO DEJAVNOST

172.007

Dom starejsih ob&anov Crnomelj je poslovno leto 2021 zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki
po odbitku davka od dohodka v znesku 213.395 €. V letu 2021 smo s strani ministrstva prejeli soglasje,
da nerazporejen poslovni izid iz leta 2020 in preteklih let v viSini 348.613 ostane na nerazporejenih
sredstvih zavoda. Skupaj s preseZzkom leta 2021 znaSa skupaj 562.007,49 €.

Za nerazporejen preseZek prihodkov nad odhodki v visini 562.007,49 € smo v okviru letnega poroCila
ministrstvu podali vlogo za soglasje, da se del prerazporedi v sredstva za upravljanje oz. za njegovo
porabo in sicer v skupni vigini 390.000,00 €. Od tega za preureditev trakta A v viSini 160.000 €; za
ureditev nadstreska in opornega zidu parkirnih mest 30.000,00 € ter za obnovo in preureditev pralnice
200.000,00 €. Za razliko nerazporejenega presezka v visini 172.007,49 € pa predlagamo, da ostane
nerazporejen.

10. E) Priloge

Podrobnejsi finanéni podatki so predstavljeni v tabelah finan¢nega nacrta, ki se v sklopu gradiva
posiljajo in porogajo na MDDSZEM in so sestavni del tega dokumenta, delno so v tem dokumentu tudi
predstavljeni v obliki tabel. Gre za sledeCe priloge:
e Tabela 1: Finan&ni naért prihodkov in odhodkov po obra¢unskih kontih in stroSkovnih nosilcih
za leto 2022,
e Tabela 2: Naért investicijskih vlaganj v letu 2022,
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Tabela 3: Nagrt investicijsko vzdrzevalnih del v letu 2022,

Tabela 4: Nadrt porabe sredstev poslovnega izida v letu 2022,

Priloga 5: Poro¢ilo o spremljanju uresni¢evanja Programa dea DSO Crnomelj za leto 2022 in
Priloga 6: UravnoteZen sistem kazalcev uspe$nosti za leto 2022.

Crnomelj, marec 2022

Program dela in finanéni naért Doma starej$ih obcanov Cmomelj za leto 2022 je na redni seji dne
28.03.2022 obravnaval Strokovni svet Doma starejih ob&anov Crnomelj in predlagal Svetu Doma
starejsih ob&anov Crnomelj, da ga sprejme. /C

I~

CRNOMELJ o. Valerlj’a Lek1c oljsak

\ direktorica
N\¢ &/
\“\2 7. okto?_‘/

ob&anov Crnomelj na redni seji dne 31.03.2022.

Sllvester Jankovié
predsedmk[ Sveta DSO Crnomelj

Crnomelj, 31.03.2022 ..;;'exﬁdé H 5;\

\ont_o‘{‘_y
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PRILOGA 6

URAVNOTEZEN SISTEM KAZALCEV USPESNOSTI - 2022

UravnoteZen sistem kazalcev uspeSnosti temelji na presojanju doseganja standardov, z naslednjih tirih

perspektiv:

perspektiva odjemalcev

perspektiva notranjih procesov

perspektiva financ

perspektiva uCenja in rasti.

PERSPEKTIVA ODJEMALCEV

KAZALCI STANDARDI UKREPI /
ODJEMALCEV SMOTRI MERILA USPESNOSTI AKTIVNOSTI
DELOVANJE Uspesno in Doseganje ciljev | 95 % doseganja | Redno
DOMA ucinkovito delovnega plana | letnih ciljev trimese¢no
delovanje doma | v % spremljanje
realizacije ciljev
PRIDOBIVAJE Polna Povprecen % 98 % zasedenost | Prilagajanje
ODJEMALCEV zasedenost zasedenosti storitev
kapacitet postelj potrebam
uporabnikov
Promocija
dejavnosti
Polna Povprecen %
zasedenost zasedenosti 90 % zasedenost | Promocija
kapacitet za kapacitet kratkotrajnih
zadasne nastanitev
(kratkotrajne)
namestitve
ZADOVOLJSTVO | Zadovoljstvo s % zadovoljstva | 70 % Kakovostno
storitvami po anketni zadovoljstvo izvajanje
metodi notranjih
procesov
St. pritozb (z 3 pritozbe
reklamacijami) (reklamacije)
Pripravili: 5 Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Andreja Stajdohar Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Polj¥ak direktorica
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PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV

Stran 52 od 54

KAZALCI STANDARDI | UKREPI /
NOTRANJIH SMOTRI MERILA USPESNOSTI | AKTIVNOSTI
PROCESI
5 Nacrtovanje in Stevilo 100 % realizacija | Uspesno in
NACRTOVANIJE IN | razvijanje projektov letnega Stevila uc¢inkovito
RAZVOJ dejavnosti nadrtovanih izvajanje
| projektov projektov
Zagotavljanje % realizacije 100 % realizacija | Pravo¢asno
virov potrebnih | planiranih letnega obsega zagotavljanje
PRISKRBA VIROV | 22 izvajanje virov nacrtovanih virov za
dejavnosti virov kakovostno
izvajanje
notranjih
- . procesov
Nabava surovin, | % realizacije 100 % realizacija | AZurna
NABAVA storitev in planiranega letnega obsega realizacija
gradbenih del obsega nabave | na€rtovanih letnega plana
nabav nabave
Zagotavljanje Stevilo 100 % realizacije | Prilagajanje
storitev oskrbe oskrbnih dni nacrtovanega storitev oskrbe
letnega obsega potrebam
OSKRBA Stevila oskrbnih | uporabnikov v
dni domu in na
domu
Promocija
dejavnosti
Zagotavljanje St. 100% realizacija | Prilagajanje
storitev gporabm'kov letnega obsega storitev
X Y uporabnikom na | St. opravljenih | nartovanih potrebam
POAJIVIO‘E)DOI}‘;]l{INI domu ur uporabnikov in uporabnikov na
opravljenih domu
efektivnih ur Promocija
dejavnosti
Zagotavljanje Stevilo 100 % realizacija | Prilagajanje
storitev oskrbnih dni nadrtovanega storitev
zdravstvene nege letnega obsega zdravstvene
Stevila dni nege potrebam
zdravstvene nege | uporabnikov v
ZDR’?V?&VENA domu in na
domu
Promocija
dejavnosti
Priprava starosti | Stevilo 100 % realizacija | Zagotavljanje
in obrokov nacrtovanega kvalitetnih,
PREHRANA zdravstvenemu letnega obsega zdravih in
stanju primerne Stevila obrokov | ekolosko
prehrane neoporecnih
obrokov
. Pripravili: 3 Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Andreja Stajdohar Valerija Leki¢ PoljSak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ PoljSak direktorica
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Zagotavljanje Stevilo analiz | 4 analize letno Azurno
informacij o odmikov od (vsako izvajanje analiz
RACUNOVODSTVO | finanénem stanju | finanénega tromesecje) in informacij za
nalrta, v odlocanje
Stevilu
U¢inkovito - §t. AZurno
VZDRZEVANJE odpravljanje odpravljenih L odpravljanje
nagak e nagak VJ 24, 85% realizacija napak in okvar,
urah, v % najpozneje v 24
urah
3. PERSPEKTIVA FINANCNIH SREDSTEV
FINANCNI STANDARDI UKREPI /
KAZALCI SMOTRI MERILA USPESNOSTI AKTIVNOSTI
Pridobivanje Vrednost v € 100 % realizacija | Pridobivanje
REALIZACIJA finanénih nacrtovanega nadrtovanega
PRIHODKOV sredstev od letnega obsega Stevila
placnikov prihodkov odjemalcev
storitev
Pridobivanje Vrednost v € 100 % realizacija | Pridobivanje
REALIZACIJA finanénih nacrtovanega naértovanega
PRIHODKOV sredstev letnega obsega Stevila
OSKRBE placnikov prihodkov oskrbe | odjemalcev
storitev oskrbe oskrbe
Pridobivanje Vrednost v € 100 % realizacija | Pridobivanje
REALIZACIJA finan¢nih naértovanega nacértovanega
PRIHODKOV sredstev Zavoda letnega obsega Stevila
ZDRAVSTVENE | za zdravstveno prihodkov odjemalcev
NEGE zavarovanje zdravstvene nege | zdravstvene
Slovenije nege
PreseZek Realizacija Indeks (Ix) je U¢inkovito
RAVNANJE § prihodkov nad prihodkov v enak ali vedji od nadziranje
FINANCNIMI odhodki primerjavi z 1,00 odhodkov in
SREDSTVI odhodki, usklajevanja
izraZeno z odhodkov z
indeksnim prihodki
razmerjem;
Ix = (prih./
odhodki)
Pripravili: QOdobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Andreja §tajdohar Valerija Leki¢ Poljsak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Lekié Poljsak direktorica
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'KAZALCI UCENJA STANDARDI | UKREPI |
IN RASTI SMOTRI MERILA USPESNOSTI | AKTIVNOSTI
Izpolnjevanje Stevilo 100 % Reguliranje s
STEVILO kadrovskih delavcev realizacije kadrovskimi
DELAVCEV normativov nacrtovanega predpisi in
obsega letnega Stevila
zaposlenih delavcev
Izpolnjevanje % ustrezno 99 % ustrezno Pridobivanje
STRUKTURA kadrovskih strokovno strokovno kompetentnih
ZAPOSLENIH normativov usposobljenih usposobljenih sodelavcev
strukture delavcev delavcev
zaposlenih
Dvig strokovne | Stevilo ur 100 % Realizacija
DODATNO usposobljenosti | dodatnega realizacija plana dodatnega
STROKOVNO zaposlenih strokovnega letnega strokovnega
IZPOPOLNJEVANJE izpopolnjevanja | nadrtovanega usposabljanja, s
na zaposlenega | §tevila ur prednostnim
dodatnega organiziranjem
strokovnega usposabljanja v
izpopolnjevanja | domu
na zaposlenega
Nenehno ucenje | Obseg 100 % Izvajanje
FINANCNA in rast finan¢nih realizacija skupinskega
SREDSTVA ZA zaposlenih sredstev za letnega dodatnega
STROKOVNO preko uceCe se | nenchno ucenje | naCrtovanega strokovnega
IZPOPOLNJE organizacije inrast,v€ na obsega sredstev | usposabljanja v
zaposlenega za nenehno domu
delavca ucenje in rast na
zaposlenega
Pripravili: . Odobrila:
Alenka Vipavec Mahmutovié, Simon Bahor, Andreja Stajdohar Valerija Leki¢ PoljSak
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica




