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Poslovno porocilo je sestavljeno v skladu z zahtevami Pravilnika o sestavljanju letnih porocil proracunskega
uporabnikov in se drzi s strani MDDSZEM predpisane strukture.

Dom starejiih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki je bil ustanovljen z namenom zagotavljanja
socialnovarstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej$im ljudem in mlajSim osebam, ki niso
sposobne za delo in potrebujejo pomo¢ pri opravljanju zivljenjskih funkcij. Poleg tega dejavnost zavoda
vklju€uje tudi pripravo okolja na starost in izvajanje storitev pomoci na domu ter vseh ostalih storitev, ki so
namenjene potrebam in zeljam starejsih ljudi ter medgeneracijskemu sozitju.

Dejavnost doma je usmerjena na odjemalce, ki so obcutljivi in ranljivi, velikokrat v celoti odvisni od

oo

njihovih potreb in Zelja ter najveCjo stopnjo obzira do njihovega stanja. ZnacCilnost naSega delovanja
imenujemo »k odjemalcu usmerjen sistem.

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj je bil zgrajen na pobudo ob&anov ob&ine Crnomelj. Z delom je pricel
1.3.1988, ko so bili sprejeti prvi stanovalci.

Dom je splosni socialno varstveni zavod in posluje po dolocilih Zakona o zavodih in Zakona o socialnem
varstvu. Ustanovila ga je Skupnost socialnega skrbstva ob¢ine Crnomelj. Dne 6.5.1993 je Vlada Republika
Slovenija s sklepom o preoblikovanju v javno socialno varstveni zavod postala ustanovitelj oziroma lastnik
zavoda.

Dom je pravna oseba, ki za svoje obveznosti odgovarja z vsemi sredstvi s katerimi razpolaga. Nase temeljno
vodilo je, da vsi ¢lani kolektiva in zunanji sodelavci ter partnerji dosledno izpolnjujemo sprejete naloge in s
tem prispevamo k nasi skupni uspesnosti, ob najve¢jih koristih, ki jih bodo od tega imeli odjemalci.

Dom je javni zavod. Zastopa in predstavlja ga poslovodni organ (direktor zavoda).

Kapaciteta doma je bila ob otvoritvi 187 postelj, zaradi pred leti velikega povprasevanja in stalnih potreb po
tej obliki varstva dom danes razpolaga z 196 posteljami.

Dom starejsih obéanov Crnomelj je v letu 2014 svoje naloge in aktivnosti izvajal v skladu s sprejetim
programom dela in finan¢nim naértom. Dejavnost doma se financira pretezno iz dveh virov, in sicer s placili
storitev uporabnikov in placili Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Kljub zaostrenim pogojem poslovanja in financiranja, je dom v letu 2014 vecino nalog opravil v
nacrtovanem obsegu. [zmed Stevilnih aktivnosti v uvodu poudarjamo nekatere kljuéne dosezke:

- stopnja uspeha pri doseganju letnih ciljev v poprecju je bila presezena

- Vvletu 2014 smo priceli z aktivnostmi za ustanovitev dializnega centra v naSem zavodu

- vzpostavili smo redno sodelovanije s prostovoljsko organizacijo »Hisa sadezi druzbe« v Crnomlju

- prejeli smo osnovni certifikat Druzini prijazno podjetje

- v decembru 2014 smo uspesno kandidirali na javni razpis VDC Crnomelj za zagotavljanje malic za
njihove varovance, kar vpliva na povecanje trzne dejavnosti nasega zavoda

- pridobili smo sredstva za enega pripravnika, diplomiranega delovnega terapevta in s tem povecali
Stevilo zaposlenih in omogocili kakovostnejSe storitve za uporabnike

- zagotovili smo usposabljanje za dve osebi v okviru zaposlitvene rehabilitacije.
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I. POSLOVNO POROCILO

A. SPLOSNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

1. 0 ZAvODU

1.1 Splos$ni podatki

Ime DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
Sedez Ulica 21. oktobra 19/c, 8340 Crnomelj
Matiéna Stevilka 5274508000

Dav¢na Stevilka S154512336

Telefon 07 30 56 260

Fax 07 30 56 282

Elektronski naslov crnomelj@ssz-slo.si

Spletna stran www.domcrnomelj.si

Ustanovitelj Vlada Republike Slovenije

Datum ustanovitve 06.05.1993

Dom je vpisan v sodni register Okroznega sodis¢a V Novem mestu pod $t. vlozka 1/00291/00, dne 18.02.1988.

1.2 Kontakti

His$na centrala: 07-30 56 260; e-posta: crnomelj@ssz-slo.si

Ime in priimek funkcija telefon e-mail
Ksenija Pezdirc Vlsga strokovna delavka v splosnih 07 30 56 261 ksenija.pezdirc@ssz-slo.si
sluzbah

JoZzica Kocjan Vodja prehrane 051 242 544 jozica.kocjan@ssz-slo.si

Slavica Bahori¢ Vodja finanéno racunovodske sluzbe 07 3056 273 slavica.bahoric@ssz-slo.si

Alenka Vipavec Namestnica direktorice za podrocje 07 3056 272 . i .

Mahmutovi¢ zdravstvene nege in oskrbe 031 344 005 alenka.vipavec@ssz-slo.si
. . . . 07 30 56 262 . . .

Valerija Leki¢ Poljsak Direktorica 041 736 560 valerija.poljsak@ssz-slo.si

1.3 Predstavitev zavoda

SLOGAN
Nas cilj je vase zadovoljstvo

POSLANSTVO

Poslanstvo se nanaSa na zagotavljanje institucionalnega varstva za starejSe in zagotavljanja storitev za
starejSe, ki Zivijo na podro€ju, kjer se nahaja dom in ki zaradi starosti, bolezni in drugih okolis¢in ne morejo
zadovoljevati osnovnih Zivljenjskih potreb. Na ta nacin dom:

1. zagotavlja izvajanje celovite skrbi za starejSe, ki stalno in zacasno bivajo v domu in starejse, ki Zelijo
pomo¢ na domu

2. razvija skrb za starejSe v okolju, kjer deluje in to v skladu s potrebami starejsih ljudi, pri ¢emer
vkljucuje v svoje delovanje tudi druge izvajalce, ki delujejo na podro¢ju zagotavljanja skrbi za
starejSe in se z njimi vsestransko povezuje

3. nenehno razvija in uvaja nove oblike in na¢ine skrbi za starejSe, pri ¢emer zagotavlja pogoje za
osebnostni in strokovni razvoj vseh zaposlenih.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Slavica Bahori¢, Jozica Kocjan, Odobirila:
Tatjana Spehar, Ksenija Pezdirc in Valerija Lekic¢ Poljsak Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica

Stran 5 od 56



mailto:crnomelj@ssz-slo.si
mailto:jozica.kocjan@ssz-slo.si
mailto:valerija.poljsak@ssz-slo.si

Z upostevanjem osebnosti in lastne volje ob¢anom obc¢ine Crnomelj v domacem, prijaznem in toplem okolju
omogoc¢amo kakovostno in varno prezivljanje starosti.

VIZIJA Doma starejsih obanov Crnomelj

Vizija doma, ki temelji na njegovem poslanstvu, predstavlja dolgoro¢ne cilje, ki jih bo dom dosegal z
izvajanjem svoje dejavnosti.

Cilji so dolgoro¢no naravnani in se nana$ajo na:

1. delovanje doma, ki bo temeljilo na socialno-ekonomskih nacelih, s prilagajanjem ponudbe
zmoznostim in potrebam stanovalcev in moznostim druzbene podpore

2. razvijanje skrbi za starejse v domovih in na domu ter drugih oblik skrbi za starejse

3. uveljavljanje vlogo doma kot osnovnega lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za starejse

4. tekoCe uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovost storitev, hkrati pa
omogocale poslovanje po ekonomskih nacelih

5. zagotavljanje stalne integracije zdravstvene nege na nacin, ki omogoca visoko raven kakovosti
in celovitost izvajanja skrbi za starejse

6. razvijanje zmogljivosti v skladu s potrebami in trZznimi zmoZnostmi okolja ter zagotavljanjem
dodatnih investicijskih sredstev

1.4 Zagotavljanje kakovosti

Poslovna politika

Poslovna politika je opredeljena s konkretnimi cilji, ki izhajajo iz poslanstva in vizije doma. Velja za celotno
organizacijo in njene organizacijske oblike, opredeljuje pa naslednje cilje:

= zagotavljanje obsega in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma

= zagotavljanje storitev s potrebami, Zeljami in pricakovanji uporabnikov

= preusmerjanje metod dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti
= zagotavljanje kakovosti v celotni organizaciji

= zagotavljanje strokovnega razvoja in rasti zaposlenih

= poslovanje po ekonomskih nacelih, ki bodo veljala za domove za starejse

Zagotavljanje izvajanja poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki
je zagotovljena z uvedbo vodenja sistema kakovosti po standardu ISO 9001 : 2008 in nacelih modela E-
Qalin.

Poslovnik vodenja kakovosti

Poslovnik vodenja kakovosti je osnovni dokument za zagotavljanje in obvladovanje kakovosti, politika
kakovosti pa opredeljuje naslednje cilje:

= zadovoljen uporabnik

= izboljSanje konkurencnosti

= izobrazevanje in motiviranje zaposlenih za kakovost

= izvajanje storitev brez napak in brez stroskov, ki bi bili posledica slabe kakovosti
= sodelovanje in vkljucenost v lokalno skupnost.
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Vodstveni pregled

Vodstvene preglede izvaja kolegij direktorja, ki je najvi§ji organ za upravljanje kakovosti. Zagotavlja
nenehno primernost in uéinkovitost ter uspeSnost sistema vodenja kakovosti.. Kolegij direktorja je pri
pregledih ocenjeval sistem vodenja kakovosti, skupaj s politiko, cilji kakovosti in poslovnim planom zavoda
ter odlocal o potrebnih ukrepih.

V okviru vodstvenega pregleda obravnava in proucuje naslednja porocila

=

443338333

Poro¢ilo o uresni¢enih sklepih predhodnega vodstvenega
pregleda

Porocilo o rezultatih presoj

Povratne informacije odjemalcev

Ucinkovitost in uspesnost procesov ter skladnost storitev
Stanje preventivnih in korektivnih ukrepov

Priporocila za izboljSave

Poro¢ila o doseganju ciljev opredeljenih v poslovnem planu
zavoda.

Rezultat vodstvenega pregleda je opredeljen v Zapisniku vodstvenega pregleda, ki vsebuje ugotovitve in
posledi¢ne ukrepe, s poimenskimi zadolzitvami in dolo¢enimi roki za izvedbo. Rezultati pregleda so tudi
ugotovitve o0 tem, kako zaposleni vidijo in doZivljajo delovanje sistema kakovosti na nivoju posameznih
organizacijskih oblik. Za ugotavljanje stanja na tem podro¢ju v posameznih organizacijskih oblikah so
zadolZeni vodje organizacijskih enot in sluzb. Ukrepi, ki so izhajali iz pregleda so preventivne in korektivne
narave in so se nanasali na naslednja podro¢ja:

= izboljSevanje sistema vodenja kakovosti in njegovih procesov;
= izboljSevanje storitev glede na zahteve odjemalcev;
= dolocanje in zagotavljanje potrebnih virov.

1.5 Dejavnost doma starejsih

Dejavnost Doma starej$ih ob&anov Crnomelj dolodata akt o ustanovitvi in statut, ki temeljita na doloGilih
Zakona o Zavodih in Zakona o socialnem varstvu. Dejavnost obsega naslednje

1.

osnovna dejavnost

ZDRAVSTVO IN SOCIALNO VARSTVO

Splosna zunaj bolni$ni¢na zdravstvena dejavnost

Specialisti¢na zunaj bolni$ni¢na zdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo duSevno prizadetih, duSevno obolelih in zasvojenih oseb

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejsih in invalidnih oseb

Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe

Drugo drugje nerazvrsceno socialno varstvo brez nastanitve

2. dodatna dejavnost

GOSPODARSKA DEJAVNOST

Proizvodnja kruha, svezega peciva in slascic

Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, pretezno z zivili

Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)

Pocitniski domovi in letovisca
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Restavracije in gostilne

Okrepcevalnice in podobni obrati

Slas¢icarne in kavarne

Zacasni gostinski obrati

Priloznostna priprava in dostava jedi

Druga oskrba z jedmi

Strezba pijac

Izdajanje imenikov in adresarjev

Drugo zaloznistvo

Obratovanje spletnih portalov

Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremiénin

Racéunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti; davéno svetovanje

Posredovanje oglasevalskega prostora

Prevajanje in tolmacenje

Dajanje drugih izdelkov za §iroko rabo v najem in zakup

Splosno ¢iséenje stavb

Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posami¢ne pisarniske dejavnosti

Organiziranje razstav, sejmov, srecanj

Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen obvezne socialne varnosti

UmetniSko ustvarjanje

Druge nerazvr§ene dejavnosti za prosti ¢as

Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov

Dejavnost pralnic in kemiénih Cistilnic

Frizerska dejavnost

Kozmeti¢na in pedikerska dejavnost

Pogrebna dejavnost

Dejavnosti za nego telesa

Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvrséene

1.6 Sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti

Zavod je pridobival sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti po sedaj veljavnem statutu iz naslednjih virov:

- s placili uporabnikov za storitve,

- od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za opravljene storitve,
- s prodajo blaga in storitev na trgu,

- iz proracuna obcin za storitve in namene doloCene z Zakonom,

- s prispevki organizacij, donatorjev in iz drugih virov.

Glede na dolocila Zakona o javnih financah spada zavod med posredne proracunske porabnike.
Struktura prihodkov zavoda v letu 2014 in morebitna odstopanja od planiranih prihodkov s pojasnili so
razvidna iz racunovodskega dela letnega porocila.
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1.7 Podrobnej$a organizacija Zavoda

Delovna enota:
sl. zdravstvene

Delovna enota:

fin. raéunov.

Delovna enota:

Delovna enota:
splosno tehni¢na
sluzba

Delovni teranevt

Fizioterapevt

Med. sestra vodja
tima

nege in oskrbe sluizha enota nrehrane
Namestnik direktorja Vodja IV Vodja VII Splosno-tehni¢na
za podrocje _ (vodja fin. rac. (Vodja prehrane) sluzba
r zdravstvene nege in Sluzbe)
oskrbe
| Streznica II (I) Telefonist —
Fin. ra¢un. delavec Servirka Il - receptor 1V
\ invalid
Oskrbovalka Sivilja IV
Pom. dietnega
kuharja I11
Bolni¢ar negovalec I Racunovodja VI o
(nega Il in 1V) Vzdrzevalec IV (I)
Natakar servirka
v
Gospodinja
oskrbovalka Sy
Dietni kuhar 1V
Srednja MS |
Vis. str. del. v
splo$nih sl. VI
SrednjaMS | -
invalid
Strok. sod. za JN
Srednja MS 11
Animator |
Socialna delavka

Sluzba za ohranjanje zdravja in Sluzba ¢isCenja in pranja

varstva pri delu

Ambulanta (zdravljenje)
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1.8 Organi doma
Organi doma so: svet doma, direktorica in strokovni svet.
Delo organov doma je javno, razen v primerih, ki jih dolo¢a zakon.

Svet doma je bil konstituiran v letu 2013 in se je v letu 2014 sestal na sedmih rednih sejah. Sestavljen je iz
sedmih c¢lanov (4 ¢lanov ustanovitelja, eden ¢lan lokalne skupnosti, eden stanovalec in eden predstavnik
delavcev).

Direktorica predstavlja in zastopa dom, organizira in vodi strokovno delo in poslovanje doma.

Strokovni svet se je v letu 2014 sestal na dveh sejah. Sprejel je spremembe in dopolnitve pravilnikov,
dolocal strokovne podlage za programe dela in razvoj stroke, predlagal nove metode dela, ter se seznanil z
nacrtom zmanjSevanja kapacitet in ustanovitvijo »dializnega centra Bela Krajina«.

V skladu z dolo¢ili Statuta deluje v domu Svet stanovalcev, ki $teje 5 ¢lanov. V letu 2014 so se sestali enkrat.

1.9 Druge organizirane oblike, odlocilne za delovanje doma

Komisija za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev se je v letu 2014 sestajala skoraj vsak teden in po
potrebi v odvisnosti od prostih kapacitet in prejetih vlog. Na podlagi sprejete vloge, predloZene
dokumentacije in prostorskih zmoznosti doma je predlagala sprejeme kandidatov v dom. Mese¢no je
pregledovala opravljanje storitev kategorije oskrbe in predlagala spremembe oskrbe za posameznega
stanovalca.

Komisija deluje v skladu z dolocili Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega

varstva in sicer v primerih, ko je na razpolago ustrezno mesto, komisija predlaga sprejem stanovalca iz

seznama ¢akajocCih in pri tem uposteva:

- vrstni red oziroma dolZino ¢akalne dobe,

- zdravstveno stanje prosilca, ki pogojuje tudi vrsto posamezne oskrbe,

- socialne razloge, ki pomembno vplivajo na nujnost ¢imprej$njega sprejema,

- blizino stalnega bivalis¢a bodocega stanovalca in njegovih svojcev,

- ob poznavanju prosilca se upostevajo tudi njegove karakterne lastnosti in navade, predvsem v primeru, ko
je navoljo dvo ali ve¢ posteljna soba.

Poslovni kolegij je kontinuirana oblika dela direktorice z vodji sluzb v obliki sej. Sestaja se praviloma enkrat
na teden. Na sejah kolegija so se obravnavale tekoCe zadeve, morebitne tezave pri organizaciji in v delovanju
sluzb, predlogi in pobude, nacrtovale so se spremembe in sprejemala dolocCena staliS¢a in mnenja kolegija.

2. STRUKTURA STANOVALCEV V DSO

2.1 Sprejemi vdom

V letu 2014 so bili na novo sprejeti 104 stanovalci, kar je za 26 stanovalcev vec kot leta 2013. Stanovalci so
prisli v dom iz bolnic ali od doma. 1z bolnic je bilo lani sprejetih 45 stanovalcev ali 43 % vseh sprejemov,
kar je za 9 stanovalcev vec kot leto pred tem, od doma pa 59 ali 57 %, kar je za 15 stanovalcev ali 14 %
ve¢ kot leto pred tem.
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1z bolnic je bilo sprejetih 45 stanovalcev in sicer:

Novo mesto 27 ali 60 %
Klini¢ni center 6 ali 13 %
Ostale bolnice 12 ali 27 %

Iz navedenih podatkov izhaja, da je $e vedno velik del sprejemov direktno iz bolnic. Stevilo stanovalcev, ki
so bili sprejeti v dom iz bolnic se je v primerjavi z letom pred tem povecalo. Povecalo se je tudi Stevilo
sprejemov od doma.

2.2 Obravnava prosenj

V letu 2014 je v dom prispelo 144 prosenj, kar je za 46 ve¢ kot leta 2013. Pozitivno je bilo reSenih 139 ali
96,5% prosenj. Negativno so bile reSene 5 ali 3,5 % prosenj, ker so bili prosilci mlajsi od 65 let. Delez je v
povprecju enak kot leta 2013.

Neaktualnih proSenj je bilo 35 - sprejemi zaradi razliénih vzrokov niso bili realizirani (npr. sprejeti v drug
dom, umrli pred sprejemom, uredili pomo¢ na drug nacin).

Primerjava s preteklim letom kaze, da je bilo Stevilo prosenj v letu 2014 vedje za 46 od leta 2013. Enako je
bilo tudi stevilo ugodno reSenih prosen;j. Stevilo neaktualnih prosenj je bilo bistveno vecje ( za 18) kot
preteklo leto, kar kaze tudi na to, da so vlagatelji bili sprejeti v druge zavode.

2.3 Razlogi za sprejem v dom

Razlogi zaradi katerih so prisli stanovalci v dom so bili naslednji:

e bolezen 75 ali 2%
e neurejene stanovanjske razmere 1 ali 1%
e neurejene druzinske razmere 2 ali 2%
e hujsa telesna obolenja in starost 20 ali 19%
e zdravi 1 ali 1%
e drugi razlogi 5 ali 5%

Primerjava s preteklim letom pokaze, da so stanovalci prihajali v dom predvsem iz zdravstvenih razlogov, in
razlogov, ki spremljajo starost, kar je bilo znacilno tudi za leto pred tem. Opazen je trend narascanja
navedenih razlogov. Primerjalno pa so bili razlogi za sprejem enaki kot leto pred tem.

2.4 Nacin placevanja oskrbnih stro$kov na dan 31.12.2014

e stanovalci v celoti 58 ali 31% ‘
e svojci v celoti 55 ali 29 % 695 % |
e stanovalci + svojci 19 ali 10 % |
e stanovalci + obéina 48 ali 25 %

e svojci + ob¢ina 1 ali 05% 315 %

e stanovalci +svojci+obéina 9 ali 5 %

e obcina v celoti / / /

Iz tabele je razvidno, da so vsi stanovalci poravnavali stroske oskrbe iz lastnih virov ali s pomocjo svojcev
oziroma doplacila obcine.
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Primerjava s preteklim letom pokaze, da se je delez stanovalcev, ki so v celoti poravnali stroske bivanja v
domu iz lastnih sredstev, povecal za 9 v primerjavi z letom 2013. Ravno tako pa se je povecal delez tistih, ki
jim stroSke oskrbe poravnavajo svojci oz. drugi zavezanci za placilo. Doplacdila in placila ob¢in, ki
zagotavljajo stroske bivanja so v poprecju ostala na nivoju leta 2013.

V letu 2014 je bil delez ob¢in 15 % v strukturi prihodkov od oskrbnin, kar glede na leto 2013 predstavlja 2%
vec.

V letu 2014 ni bilo nobenega stanovalca, ki bi mu placilo v celoti poravnavala ob¢ina.

2.5 Viri dohodkov stanovalcev na dan 31.12.2014

e starostna pokojnina 76 ali 39 %
e druzinska pokojnina 31 ali 16 % |
e invalidnina 45 ali 24 % ‘
e kmecka pokojnina 11 ali 6 %
e priznavalnine 2 ali 1%
e drugi viri 25 ali 13 %

brez lastnih dohodkov 1 ali 1%

Viri dohodkov iz katerih stanovalci poravnavajo stroSke oskrbe so razli¢ni, od starostne in druzinske
pokojnine do kmecke pokojnine in drugih virov.

Brez lastnih sredstev za prezivljanje, od leta 2010 do leta 2014 ni bilo nobenega stanovalca, medtem ko na
dan 31.12.2014 zaznavamo enega stanovalca brez lastnih sredstev za prezivljanje. Strukturni delezi pa so pri
viru starostna pokojnina in druzinska pokojnina spremenjeni. Starostno pokojnino je imelo 4 % vec
stanovalcev kot leto pred tem, druzinsko pa 6 % manj. Invalidnino je prejemalo enako $tevilo stanovalcev
kot leto pred tem, kmecko pokojnino pa 3 % ve¢ stanovalcev. Prihodki iz drugih virov so se v primerjavi s
preteklim letom povecali za 1%.

2.6 Struktura stanovalcev po ob¢inah stalnega bivalisc¢a

Obcine St. stanovalcev 2013 | % | St stanovalcev 2014 % Razlika 2013/2014
Crnomelj 121 65 114 60 -5%
Semi¢ 20 11 19 10 -1%
Druge obcCine 45 24 57 30 +6%

150
121 114
100 ~ m Crnomelj
B druge obcine
50 - 70 N
Semic
O .
2013 2014
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Iz navedenega izhaja, da se je §tevilo stanovalcev iz obmo¢ja Upravne enote Crnomelj, v primerjavi s
preteklim letom znizalo za 6 % in to na racun znizanja Stevila stanovalcev iz ob¢ine Crnomel;j ter za 6 %
povecalo Stevilo iz ob¢in izven Upravne enote Crnomelj.

2.7 Odhodi iz doma

Leta 2014 so dom zapustili102 stanovalci, kar je za 14 vec kot leto pred tem in

sicer:
- umrli vdomu 41 ali 40%
- umrli v bolnici 25 ali 25%
- premes¢eni v drug dom 9 ali 9%
- odsli iz doma 27 ali 26%

Od skupnega Stevila stanovalcev v letu 2014 jih je v domu umrlo 41 ali 21,6% vseh stanovalcev (letna
umrljivost), kar 2,5% vec kot leta 2013. Skupno pa jih je umrlo 34%, kar je 11% ve¢ kot leta 2013 (doma ali
v bolnici).

Primerjava s preteklim letom pokaze, da se je povecalo Stevilo umrlih v domu in sicer za 3 stanovalce .
Stevilo umrlih v bolnicah se je zvecalo za 7, Stevilo premesc¢enih pa je bilo veje za 3 stanovalce. Stevilo
tistih, ki so odsli iz doma je enako letu 2013.

2.8 Povprecna starost stanovalcev

Povpre¢na starost stanovalcev je znaSala 81,21 let, kar je skoraj enako kot v letu 2013. (82 let).Najvec
stanovalcev je bilo starih med 80 in 90 let.

V domu je 31.12.2014 bivalo 136 ali 72 % zensk in 54 ali 28 % moskih. V primerjavi s preteklim letom je
struktura ostala enaka.

Starostna in spolna struktura se letno bistveno ne spreminjata. Struktura se ujema s povpre¢no strukturo
stanovalcev domov v Republiki Sloveniji.
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B. POSEBNI DEL POSLOVNEGA POROCILA

1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

1.1 Velikost zavoda

Tlorisna povrs$ina zavoda

vrsta m*

Bivalni prostori 1805

Ostali prostori 1944

Komunikacije 1761

Skupaj 5510

Vrste sob
Vrste sob St. sob 2013 St. sob 2014 St.stan. St. stan.
31.12. 2013 | 31.12.2014

Standard-2 post.soba s souporabo sanitarij 49 49 94 97
Standard-1 post.soba s souporabo sanitarij 23 23 23 23
Apartma ali garsonjera s kuhinjo 2 2 1 3
Triposteljna soba 20 21 57 55
Stiri in veé posteljna soba 3 3 11 12
Skupaj 97 98 186 190
Od tega
sobe z lastnimi sanitarijami (WC $koljka in umivalnik 12 12 21 21
Sobe z lastnimi kopalnicami (tus, ali kopalna kad k 0 2 0 3
sanitarijam)
Sobe z balkonom ali teraso 47 47 73 69
Sobe z dodatno opremo 95 97 186 190
Sobe, ki so 20% vecje od predpisanih standardov 1 1 1 1

Tlorisna povr$ina zna$a 5510 m? kar predstavlja povpre¢no 28 m®na stanovalca, ob upoitevanju kapacitete
196 stanovalcev.

1.2 Zakonske podlage za izvajanje dejavnost doma

- Zakon o socialnem varstvu,

- Zakon o zdravstvenem, varstvu in zdravstvenem zavarovanju,

- Zakon o zdravstveni dejavnosti,

- Zakon o zavodih,

- Zakon o splo$nem upravnem postopku,

- Zakon o ra¢unovodstvu,

- Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,

- Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

- Zakon o upravnih taksah,

- Zakon o varstvu osebnih podatkov,

- Zakon o obrambi,

- Zakon o tujcih,

- Zakon o prijavi prebivalisca,

- Pravilnik o postopkih in uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,

- Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,

- Splosni dogovor ZZZS za posamezno pogodbeno leto s prilogo »Zdravstvena dejavnost socialno
varstvenih zavodov in zavodov za usposabljanje za pogodbeno leto,

- Drugi zakoni s podro¢ij, ki neposredno ali posredno urejajo podroc¢je delovanja zavodov.
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1.3 Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila

- Zakon o javnih financah,

- Zakon o ra¢unovodstvu,

- Navodilo o pripravi finan¢nih na¢rtov posrednih uporabnikov drzavnega in ob¢inskih proracunov,

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega
prava,

- Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava,

- Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava,

- Pravilnik o na¢inu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev,

- Eticni kodeks

1.4 Interni akti doma

- Statut Doma starejsih obéanov Crnomelj

- Poslovnik vodenja kakovosti

- HiSnired

- Pozarni red

- lzjava o varnosti z oceno tveganja

- Nacrt integritete

- Poslovnik o volitvah in delu Sveta DSO Crnomelj

- Poslovnik o projektih

- Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest Doma starej$ih obéanov Crnomelj

- Pravilnik o notranji organizaciji v DSO Crnomelj

- Pravilnik o rac¢unovodstvu

- Pravilnik o popisu

- Pravilnik o odnosih z javnostjo in informiranju

- Pravilnik o izvajanju preizkusa alkoholiziranosti in testiranja prisotnosti nedovoljenih psihoaktivnih
snovi v telesu

- Pravilnik za za$¢ito delavcev pred nadlegovanjem in trpincenjem na delovnem mestu

- lzvedbeni dokument o sprejemu, premestitvi in odhodu (odpustu) stanovalcev iz DSO Crnomelj

- Izvedbeni dokument o na¢inu pladevanja oskrbnih stroskov v DSO Crnomelj

- lzvedbeni dokument o varstvu osebnih podatkov

- Izvedbeni dokument o ravnanju z obvestili o postnih posiljkah za stanovalce, ki posiljk ne morejo
prevzeti

- lzvedbeni dokument o strokovnih in znanstvenih naslovih ter strokovnih nazivih delavcev DSO
Crnomelj

- Izvedbeno navodilo o omejitvah in dolznostih delavcev DSO Crnomelj v zvezi s sprejemanjem daril

- Program dela z dementnimi stanovalci DSO Crnomelj

- Delovna terapija v DSO Crnomelj

- Nacrt ravnanja z odpadki

- Program preprecevanja in obvladovanja bolni$ni¢nih okuzb

2. DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

Dolgoro¢ni cilji zavoda so zastavljeni v skladu z osnovnimi usmeritvami Republike Slovenije, dolo¢enimi z
Zakonom o socialnem varstvu, Zakonom o zdravstveni dejavnosti, Zakonom o zdravstvenem varstvu in
zdravstvenem zavarovanju ter sprejetih nacionalnih programih, ki pokrivajo podrocje institucionalnega
varstva starejSih oseb v Sloveniji. Strateska podro¢ja so:

- ohranjanje, razvoj ter modernizacija obstojecih potencialov zavoda,

- razvoj kapacitet v smislu celovite in enakomerne pokritosti regije,

- uvajanje in izvajanje modela celovitega obvladovanja kakovosti.
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Dom ima izdelano dolgoro¢no strategijo in srednjerocni plan, ki ga uresnicuje skozi letne plane in ima
zastavljene naslednje cilje:

- izvajati celovito skrb za starejSe prebivalce pretezno v ob&inah Crnomelj, Semi¢ in drugih ob¢inah R
Slovenije

- biti nosilec razvoja skrbi za starejse v Obéini Crnomelj

- v povezavi z drugimi subjekti, zadolZzenimi za skrb za starejSe, zagotavljati racionalno opravljanje
dejavnosti in stalno povecevati kakovost storitev

- zagotavljati vse potrebne vire za zagotavljanje u¢inkovitega in kvalitetnega sistema varstva starejSih

- zagotavljati in izboljSevati sistem vodenja kakovosti

- zagotavljanje spremljanja uspeSnosti in ucinkovitosti delovanja doma s pomocjo modela Balanced
Score- Card

- razvijati nove oblike in nacine skrbi za starejSe kot so dnevno varstvo in pomo¢ na domu na podrocju
zdravstvene nege ter vseh storitev, ki jih uporabniki potrebujejo vse dni v letu.

3. LETNI CILJI ZAVODA

Cilje izpolnjujemo predvsem s tem, ko skrbimo za poslovno uspesno, stanovalcem prijazno ter z zakonom
usklajeno delovanje zavoda.

Osredniji letni cilji doma so bili zastavljeni na:

1. izvajanju in zagotavljanju obsega in vrste storitev ter dodatnih projektov storitev za doseganje ¢im bolj
kakovostnega zivljenja stanovalcev v skladu z njihovimi potrebami, zeljami in pri¢akovanji ter njihovih
svojcev in zaposlenih v skladu z namenom ustanovitve doma

2. zagotavljanju materialnih, organizacijskih, strokovnih, izobrazevalnih in kadrovskih resursov za
nemoteno delovanje doma ter zagotavljanju kakovosti v celotni organizaciji in poslovanju po ekonomskih
nacelih, ki veljajo za domove za stare

3. razvoju skrbi za starejSe obCane na SirSem obmocju, povezanosti z lokalno skupnostjo ter upostevanju
njenih demografsko pogojenih smernicah razvoja.

3.1. Plan in realizacija obsega celodnevne oskrbe

Tip oskrbe Plan 2014 % Realizacija 2014 % INDEKS
real/plan
St.stanov. St.oskrb.dni St.stanov. St.oskrb.dni
Oskrba | 15 5.314 8 15 5.580 8 105
Oskrba Il 42 15.279 23 38 13.875 21 91
Oskrballl.A 44 15.944 24 50 18.295 27 115
Oskrba 111.B 37 13.950 21 47 17.117 26 123
Oskrba IV 44 15.943 24 34 12.253 18 77
Skupaj 182 66.430 100 184 67.120 100 101

Primerjava planiranega in realiziranega obsega in strukture v %

30% 19 26%

3%  21% ° 21%
20% 18%
M Plan 2014
8% 8%
10% M Realizacija 2014
0% -

kategorijal Kategorija2 Kategorija 3A Kategorija 3B Kategorija IV
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V letu 2014 smo v zavodu planirali niZjo realizacijo, kot obi¢ajno. Ze konec leta 2013 smo belezili upad vlog
za sprejem in v zacetku 2014 smo priceli z aktivnostmi za ustanovitev dializnega centra, ki pa niso bile
realizirane v celoti. Realizacija oskrbnih dni v 2014 je doseZena, toda le ta je za 5% nizja od leta 2013.

V strukturi kategorije belezimo povec¢anje predvsem na oskrbah IITA in IIIB, zmanjSanje pa na oskrbi II in
IV. Iz tega sklepamo, da je vecje povprasevanje uporabnikov z vecjo odvisnostjo v Zivljenjskih aktivnostih in
slabsanje zdravstvenega stanja uporabnikov v kategoriji IV, kar ravno tako kaze na zahtevnejSe izvajanje

storitev oskrbe oziroma odvisnosti uporabnikov (nepomi¢ni in popolnoma odvisni v vseh Zivljenjskih
aktivnostih).

3.2 Plan in realizacija storitev v dnevne centru

- realizacija oskrbe v dnevnem centru: 645 dni: 2014:2013 = +29%

Oskrba Plan Realizacija Index
St. St.
oskr.dni oskr.dni
500 654 131

3.3 Plan in realizacija zdravstvene nege

Tip zdr. nege Plan 2014 % Realizacija 2014 % INDEKS
real/plan
| St.stanov.  St.neg.dni St.stanov. St.neg.dni
I. ktg 19 6.916 11 24 8.758 14 127
I1. ktg 8 3.019 5 10 3.780 6 125
111, ktg 148 53.940 84 136 49,571 80 92
Skupaj  zdr. 175 63.875 100 170 62.109 100 97
nega
Brez zdr.
nege 7 2.500 4 10 3.678 5 147
Odsotni 4 1.460 2 5 1.727 3 118
Dnevno
varstvo 300 457 152

M plan 2014

M realizacija 2014

realizacija RS 2013

kat. | kat. Il kat. Ill
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Struktura realizacije storitev zdravstvene nege v Republiki Sloveniji v letu 2013.

Kategorija storitev Stevilo %
Kategorija | 1.201.107 17,81
Kategorija Il 353.283 5,24
Kategorija Il 5.190.553 76,95

Vir: Kumulativno statisti¢no poroéilo za leto 2013, Skupnost socialnih zavodov Slovenije, avgust 2014

Iz primerjave strukture tipa zdravstvene nege DSO Crnomelj in povpreéja v Republiki Sloveniji za leto 2013
je razvidno, da je bil vdomu skoraj dvakrat nizji obseg zdr. nege I, obseg nege II je enak. Za 3 % je bil
vi§ji obseg zdr. nege IIL.

Cilja obsega oskrbe v institucionalnem in dnevnem varstvu sta bila doseZzena oziroma celo preseZena,
medtem, ko cilj zdravstvene nege ni dosezen. Realizacija obsega zdravstvene nege v letu 2014 je 62.109, kar
je v primerjavi z letom 2013 manj za 7 %. Pri zdravstvenih storitvah je v primerjavi s planom realizirano
zelo veliko Stevilo hospitaliziranih stanovalcev in sicer so bili nasi stanovalci v bolnisnici kar 1355 dni, kar
znese 2% pri realizaciji dni zdravstvene nege.

Na osnovi primerjalne analize kazalnikov lahko re¢emo, da so bile zastavljene naloge glede na okolis¢ine na
podrocju javne sluzbe (socialne oskrbe in zdravstvene nege) dobro realizirane in da je bil dom uspesen.

Ostali podrobnejsi letni cilji so podani v tocki 4.

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

4.1. Porocilo o spremljanju Plana dela DSO Crnomelj za leto 2014 uéinkov in nenehnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti

SKUPINA PLAN REALIZACIJA INDEKS
PROCESOV NAZIV CILJI za leto PLANA USPEHA
PROCESA 2014 2014 2014
Proce§i Pr:gzllor\?:‘gfnv ie?r?zgaan re)Iana v 95
vodenja = 107 107

procesu povp. %

Vodstveni - nadzori v Stevilu 1 1 100
nadzor
- doseganje plana v
Procesi povp. % 100 100
zagotavljanja
virov - infrastruktura® 100 100 100
. . - kadri 100 100 100
Priskrba viro
I virov - inform. sistem 100 100 100
- povecanje fin.
sredstev v % -6 -6 100

! Temeljni objekt, naprave, potrebne za izvajanje dejavnosti
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SKUPINA PLAN REALIZACIJA INDEKS
PROCESOV NAZIV CILJI za leto PLANA USPEHA
PROCESA 2014 2014 2014
Cloveskiviri | . doseganje letnega
(konkretizacija | plana stevila 100 101 101
jepodanav | zaposlenih -%
Planu - ustrezno strok.
izobrazevanja | ysposobljeni kader 99 99 99
in dodatnega | - zadovoljstvo
strok. zaposlenih 70 83,26 119
usposabljanja)
- nove/izboljSane
storitve in projekti
. v Stevilu:
Procesi . ..
realizacije | Yecrtovanje in | yazvoj
storitev razvoj spec@alizirane
mobilne sluzbe za
pomoc¢ na domu 1 1 100
-prakti¢no klini¢no
usposabljanje 1 1 100
(PUD)
- pridobitev
osnovnega 1 1 100
certifikata Druzini
prijazno podjetje
Nabava | - doseganje letnega
(konkretizacija | plana nabave v % 100 49,1 49,1
je podana v
planu nabave)
Sprejem, - zasedenost v %:
premestitev in | -zasedenost
odhod kapacitet - 98 106 106
stanovalcev
kratkotrajne
namestitve v % 90 100 100
- zagotavljanje
Procesi Osnovna obsega za
realizacije povprecno
storitev oskrba 182 stanovalcev 66.430 67.120 101
- oskrba | 8 % 5.314 5.580 105
-oskrball 23% 15.279 13.875 91
- oskrba Ill. A 24% 15.944 18.295 115
- oskrba Ill. B 21 % 13.950 17117 123
-oskrba IV 24% 15.943 12.253 77
- dnevno varstvo
v §t. Dni 500 654 131
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PLAN REALIZACIJA
PSR%%PEISN C')Av NAZIV CILJI za leto PLANA Index
PROCESA 2014 2014 2014
- doseganje obsega
po v stevilu dni
Zdravstvena | zdravstvene nege,
za povprecno 175
nega stanovalcev: 63.875 62.109 97
-1 ktg. 11% 6.916 8.758 127
- 11. ktg 5% 3.019 3.780 125
-1l ktg. 84 % 53.940 49.571 92
- brez zdr. nege 2.500 3.678 147
- odsotnost 1.460 1.727 118
- dnevno varstvo 300 457 152
- priprava obrokov
za stanovalce
Procesi Prehrana | doma, v §tevilu 195.700 197.061 101
realizacije
storitev - obroki po
narocilu, v §tevilu 300 397 132
- obroki za zunanje
odjemalce, v 6.000 6.124 102
Stevilu
obroki za 22.000 22.318 101
zaposlene, v
Stevilu
- analize odmikov
Racunovodstvo | o finang. naérta v 4 4 100
Stevilu
- §t. odpravljenih
Vzdrievanje | napak v 24. urah, 85 80 94
v %
- doseganje
zadovoljstva 70 98,46 141
Procesi Obvladovanje | odjemalcev v %
meritev, analiz neskladnih
in izboljsav storitev - Stevilo pohval in 30 35 117
zahval
- §t. reklamacij na 3
posamezen proces | (5x3=15 / /
(st. vseh procesov)
procesov=5)
- reSene 100 / /
reklamacije v %
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SKUPINA PLAN REALIZACIJA
PROCESOV NAZIV CILJI za leto PLANA Index
PROCESA 2014 2014 2014
- presoja sistema
delovanja v okviru
Procesi Presojanje standarda 1SO
meritev, analiz 9001:2008
in izboljSav - notranja 1 1 100
- Zunanja 1 1 100
Korektivni - izvedeni
ukrepi korektivni ukrepi v 100 / /
%
Preventivni | - izvedeni
ukrepi preventivni ukrepi 100 / /
v %
Nenehno - §tevilo izboljsav 5 100 100
izboljSevanje

Stopnja uspeha pri doseganju vseh letnih ciljev znasa 107, kar pomeni, da so bili v povprecju planirani cilji
za 12% preseZeni. (planirano poprecje 95%)

4.2. Porocilo o rezultatih redne (zunanje)presoje

Ugotovitve presoje

Presoja je bila izvedena 05.11.2014. 1zvedli so jo presojevalci Slovenskega instituta za kakovost.
Po zakljuéeni presoji S0 presojevalci ugotovili naslednje:

dom ima ustrezno oblikovano politiko sistema vodenja;

ustrezno obvladuje dokumente;

cilji so povezani z notranjimi procesi;

ugotovljeno je bilo nenehno izboljSevanje;

korektivni ukrepi so bili uspesni;

uspesno je bila izvedena notranja presoja, dne 02. in 03.10.2014;
izveden je bil vodstveni pregled, dne 25.2.2014.

NogaprwdE

Med presojo je bil ugotovljen niz pozitivnih ugotovitev, izpostavljen pa je bil sistem uravnotezenih kazalcev,
ki omogoca vodstvu spremljanje pomembnejsih parametrov poslovanja na sistematic¢en nacin.
Zakljuéno porodilo®

Presojevalci so ugotovili, da dom izvaja, vzdrZzuje in razvija sistem vodenja ustrezno zahtevam standarda
ISO 9001:2008.

2 S1Q; Porocilo o presoji/Auditreport; st. OSV/00983/2014, z dne 07.11.2014
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4.3 Povratne informacije odjemalcev, svojcev in delavcev

Ugotavljanje in spremljanje zadovoljstva je stalna naloga. V domu je vzpostavljen sistem ugotavljanja
zadovoljstva stanovalcev, od anket do spremljanja pritozb in razgovorov s stanovalci. Vse zbrane
informacije so osnova za nenchno izboljSevanje in zagotavljanje veCjega zadovoljstva stanovalcev, za
obravnavanje in definiranje ter izvedbo ustreznih preventivnih in korektivnih ukrepov.

V letu 2014 je vodstvo doma na osnovi vprasalnikov o oceni sprejema v dom analiziralo zadovoljstvo
stanovalcev, njihovih svojcev in zaposlenih.

Iz analize zadovoljstva stanovalcev, svojcev in zaposlenih izhaja, da je bilo zadovoljstvo v povprecju visje
kot leto pred tem. Trendi od leta 2007 let pa pokaZejo, da se je stopnja zadovoljstva poveéevala iz leta v

leto.

4.4 Zadovoljstvo stanovalcev

STANOVALCI OCENA OCENA % RAZLIKA
POMEMBNOSTI STANJA doseganja OCEN
2007 4,47 4,08 91,32 -0,39
2008 4,36 3,95 90,60 -0,41
2010 4,02 4,15 103,23 0,14
2011 4,19 4,02 95,80 -0,17
2012 3,76 3,72 99,32 -0,04
2013 4,93 4,36 88,44 -0,57
2014 5,00 4,92 98,46 -0,08
6,00 ¥ OCENA —8—O0CENA RAZLIKA
447 4,36 4,02 419 o e 5,00
4,00 -Mﬂ
408 395 415 402 372 436
2,00
000 020 OAL A LR T 0,08
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014
-2,00

Iz analiziranih podatkov izhaja, da so stanovalci izrazili zadovoljstvo, ki predstavlja povprecno 98 %
doseganje njihovih pri¢akovanj glede pomembnosti posameznih podroéij ocenjevanja. Iz navedenega sledi,
da dom dosega relativno visoko stopnjo zadovoljstva stanovalcev, kar potrjujeta obe metodi merjenja.
Zadovoljstvo, izrazeno v povpreéni oceni za leto 2014 je bilo 4,92 in je za 0,56 vi§je od leta 2013. Glede na
trend preteklih let je mozno zakljuciti, so stanovalci zvisali nivo pomembnosti na najvisjo oceno-5, ob oceni
stanja, ki je nizje od oceno pomembnosti le za 0.08. Razloge je mozno iskati v makro okolju in splo$ni
klimi, ki vlada v okolju. Bojazen pred poslab$anjem pogojev Zivljenja in strah pred fizi¢no ogrozenostjo sta
vplivala na zviSanje standarda in pri¢akovanj.
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4.5 Zadovoljstvo svojcev

SVOICI OCENA OCENA RAZLIKA %
POMEMBNOSTI STANJA OCEN doseganja
2007 4,25 3,92 -0,33 92,20
2009 4,30 3,88 -0,41 90,35
2010 4,30 3,85 -0,42 89,53
2011 4,25 3,80 -0,45 89,67
2012 4,31 3,96 -0,35 92,35
2013 4,41 4,18 -0,23 95,05
2014 4,53 4,32 -0,21 95,87
600 === 0CENA == 0OCENA RAZLIKA
' 4,25 4,30 430 4,25 4,31 4,41

4,53
4,00 - 132
392 383 38 38 396 418
2,00

-0,33 . . . )
0,00 T 0'41 T 0’42 T 0’45 T -0,35 I 0,23 I _0:21

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-2,00

Stopnja zadovoljstva svojcev je bila ugotovljena na enak nadin kot za stanovalce. Iz analize njihovih
odgovorov izhaja 95,87 % zadovoljstvo, kar v primerjavi z letom 2013 pomeni povecanje zadovoljstva za
0,82 %. Izrazen je trend povecanja njihovega zadovoljstva. Povprecna ocena zadovoljstva je 4.32, kar je za
0.14 visje kot leta 2013.

4.6 Zadovoljstvo zaposlenih
ZAPOSLENI OCENA OCENA RAZLIKA %

POMEMBNOSTI STANJA OCEN doseganja

2007 4,47 3,62 -0,85 81,00

2008 4,48 3,65 -0,83 81,52

2009 4,20 3,77 -0,43 89,73

2010 4,42 3,54 -0,88 80,09

2011 4,46 3,66 -0,80 82,10

2012 4,49 3,76 -0,73 83,85

2013 4,34 3,42 -0,92 78,94

2014 4,34 3,60 -0,73 83,26
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Na osnovi podatkov, ki so bili pridobljeni od zaposlenih (odgovorili so na poseben vprasalnik E-Qalin), je
bilo ugotovljeno 83,26% zadovoljstvo (primerjava med pomembnostjo in oceno dejanskega stanja), kar je
4,32 % vi§je zadovoljstvo kot leto pred tem. Povpre¢na ocena zadovoljstva je 3,60 in je za 0,18 vi§ja kot leta
2013.

Iz analize zadovoljstva stanovalcev, svojcev in zaposlenih izhaja, da je bilo zadovoljstvo v povprecju visje
kot leto pred tem. Trendi od leta 2007 let pa pokazejo, da se je stopnja zadovoljstva poveéevala iz leta v
leto.

4.7 Ucinkovitost in uspesnost procesov ter skladnost storitev

Splosna ugotovitev je, da dom spremlja uCinkovitost in uspe$nost procesov, ter skladnost storitev skozi
ustrezna merila oz. kazalce in stopnjo zadovoljstva za stanovalce, svojce in zaposlene. Sestavni del teh
kazalcev je tudi porocilo o doseganju ciljev kakovost, opredeljenih v tocki 4.1 tega porocila.

Kolegij direktorja in strokovni svet je ocenil, da sta u¢inkovitost in uspe$nost procesov dobra in da so
rezultati obravnave porocCil tako notranjih kot zunanjih ter njihova analiza,ustrezna osnova za nenehno
izboljSevanje.

Spremljanje uspeSnosti in ucinkovitosti doseganja ciljev je zagotovljeno s sistemom uravnotezenih
kazalcev(Balanced Score- Card). Vodstvo doma trimese¢no preverja doseganje ciljev procesov  po
posameznih perspektivah 2 in v primeru odmikov ustrezno ukrepa.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
1ZVAJANJU PROGRAMA DELA

V letu 2014 so bili nepri¢akovani dogodki oziroma posledice, ki so vplivali na izvajanje programa naslednji:

- podpisane pogodbe in soglasje s strani MDDSZEM za oddajo prostorov Splosni bolnisnici Novo
mesto za ustanovitev dializnega centra nismo prejeli v pri¢akovanem roku (prejem:januar 2015).

- v mesecu novembru je v prostorih kuhinje pocila vodovodna cev, kar je povzrocilo skodo v ve¢jem
delu jedilnice in je terjalo zamenjavo tal v celotni jedilnici in povzro¢ilo nepredviden strosek v
visini 12.497,00 €

-V letu 2014 belezimo upad prosilcev za sprejem v zavod, kar kaZze na to, da so kapacitete zavoda
preobsezne za okolje, ocenjujemo pa tudi, da eventualni uporabniki zaradi slabih ekonomskih razmer
v ob¢ini nimajo denarja za placilo katerih koli socialnovarstvenih in drugih storitev, ki jih izvaja
dom

- pokritost potreb-domsko varstvo starejsih na dan 1.4.2014 je za Obmoc¢no enoto ZZZS Novo mesto

oziroma Belo Krajino glede na $tevilo prebivalstva preveliko.

2 Perspektive so: odjemalci, notranji procesi, finance, ucenje in rast (zaposleni).
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. Potrebno st.

Stari Mesta

65 let % zadostujejo FHiEst 22 8 Indeks
OE zzZ7S Prebivalci S : ciljne Razlika ;

in ved za % skupine . pokritost

skupine
Crnomelj 18.487 3.145 | 17,01 5, 86 157 27 117,16
Metlika 8.394 1.452 | 17,30 11,13 73 89 222,70

Vir podatkov: SURS, Prebivalstvo po velikih in petletnih starostnih skupinah in spolu, UE Slovenija, polletno, H2-1.7.2012, in
SSZS

- Veliko $tevilo zacasnih sprejemov, odhajanje uporabnikov v bliznje domove na Hrvasko, sklepamo
pa lahko, da je nekaj kandidatov odslo tudi v bliznjo ob¢ino Metliko, zaradi odprtja novo gradnje.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

Dom ima izdelano dolgoro¢no strategijo razvoja, srednjerocni plan ter opredeljene konkretne cilje, ki
izhajajo iz poslanstva in vizije doma. Cilji veljajo za dom kot celotno organizacijo in za njene organizacijske
oblike in se nanasajo na:

= zagotavljanje obsega in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma

= zagotavljanje storitev s potrebami, Zeljami in pri¢akovanji uporabnikov

= preusmerjanje metod dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti

= zagotavljanje kakovosti v celotni organizaciji

= uporabo kazalcev uspesnosti (Balanced Score - Card)

= zagotavljanje strokovnega razvoja in rasti zaposlenih

= poslovanje po ekonomskih nacelih, ki bodo veljala za domove za starejse.

Zagotavljanje izvajanja poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki
je zagotovljena z uvedbo sistema vodenja kakovosti po mednarodnih standardih 1SO 9001 : 2008 .

Kvantitativni cilji

Spremljanje doseganja ciljev je potekalo s pomocjo sistema uravnotezenih kazalnikov (Balanced Score -
Card), ki so izhajali iz poslanstva in strategije doma in so se nanas$ali na naslednje perspektive:

o odjemalci (stanovalci, svojci, ustanovitelj, Zavod za zdravstveno zavarovanje, lokalna skupnost)

o notranji procesi (procesi vodenja, procesi zagotavljanja virov, procesi realizacije storitev, procesi
meritev, analiz in izboljSav)

o finance (skupni prihodki, poveéanje finan¢nih sredstev)

o ucenje in rast (Stevilo in struktura zaposlenih, ustrezno usposobljeni kadri).
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Prikaz uravnoteZenih kazalcev uspeSnosti za leto 2014
(BalancedScorecard)

1. PERSPEKTIVA ODJEMALCEV

KAZALNIKI SMOTRI MERILA STANDARDI Realizacija | Realizacija Indeks
ODJEMALCEV USPESNOSTI 2013 2014 2013/2014
DELOVANJE Uspesno in | Doseganje 95 % doseganja 106 107 101
DOMA ucinkovito ciljev letnih ciljev
delovanje delovnega
doma plana v %
PRIDOBIVANJE | Polna Povprecen % | 98 % zasedenost 103 106 103
ODJEMALCEYV | zasedenost zasedenosti
kapacitet postelj
Kratkotrajne | 98 % zasedenost 111 100 90
namestitve
ZADOVOLJSTVO | Zadovoljstvo s | % 70 % 126 141 112
storitvami zadovoljstva | zadovoljstvo,
po anketni merjeno 1 x
metodi letno
ODJEMALCI
o= Standard uspesnosti (%) = =p= = |\/. fromesecje
160
140 - 106 "_,-A 141
120 - 107 8 100 __--~
100 - 95 ------------- é "“““‘---8‘8"
80 -
070
60
40 -
20 -
O T T T
Delovanje doma Pridobivanje odjemalcev Kratkotrajne namestitve Zadovoljstvo
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2 PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV

KAZALNIKI STANDARDI | Realizacija | Realizacija Indeks
NOTRANJIH SMOTRI MERILA | USPESNOSTI 2013 2014 2013/2014
PROCESOV
100 %
Naértovanje in | Stevilo realizacija
NACRTOVANJE IN | razvijanje projektov letnega Stevila 100 100 100
RAZVOJ dejavnosti naértovanih
projektov
100 %
PRISKRBA VIROV Zagotavljanje % realizacija
virov potrebnih | realizacije letnega obsega 93 100 107
za izvajanje planiranih nacrtovanih
dejavnosti virov virov
100 %
Nabava surovin, | % realizacija 95 49 52
NABAVA storitev in realizacije letnega obsega
gradbenih del planiranega | nacrtovanih
obsega nabav
nabave
100 %
OSKRBA Zagotavljanje Stevilo realizacije
storitev oskrbe oskrbnih dni | na¢rtovanega 99 101 102
letnega obsega
oskrbnih dni
100 %
Zagotavljanje Stevilo realizacija
ZDRAVSTVENA storitev negovalnih nacdrtovanega 100 97 97
NEGA zdravstvene dni letnega Stevila
nege in dni zdravstvene
rehabilitacije nege
100 %
PREHRANA Priprava starosti | Stevilo realizacija
in vseh nacrtovanega 90 109 121
zdravstvenemu | obrokov letnega obsega
stanju primerne Stevila obrokov
prehrane
Zagotavljanje Stevilo 4 analize letno
RACUNOVODSTVO | informacij o analiz (vsako 100 100 100
finanénem realizacije tromesecje)
stanju finan¢nega
nacrta
Odprava 90 %
Odprava napak | napak v 24. | odpravljenih
VZDRZEVANJE urah napak 84 94 111
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2. PERSPEKTIVA FINANCNIH SREDSTEV
FINANCNI STANDARDI | Realizacija | Realizacija Indeks
KAZALNIKI SMOTRI MERILA | USPESNOSTI 2013 2014 2013/2014
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 %
PRIHODKQV | finan¢nih € realizacija 98 100 102
sredstev od naértovanega
pla¢nikov letnega obsega
storitev prihodkov
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 %
PRIHODKOV | finan¢nih € realizacija 99 102 103
OSKRBE sredstev nacrtovanega
pla¢nikov letnega obsega
storitev prihodkov
oskrbe oskrbe
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednostv | 100 %
PRIHODKOV | finan¢nih € realizacija 100 97 97
ZDRAVSTVENE | sredstev naértovanega
NEGE 277S letnega obsega
prihodkov zdr.
nege
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RAVNANJE S | Presezek Realizacija | Indeks (Ix) je
FINANCNIMI | prihodkov | prihodkov | enak ali vegji 101 93 92
SREDSTVI nad odhodki | v od 1,00
primerjavi
z odhodki:
indeks =
(prih /
odh)
FINANCE
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Realizacija prihodkov Real. prih. oskrbe Real. prih. zd. nege Ravnanije s fin. sredstvi
4. UCENJE IN RAST
KAZALNIKI SMOTRI MERILA STANDARDI | Realizacij | Realizacij Indeks
UCENJA IN RASTI USPESNOSTI a a 2013/2014
2013 2014
STEVILO Izpolnjevanje | Stevilo 100 %
DELAVCEV kadrovskih delavcev realizacije 98 101 103
normativov nacdrtovanega
obsega letnega $tevila
zaposlenih delavcev
STRUKTURA Izpolnjevanje | % ustrezno 95 % ustrezno
ZAPOSLENIH kadrovskih strokovno strokovno 99 99 100
normativov usposobljenih | usposobljenih
strukture delavcev delavcev
zaposlenih
Dvig Stevilo ur 100 %
DODATNO strokovne dodatnega realizacija
STROKOVNO usposobljenost | strokovnega letnega
IZPOPOLNJEVANJE | i zaposlenih izpopolnjevanj | nacrtovanega 76 144 189
ana Stevila ur
zaposlenega dodatnega
strokovnega
izpopolnjevanja
na zaposlenega
FINANCNA Nenehno Obseg 100 %
SREDSTVA ZA ucenje inrast | finan¢nih realizacija
STROKOVNO zaposlenih sredstev za letnega 58 90 155
IZPOPOLNJEVANJE | preko ucece se | nenehno nacrtovanega
organizacije udenje in rast, | obsega sredstev
v € na za nenehno
zaposlenega udenje in rast na
delavca zaposlenega
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V kolikor upostevamo, da je bil povprecni planirani indeks uspesnosti 95 in da je bilo v strukturi 89 %
indeksov, ki so bili enaki ali vecji od 100 lahko ugotavljamo, da je bil Dom starejSih obcanov Crnomelj
uspesSen pri realizaciji kvantitativno dolocenih ciljev za leto 2014.

Kvalitativni cilji

Kvalitativni cilji so bili naravnani na sistem vodenja kakovosti in zagotavljanje pogojev za nemoteno
delovanje in poslovanje doma. Postavljeni cilji so bili v celoti realizirani in sicer:

O
O
@)

uveljavljen je mednarodni modeli sistema vodenja kakovosti: ISO 9001:2008

vpeljan in utrjen je bil enoten informacijski sitem DOMIS

notranja organizacija dela je bila prilagojena potrebam zagotavljanja izvajanja sistema vodenja
kakovosti: dom zagotavlja procesni na¢in dela, izdelana je matrika odgovornosti, dolo¢eni so lastniki
procesov, uveden je kompetencni nacin dela, dvakrat letno je bila izvedena presoja skladnosti
delovanja sistema vodenja kakovosti s standardi kakovosti (notranja in zunanja presoja), izveden je
bil vodstveni nadzor delovanja in poslovanja doma, $tirikrat letno je bila izvedena presoja doseganja
uravnotezenih kazalnikov uspesnosti in zagotovljen je projektni nacin dela

poslovodenje in strokovno vodenje sta temeljila na zahtevah sistema vodenja kakovosti, s
pooblastili za izvajanje posameznih notranjih procesov

zagotovljeno je bilo aktivno sodelovanje z okoljem, kjer deluje dom (prostovoljstvo, druzabne
prireditve, sveCanosti, pomembni obiski)

zagotovljeno je bilo sodelovanje s svojci (individualni razgovori, skupna sre¢anja s stanovalci, svojci
in zaposlenimi)

zagotovljeni so bili vsi viri za nemoteno delovanje doma: kadrovski , infrastrukturni, finanéni,
informacijski in okoljevarstveni.

Na osnovi pregleda realizacije kvalitativnih ciljev je moZno ugotoviti, da je bil Dom starejSih obcanov
Crnomelj uspeSen pri realizaciji kvalitativno opredeljenih ciljev in ciljev kakovosti, ki so bili opredeljeni v
delovnem nacrtu za leto 2014, kar izhaja tudi iz letnega poroéila o certifikacijski presoji standarda ISO
9001:2008. *

“SI O, Porocilo o presoji/Auditreport; §t. OSV/00983/2014, z dne 07.11.2014
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6.1 Ucinkovitost in uspesnost procesov ter skladnost storitev

Splosna ugotovitev je, da dom spremlja u¢inkovitost in uspeS$nost procesov, kar dosega s spremljanjem
uresni¢evanja srednjeroCnega in letnega programa dela. Sestavni del teh planov so tudi cilji kakovosti.
Planiranje je osnova za uresni¢evanje razvojne strategije doma, povratne informacije odjemalcev pa
predstavljajo osnovo za nenehno izboljSevanje in zagotavljanje vecjega zadovoljstva odjemalcev.

Kolegij direktorja ocenil, da sta u¢inkovitost in uspesnost procesov dobra in da so rezultati obravnave porocil
ter njihova analiza osnova za izboljSevanje procesov. Ocena je bila verificirana novembra 2014, ko je bila
opravljena zunanja presoja skladnosti vodenja sistema kakovosti 1SO 9001:2008, za kar je bil domu
podeljen certifikat, ugotovitve pa so bile skladne z ugotovitvami kolegija direktorja.

Dom zagotavlja uspesno in ucinkovito delo, s spremljanjem stanja in izvajanjem ukrepov za doseganje vseh
ciljev. Pogoji delovanja se slabsajo, ker cene storitev povzro¢ajo stagnacijo na razvojnem in investicijskem
podro¢ju.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI

Program dela in finanéni naért DSO Crnomelj za leto 2014 je bil pripravljen glede na realno ocenjene
prihodke in odhodke ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova dodatne (trzne
dejavnosti). Dom je leto 2014 zakljuéil s presezkom odhodkov nad prihodki, vendar v okviru visine
dovoljenega soglasja za pokrivanje izgube tekocCega leta iz nerazporejenih sredstev preteklih let.

Na osnovi lastne ocene ugotavljamo, da je zavod posloval uc¢inkovito, gospodarno in vestno, ob upostevanju
zakonodaje, ki doloca poslovanje in delovanje javnih zavodov, oz. domov za starejSe.

Podrobnejsa, bolj konkretna ocena ni podana, ker ni izdelanih meril za gospodarnost, ucinkovitost in
uspesnost izvajanja javne sluzbe na podroc¢ju varstva starejSih oseb.

Oceno je na osnovi obravnav vhodnih porocil izdelal kolegij direktorja, ob vodstvene pregledu, skladno s
Poslovnikom vodenja kakovosti (ISO 9001:2008) in uporabi sistema uravnotezenih kazalnikov uspesnosti
delovanja.

Ravno tako uspesnost in uéinkovitost presoj dokazujemo z vsakoletnimi zunanjimi neodvisnimi presojami
sistema vodenja kakovosti, s katero zunanji izvajalci preskusijo skladnost, izvajanje in u¢inkovitost sistema

Vse aktivnosti so se izvrSevale v okviru sprejetega finanénega naérta in naérta dela za tekoce leto, zaposleni
pa so se trudili dosegati kar najvec¢jo ucinkovitost pri delu ob ¢im nizjih stroskih. Nase poslovanje kljub
zunanjim omejitvam v letu 2014 ocenjujemo kot u¢inkovito in gospodarno.

8. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V domu imamo vzpostavljen notranji nadzor na osnovi usklajevanj podatkov posameznih sluzb, ki izvajajo
storitve, in raCunovodstvom.

Sistem delovanja sistema notranjega finan¢nega nadzora je bil zagotovljen s sistemom vodenja kakovosti po
standardu ISO 9001:2008, notranjo in zunanjo presojo uspesnosti in ucinkovitosti izvajanja notranjih
procesov, vodstvenim nadzorom kolegija direktorja in redno notranjo revizijo.

Delovanje sistema notranjega financnega nadzora je bilo uspesno in uc¢inkovito.
Notranja revizija je bil opravljena na podrocju javnega narocanja (poroc€ilo; oktober 2014). Neskladnosti ni

bilo ugotovljenih. Priporo¢ila bodo realizirana v letu 2015.

Priloga: Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ za leto 2014
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9. POJASNILA O NEDOSEGANJU CILJEV

Skupni cilji v delovnem planu so bili v popre¢ju doseZeni, oziroma tudi presezeni, medtem ko pri
posameznih ciljih belezimo nedoseganje (4. tocka tega porocila).

Nedosezen cilj v letu 2014 zadeva realizacijo prihodka in nerealizirano plansko Stevilo zdravstvene nege za
opravljanje storitev zdravstvene nege, ki je bila 97%.

Realizacijo plana nabav in investicijskega vzdrzevanja smo sproti prilagajali finanénim moznostim. Zaradi
nejasnosti glede poslovanja, smo prelozili realizacijo nekaterih nakupov in vzdrzevalnih del v naslednje leto.

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

- dom je na dan 31.12.2014 zadovoljeval potrebe po institucionalnem varstvu za 190 uporabnikov, 4
mesta za zaCasne namestitve in 15 mest za uporabnike dnevnega varstva

- dom s storitvami oskrbuje starejSe iz okolja s storitvami prehrane, specializirane pomo¢i na domu,
zdravstvene nege in fizioterapije na domu, druzenja in kulturnega udejstvovanja

- v letu 2014 je dom s 95 rednimi zaposlitvami, z zaposlovanjem za ¢as nadomes¢anj, opravljanja
pripravni$tva in zaposlitvami v programu javnih del, prispeval k zmanj$anju brezposelnosti v okolju,
v katerem je brezposelnost nad poprecjem v drzavi

-V okviru zaposlitvene rehabilitacije sta se na podlagi Dogovora o sodelovanju pri izvajanju
zaposlitvene rehabilitacije v domu v letu 2014 usposabljali 2 osebi. Dogovor o sodelovanju je bil
sklenjen z druzbo za razvoj ¢loveskega kapitala RACIO, ter PAPILOT

-z nudenjem moznosti vklju¢evanja v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, izvajanjem usposabljanja,
pripravni$tva, prakse za dijake in Studente ter s $tudentskim delom prispeva k zmanjSevanju tezav, Ki
spremljajo brezposelnost najbolj ogroZzenih skupin iskalcev zaposlitev. (mladi, invalidi, starejsi)

- preko Centra za socialno delo smo tudi v letu 2014 omogo¢ili dvema kandidatoma opravljati
druzbeno koristno delo

- dom je u¢na baza za poklicne, srednje in visoke Sole s podro¢ja zdravstva in s tem omogoca vsem
dijakom ali Studentom iz Bele Krajine opravljati svoje ucne obveznosti v domacem kraju. Na prakso
pa dom vzame tudi dijake in $tudente drugih Sol

- dom daje moznost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja Stevilnim posameznikom, skupinam in
drustvom ter organizacijam.

11. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN KADROVSKE
POLITIKE, PODATKE O UPRAVICENCIH, CENE STORITEV TER POROCILO O
INVESTICIISKIH VLAGANJIH

11.1. Analiza kadrovanja

Zaposlovanje je potekalo v skladu z veljavno delovno pravno zakonodajo, ob upostevanju tekoc¢ih potreb
posameznih strokovnih sluzb, do zapolnitve Stevila po normativih in standardih socialnega varstva in v
zdravstveni negi ter po potrjeni sistemizaciji. V' vseh sluzbah smo dosegli kadrovski normativ. Normativ je
presezen zaradi nadaljevanj pogodb o zaposlitvi z delavci, ki nadomescajo zacasno odsotne delavce in
delavce, ki delajo v delovne procesu z omejitvami (delo v vseh treh izmenah, dvigovanje tezkih bremen).

Prav te zaposlitve pa nam pomagajo pri zagotavljanju vi§je kakovosti izvajanja storitev za uporabnike.
Za bolniske odsotnosti do 30 dni nismo nadomescali delavcev, kar pa zaradi velikega Stevila tovrstnih
odsotnosti predstavlja veliko dodatno obremenitev delavcev, posledi¢no pa bolnisko odsotnost pri teh
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delavcih. Primanjkljaj delavcev zaradi preobremenjenosti, ki so posledica prenizkih kadrovskih normativov
ter precejS$nje bolniske odsotnosti, smo tekom leta nadomescali z delom za dolocen ¢as, s Studentskim delom
v poletnih mesecih in delom dijakov in Studentov v okviru obvezne prakse.

11.2. Kadrovska struktura

Primerjava zaposlenih za leto 2013 in 2014.

2014 2013
. TS
Cistilka na oddelku Zunanji izvajalec Zunanji izvajalec
. TS
perica-likarica Zunanji izvajalec Zunanji izvajalec
Servirka Il —invalid 1 delavka 1 delavka
Streznica II (I) 7 delavcev 6 delavcev
1. TS
Pomo¢nik dietnega kuharja 4 delavke 4 delavke
oskrbovalka 8 delavcev 8 delavcev
V. TS
Telefonist - receptor 3 delavci 3 delavci
natakar servirka 2 delavca 2 delavca
Sivilja 1 delavec 1 delavec
dietni kuhar IV 5 delavcev 5 delavcev
Bolni¢ar-negovalec | nega lllin IV 22 delavcev 22 delavcev
Bolni¢ar-negovalec | nega lll in IV invalid 1 delavka 1 delavka
Gospodinja oskrbovalka 1 delavka 1 delavka
Javna dela 1 delavka 1 delavka
V. TS
ekonom 1 delavka 1 delavka
Vzdrzevalec tehnik V / 1 delavec
Finan¢no rac¢unovodski delavec V 1 delavka 1 delavka
Srednja medicinska sestra 11 2 delavki 2 delavki
Srednja medicinska sestra | 16 delavcev 17 delavcev
Srednja medicinska sestra | invalid 1 delavka 1 delavka
Javna dela 2 delavki
VI. TS
Racunovodja VI 2 delavki 1 delavka
Animator | 1 delavka 1 delavka
Vi§ji strokovni delavec v splosnih sluzbah 1 delavka 1 delavka
VII/1. TS
Strokovni sodelavec (javna narocila) 1 delavka 1 delavka
Delovni terapevt 2 delavki + 1 pripravnica 2 delavki
Fizioterapevt 1 delavka 1 delavka
Medicinska sestra vodja tima 4 delavke 4 delavke
VII2. TS
Socialni delavec 1 delavka 1 delavka
Vodilni in vodstveni delavci
Vodja VII (vodja prehrane) 1 delavka 1 delavka
Vodja IV( vodja fin. Ra¢. Sluzbe) 1 delavka 1 delavka
Namestnik direktorja 1 delavka 1 delavka
direktor 1 delavec 1 delavka
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Skupaj 94 delavcev + 1 javna dela ‘ 93 delavcev + 3 javna dela

11.3 Porocilo o izobraZevanju in dodatnem strokovnem usposabljanju

Izobrazevanje in dodatno usposabljanje je potekalo v skladu s programom, ki ga je za leto 2014 sprejel svet
doma. Na podlagi navedenega so se delavci doma udelezili naslednjih oblik izobrazevanja in dodatnega
usposabljanja:

1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Bolni$ni¢na higiena 5 udelezencev

1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Zdravljenje bolnikov v dializnem centru Novo | 15 udelezencev
mesto

1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Karcinom se¢nega mehurja 13 udelezencev
1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Eti¢ne dileme pri delu v domu za starejse 3 udelezenci
1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Vodenje v domovih za starejse 2 udelezenca
1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Samopodoba in zaupanje vase 20 udeleZzencev
1 x 1 dnevno usposabljanje z naslovom Vadba po zamenjavi kolka 3 udelezenke

Strokovna sre¢anja in posveti

1 x 1 dnevno srec¢anje »Dan socialne zbornice« 3 udelezenci
1 x 1 dnevni simpozij o rehabilitaciji pri multipla sklerozi 2 udeleZenki
1 x 2 dnevni mednarodni kongres zdravstvenih delavcev (Bréko) 2 udelezbi
1 x 2 dnevno strokovno srecanje socialnih delavcev 1 udelezba

Strokovne ekskurzije

1 x 2 dnevna strokovna ekskurzija za zaposlene | 46 udelezencev |

Usposabljanje poverjenikov za civilno zas¢ito

1 x 2 dnevni seminar za poverjenike CZ | 1 udelezenka |

Po pooblastilu sveta zavoda je direktor odlocil o naslednjih oblikah strokovnega izpopolnjevanja, ki niso bila
zajeta v planu izobrazevanja za leto 2014, po vsebini pa so sodila na podro¢je dejavnosti in so bila potrebna
za zagotavljanje in dvig strokovnosti pri vsakdanjem delu.

5 x 1 dnevno usposabljanje na temo E-ra¢unov 7 udelezb
1 x 1 dnevno usposabljanje s podrocja plac 1 udelezba
1 x 1 dnevno usposabljanje na temo letnih porocil 2 udelezbi
1 x 1 dnevno usposabljanje na temo prefakturiranja stroskov in DDV 1 udelezba
4 x 2 dnevno izobrazevanje na temo paliativne oskrbe 9 udelezb
2 x 1 dnevno izobrazevanje iz paliativne oskrbe 2 udelezbi
1 x 1 dnevno usposabljanje na temo »Temeljni postopki ozivljanja« 15 udelezb
2 x 1 dnevno usposabljanje na temo »Razkuzevanje rok« 32 udelezb
5 x 1 dnevno usposabljanje na temo »Inkontinenca« 31 udelezb
1 x 1 dnevno usposabljanje »Temeljni postopki ozivljanja« 1 udelezba
1 x 1 dnevno izobrazevanje z naslovom »lzzivi izvajalcev institucionalnega varstva« 1 udelezba
1 x 1 dnevno izobrazevanje na temo »Nujna stanja pri starostniku« 3 udelezbe
1 x 1 dnevno izobrazevanje na temo »Aktivno staranje — iz teorije v prakso« 1 udelezba
1 x 1 dnevno izobrazevanje glede Zakona o dolgotrajni oskrbi 2 udelezbi
1 x 1 dnevno izobrazevanje na temo demence 2 udelezbi
1 x 1 dnevno izobrazevanje za strokovne ocenjevalce in verifikatorje 1 udelezba
1 x 1 dnevno izobrazevanje na temo vernega in kvalitetnega dela s starejSimi 3 udelezbe
1 x 1 dnevno izobrazevanje o novostih v Zakonu o sistemu plac v javnem sektorju 1 udelezba
1 x 1 dnevni spletni seminar s podrocja javnih narocil 1 udelezba
1 x 1 dnevno usposabljanje na temo izdelave nacrtov integritete 2 udelezbi
Strokovna srecanja in posveti
2 x 1 dnevno strokovno srecanje racunovodij 2 udelezbi
1 x 1 dnevno strokovno srecanje partnerjev ININ 1 udelezba
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1 x 1 dnevno srecanje vodij finan¢no racunovodskih sluzb

1 udelezba

1 x 1 dnevno strokovno srecanje »Dnevi Marije TomsSic¢«

1 udelezba

1 x 1 dnevno strokovno srecanje fizioterapevtov

1 udelezba

1 x 1 dnevni posvet glede projekta AHA

2 udelezbi

1 x 1 dnevno strokovno sre¢anje Aktiva prehranskih delavcev

1 udelezba

Usposabljanje mentorjev

1 x 1 dnevno usposabljanje » kakovostno izobrazevanje — teorija in praksa« 3 udelezbe
1 1 dnevno strokovno srecanje klini¢nih mentorjev 4 udelezbe
Kakovost

| 2 x 1 dnevna delavnica »Druzini prijazno podjetje« | 26 udelezb
IzobraZevanje oz. usposabljanja v obliki prenosa znanj na sodelavce
1 x 1 dnevno usposabljanje na temo »Paliativna oskrba« 16 udelezb
1 x 1 dnevno usposabljanje na temo »Inkontinenca« 17 udelezb
Usposabljanje sindikalnih zaupnikov
1 x 2 dnevni izobrazevalni seminar za sindikalne zaupnike 2 udelezbi
1 x 1 dnevni izobrazevalni seminar za sindikalne zaupnike 2 udelezbi

Lastno usposabljanje delavcev

| 2popoldanska strokovna usposabljanj( med. sestre, bolnicarji)

| 5 udelezb

SamoizobraZevanje oz. usposabljanje na delovnem mestu

3 x 1 dnevno izobrazevanje o novostih s podro¢ja delovnih razmerij

3 udelezbe

4 x 1 dnevno izobraZevanje o novostih s podro¢ja javnih narocil

4 udelezbe

2 x 1 dnevno usposabljanje o novostih s podroc¢ja informacij javnega znacaja 2 udelezbi
11.4 Stroski izobraZevanja
Leto 2013 Leto 2014 2014/2013

Strokovne ekskurzije 4.116 4.793 116
kotizacije 4.556 3.893 85
Dnevnice, no¢nine 326 880 270
Potni stroski 307 330 107
skupaj 9.305 9.896 106
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ZBIRNIK KAZALCEV PROCESA 6.2 : IZOBRAZEVANIE (povezava stroskov s koli¢ino usposabljanja)

1Z zgornjega grafa je razvidno, da v domu Ze vrsto let znizujemo stroSek izobrazevanja na delavca, medtem,
ko Stevilo ur ostaja skoraj enako.
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11.5 Struktura ur vletu 2014

Realizacija ur leto 2014 leto 2013
ure struktura ure struktura

opravljene ure 147.946 151.306

redno delo, sluZbena odsotnost 146.777 74 150.477 76
nadure 1.169 1 829

nadomestila v breme delodajalca 34.892 35.184

letni dopust 22.172 11 22.093 11
placan dopust 88

izredni dopust 62 48

strokovno izobrazevanje 1.152 1 1.043

praznik - prost dan 2.629 1 3.308 2
bolezen ali poskodba v breme delodajalca 8.789 4 8.692 4
nadomestila v breme ZZZS 4.643 5.782

nega in spremstvo 1.359 1 1.148

bolezen nad 30 dni 2.876 1 3.852 2
poskodba nad 30 dni 340 766

krvodajalstvo 68 16

brez nadomestila place 10.522 6.054

materinski ali ocetovski dopust 10.522 5 6.054 3
skupaj 198.003 100 198.326 99

Stevilo opravljenih ur se je v letu 2014 v primerjavi z letom 2013 zmanjalo za skoraj 3%. V letu 2013 je
bilo dejansko opravljenih 151.306 ur, kar pomeni 72,5 delavcev, v letu 2014 pa 147.946, kar pomeni 71
delavcev. V povprecju je bilo zaposlenih 95 delavcev, na podlagi delovnih ur 88, vendar jih je delalo 71, kar
pomeni odsotnost 17 delavcev.

11.6 Porocilo o investicijskih vlaganjih

V tabeli 1 so prikazana investicijska vlaganja v osnovna sredstva.

Tabela 1: Investicijska vlaganja po viru financiranja v EUR

Naziv (konto 040 in plan Realizacija vir vir- poslovni izid vir —

021) 2014 2014 | amortizacija nepovratna
sredstva

antenski sistem 3.200 2.679 2.679

dostop na streho 3.200 3.588 3.588

tiskalniki, ra¢unalniki 8.660 8.043 8.043

in monitorji

aspirator 980 751 751

salamoreznica 1.600 1.679 1.679

drog za zastave 1.100 1.413 1.413

fotelji - avla 4.650 4.997 4.997

posode za napitke 2.040 2.483 2.483

nerealizirano 43.500

Skupaj 68.940 25.633 25.633
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V tabeli 2 so prikazana vlaganja v opremo, ki je drobni inventar

Tabela 2: Sredstva prihodkov za investicijsko vlaganje v EUR

naziv (konto 041) plan 2014 | realizacija 2014 Vir prihodki Vir donacija
stoli za dezurno 2.200 1.084

antidekubitusne blazine 1.700 1.615 1.615
Stoli z dviznim mehanizmom 640 348

mobitel 492 (obro¢no odpl.)

monitorji 750 Tabela 1

racunski stroj 99

nerealizirano 120

skupaj 5.410 3.639 1.615

V tabeli 3 so prikazana investicijsko vzdrzevalna dela.

Tabela 3 : Sredstva prihodkov za investicijsko vzdrzevanje v EUR

naziv (konto 461) plan 2014 realizacija 2014 | vir zavarovalnica
obnova tal — jedilnica 12.497 5.000
popravilo vrat 333
nerealizirano 18.500
skupaj 18.500 12.830 5.000
Skupaj realizirano v letu 2014: nabava opreme 25.633 €
nabava drobni inventar 3.639 €
vzdrzevalna dela 12.830 €
Skupaj 42.102 €
11.7 Place funkcij poslovodenja za mesec december 2014
Delovno mesto Brutto pla¢a(v EUR)
Direktor 3.222
Namestnica direktorja 2.906
SKUPAJ 6.128

11.8 Gibanje cen socialnovarstvenih storitev

Gibanje cen socialnovarstvenih storitev

Datum veljavnosti cene

Datum sprejema cene
na svetu javnega zavoda

Oskrba l Oskrba IV

veljavna cena 1.1.2013 28.02.2012 17,16 € 28,35 €
veljavna cena 31.12.2014 18.04.2014 17,68 € 28,92 €
3,03% 2,01%

odstotek povecanja cene v letu 2014

11.9 Letni vprasalnik o domovih za starejse in posebne socialno varstvene zavode za leto 2014.

Z namenom porocanja smo izpolnili SOC-DOM obrazec.

Predlog porocila je bil sestavljen dne 18.02.2015.

Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica
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I1. RACUNOVODSKO POROCILO ZA LETO 2014

Racunovodsko porocilo vsebuje naslednje:

a) PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Ur. I. RS 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10, 104/10,
104/11):

a) Bilanca stanja (priloga 1)

b) Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)

c) Stanje in gibanje dolgoroénih finan¢nih nalozb in posojil (priloga 1/B)

d) Izkaz prihodkov in odhodkov — dolo¢enih uporabnikov (priloga 3)

e) Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu denarnega toka (priloga
3/IA)

f)  Izkaz racuna finan¢nih terjatev in nalozb doloc¢enih uporabnikov (priloga 3/A-1)

g) Izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/A-2)

h) Izkaz prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

b) POJASNILA:

1.

6.

7.

Pojasnila k postavkam BILANCE STANJA (PRILOGA 1) ter postavkam njegovih obveznih prilog:

1.1. pregled stanja in gibanja neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (PRILOGA
1/A)

1.2. pregled stanja in gibanja dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil (PRILOGA 1/B).

Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
(PRILOGA 3) ter postavkam njegovih obveznih prilog:

2.1. Pojasnila k postavkam 1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV
PO NACELU DENARNEGA TOKA - PRILOGA 3/A

2.2. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH
UPORABNIKOV PRILOGA 3/A-1

2.3. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV PRILOGA
3/IA-2

2.4. Pojasnila k IZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH
DEJAVNOSTI PRILOGA 3B

Pojasnila k IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLIENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZKA
PRIHODKOV NAD ODHODKI za leto 2014 IN 1Z PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASIJE)

POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANIJIH V LETU 2014

POROCILO O OPRAVLIJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2014

POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE
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1. POJASNILA K BILANCI STANJA

Predhodno leto — stanje 31.12.2013
Bilan¢na vsota bilance stanja na dan 31.12.2013 znasa 3.258.854 € in je nespremenjena od oddaje letnega

porocila za leto 2013.

Tekoce leto - stanje 31.12.2014
Bilan¢na vsota na dan 31.12.2014 znasa 3.155.693 € in je za 3 % nizja glede na preteklo leto, kar je
posledica nerealiziranih nabav v letu 2014.
Tabela 1: Bilanca stanja v EUR

konti 31.12.2014 | delez v | 31.12.2013 | delez v | | 14/13

skupine % %

[ Sredstva 1 2 3 4 5=1/3

A 1. Dolgoro¢na sredstva in sredstva v 2.696.847 85 | 2.874.519 88 94
upravljanju

B 2. Kratkoroc¢na sredstva 429.584 14 344.704 11 125

C 3. Zaloge 29.266 1 39.631 1 74
Skupaj poslovna sredstva 3.155.697 100 | 3.258.854 100 97

1l Obveznosti do virov sredstev

D 1. Kratkoro¢ne obveznosti in pasivne 247.440 8 312.531 10 79
Casovne razmejitve

E 2. Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti 2.908.253 92 | 2.946.323 90 99
Skupaj poslovna sredstva 3.155.693 100 | 3.258.854 100 97

I. SREDSTVA

A) Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju

Tabela 2: Sredstva v upravljanju in sredstva donacij v EUR

konti 31.12.1014 | 31.12.1013 razlika 114/13

1 2 3=1-2 4=1/2

00 neopredmetena dolgoroc¢na sredstva 20.499 20.499 0 100

01 popravek vrednosti neopredmetenih dolgoro¢nih 20.488 16.387 4.100 125
sredstev

02 nepremi¢nine 3.899.610 3.893.342 6.268 100

03 popravek vrednosti nepremié¢nin. 1.498.452 1.381.748 | 116.704 108

04 oprema in druga opredmetena osnovna sredstva 1.551.699 1.566.255 -14.556 99

05 popravek vrednosti opreme 1.256.026 1.207.442 48.584 104
Sedanja vrednost sredstev(00-01+02-03+04-05) 2.696.842 2.874.519 | -177.677 94

Iz tabele 2 je razvidno, da se je vrednost sredstev glede na preteklo leto znizala; nabave v letu 2014 so bile
nizje od obracunane amortizacije.

Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva (AOP 002 in 003)
Na dan 31.12.2014 izkazujemo naslednja stanja:

nabavna vrednost 20.499 €
popravek vrednosti 20.487 €
sedanja vrednost 12 €

Neopredmeteno osnovno sredstvo je informacijski sistem DOMIS. Vpeljan je bil leta 2008 in zajema
celovito obravnavo podatkov s podrocja kadrovske evidence, racunovodstva ter storitev oskrbe in zdravstva.
Obracunana amortizacija za neopredmetena osnovna sredstva za leto 2014 je v znesku 4.100 €; stopnja
odpisanosti je 100 %-na; v letu 2014 ni bilo dograditev.
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Konti skupine 02 in 03 - Nepremi¢nine (AOP 004 in 005)
Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo gradbene objekte in zemljisca. Na dan 31.12.2014 so
izkazana naslednja stanja:

nabavna vrednost 3.899.610 €
odpisana vrednost 1.498.452 €
sedanja vrednost 2.401.158 €

V letu 2014 so bile nalozbe v nepremicnine v znesku 6.267 € in sicer dograditev antenskega sistema in

ureditev dostopa na streho. Nabava je prikazana v to¢ki 5 (Poroéilo o investicijskih vlaganjih — del tabele
20).

Obracunana amortizacija zgradbe za leto 2014 znaSa 116.704 €; stopnja odpisanosti je 38 %-na.

V dokumentacija Doma starejsih obéanov Crnomelj so zavedene nepremiénine kot vl. 1967 k.o. Crnomelj,
kjer so popisane parc.§t. 917/2, 918/1, 918/2, 921/6, 921/7, 924/27,917/1, 918/3.

Za nepremicnine ima zavod urejeno zemljisko knjizno dokumentacijo, ki se vodi v dokumentaciji
ustanovitve zavoda.

Konti skupine 04 in 05 - Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)
Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo opremo za opravljanje osnovne dejavnosti.
Na dan 31.12.2014 dom izkazuje naslednja stanja:

e nabavna vrednost 1.551.699 €; od tega oprema, ki se amortizira 1.201.512 €
e popravek vrednosti 1.256.026 €; od tega oprema, ki se amortizira ~ 905.839 €;
e sedanja vrednost 295.673 € (oprema)

Nabavna vrednost opreme, ki se postopoma amortizira, je 1.201.512 €; obracunana amortizacija je v skladu
s Pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa in za leto 2014 znasa 82.506 €. Popravek vrednosti na dan
31.12.2014 je 905.839; stopnja odpisanosti je 75 %-na. Zaradi dotrajanosti je dom v letu 2014 izlo¢il iz
uporabe za 29.599 € opreme; nabave nove opreme pa je bilo za 19.366 €. Nabave po posameznih namenih
so raz€lenjene v tocki 5 ( Poroéilo o investicijskih vlaganjih — del tabele 20).

V skupini drugih opredmetenih osnovnih sredstev je evidentiran tudi drobni inventar, ki je ob nabavi 100 %-
no odpisan. Posami¢na vrednost je med 100 € in 500 € in se v evidenci vodi posami¢no ob upoStevanju
nacela istovetnosti. Nabavna in odpisana vrednost sta enaki in na dan 31.12.2014 znasata 348.592 €. Zaradi
dotrajanosti je dom v letu 2014 izlocil za 7.962 € drobnega inventarja; nabave nove opreme pa so bile v
vrednosti 3.639 €. Nabave po posameznih namenih so raz¢lenjene v tocki 5 ( Porocilo o investicijskih
vlaganjih — tabela 21).

B) kratkoro¢na sredstva (razen zalog) in aktivne ¢asovne razmejitve
Tabela 3: kratkoro¢na sredstva v EUR

konti 31.12.2014 | 31.12.2013 | razlika | 114/13
1 2 3=1-2 [ 4=1)2
10 denarna sredstva v blagajni 483 161 322 300
11 denarna sredstva pri bankah 104.556 950 | 103.606 | 11005
12 kratkoroéne terjatve do kupcev 160.375 149.836 | 10.539 107
14 kratkoro¢ne terjatve uporabnikov EKN 154.602 179.542 | 24.940 86
16 kratkoro¢ne terjatve iz financiranja 2 -2
17 druge kratkoroéne terjatve 6.552 9.802 | -3.250 67
19 aktivne Casovne razmejitve 3.016 4411 | -1.395 68
Skupaj 429.584 344.704 | 84.880 125

Iz tabele 2 je razvidno, da so se ob koncu leta kratkoro¢na sredstva povecala. Izboljsala se je likvidnost
poslovanja predvsem na racun neporabljene amortizacije.
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Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni (AOP 013)
Stanje sredstev v blagajni znaSajo 483 € .

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finanénih ustanovah (AOP 014)
Denarna sredstva na podracunu pri Upravi za javna placila znasajo 104.556 €.

Konti skupine 12 — Kratkoro¢ne terjatve do kupcev (AOP 015)
Kratkoroéne terjatve do kupcev znaSajo 160.375 € in so v mejah, ki
nepravocasna placila zavod zara¢unava zamudne obresti.
V letu 2014 je bilo odpisano za 556,43 € terjatev. To je dolg za zadnjo pokojnino po pokojni stanovalki.
Dom se je prijavil k zapuscini. Sklep sodisca se je glasil, da ima prednost pri zapuscini poplacilo dolga
ob¢ini, ki je za njo doplacevala oskrbne stroske kljub temu, da je bil na podlagi odlocbe njen prispevek v
viSini pokojnine.
Na dan 31.12.2014 ima zavod sporne in dvomljive terjatve v vrednosti
oblikovanih v letu 2014.
Sporne in dvomljive terjatve so sledece:

e terjatve, za katere je vloZena izvrsba , v znesku 407 €;

e dvomljive terjatve do neplacanih oskrbnih stroskov stanovalcev v znesku 7.337 €; za njih se vodi

sodni postopek.

ne ogrozajo poslovanja. Za

7.744 €; od tega 4.373 €

Konti skupine 14 — Kratkoroc¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta (AOP 017)
Stanje kratkoro¢nih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasa 154.602 €; od tega do obcin
53.555€,do ZZZS 96.623 € in do drugih uporabnikov 4.424 €.

Konti skupine 17 — Druge kratkoro¢ne terjatve (AOP 020)

Druge kratkorocne terjatve so izkazane v znesku 6.553 € in se nanaSajo na terjatve do drzavnih in drugih
institucij. To so terjatve iz naslova boleznin do ZZZS v znesku 3.371 €, terjatve za vstopni DDV 264 €,
terjatve do zavarovalnice za povracilo zavarovanja 2.366 € ter ostale terjatve v znesku 552 €.

Konti skupine 19 — Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)
Aktivne ¢asovne razmejitve znasajo 3.016 € in so stroski, ki so bili zara¢unani v letu 2014, nanasajo pa se na
leto 2015. V preteznem delu so to naro¢nine za publikacije in zavarovanje.

C) Zaloge

Zaloge v skupni vrednosti 29.267 € predstavljajo zaloge materiala, zaloge drobnega inventarja in zaloge
trgovskega blaga ter zaloga kurilnega olja in plina Dejansko stanje zalog so popisale inventurne komisije in
je usklajeno s knjigovodskim stanjem. Najvecji delez zalog predstavljajo zaloge kurilnega olja, sicer pa so
zaloge v mejah potreb poslovanja. Zaloge so vrednote po sistemu povpreénih cen.

V sklopu zalog zavod vodi tudi evidenco drobnega inventarja, katerega posami¢na vrednost je manjsa od 100
€, doba uporabnosti pa ve¢ kot eno leto. Vodi se skupinsko; njegova vrednost na dan 31.12.2014 je 100.827
€.

Zaradi dotrajanost je bilo v letu 2014 izlo¢eno iz uporabe za 18.825 €, na novo nabavljenega pa je bilo za
13.064 € drobnega inventarja.

I1. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) Kratkoroc¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve
Tabela 4: Kratkoro¢ne obveznosti v EUR

konti 31.12.2014 | 31.12.2013 | razlika | | 14/13
1 21 3=1-2]14=1/2
21 kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 100.116 139.164 | -39.048 72
22 kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 80.868 111.106 | -30.238 73
23 druge kratkoro¢ne obveznosti 63.868 57.554 6.314 111
24 kratkoro¢ne obvez. do uporabnikov EKN 73 2.525 | -2.452 3
29 pasivne Casovne razmejitve 2.516 2.182 334 115
Skupaj 247.441 312.531 | -65.090 79
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Iz tabele 4 je razvidno, da se je vrednost kratkorocnih obveznosti zmanj$ala. Po stanju 31.12.2013 je bila
obveznost do zaposlenih povecana zaradi poracuna plac.

Konti skupine 21 — Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih v visini 100.116 € predstavljajo obracunane place za mesec december
2014.

Konti skupine 22 — Kratkoroé¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev v znesku 80.868 € so obveznosti po ra¢unih dobaviteljev za
dobavljeni material in opravljene storitve, ki Se niso zapadle v placilo v letu 2014. Obveznosti so placane v
dogovorjenih placilnih rokih.

Konti skupine 23 — Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)
Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja so izkazane v znesku 63.868 € in predstavljajo:

e obveznosti za prispevke na place 18.970 €
e obveznosti za izplacila po pogodbah o delu 400 €
e obveznosti za DDV v izdanih ra¢unih 2211€
e obveznosti za premijo KDPZ 975 €
e  obveznost za premijo za prostovoljno pokojninsko

zavarovanje 1.464 €
e obveznosti na podlagi odtegljajev od prejemkov zaposlenih 14.838 €
o ostale kratkoro¢ne obveznosti (prevoz, prehrana in drugo) 11.713 €
e obveznost za izplacilo odpravnin 11.520 €
e razne kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja 1.777 €

Konti skupine 24 — Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 039)
Obveznosti do uporabnikov EKN znaSajo 73 €.

Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)

V tej skupini kontov so evidentirane obveznosti v znesku 2.516 €. Pretezni del je pogodbena kazen, ki jo je
7778 zaraCunal pri opravljanju zdravstvenega nadzora iz leta 2011. Na predlozen zapisnik se je dom
pritozil. Zavod za zdravstveno zavarovanje je kljub temu vlozil izvr$bo, na katero se je dom maja 2012
pritozil. Tozba za nepriznane storitve je bila pozitivno reSena decembra 2014, pogodbena kazen je Se v
postopku resevanja.

E. Lastni viri in dolgoro¢ne rezervacije
Konti podskupine 922 — prejete donacije, namenjene nadomes¢anju stroSkov amortizacije (AOP 047

del)
Tabela 5: Pregled sprememb sredstev donacij

STANJE OZ. SPREMEMBA znesek v EUR
stanje na dan 31.12.2013 9.903
-povecanje za prejete donacije 2.190
-zmanjsanje za amortizacijo donacij 3.760
stanje na dan 31.12.2014 8.332

Sredstva donacij so povecana z donacijami dobaviteljev ob koncu leta in so namenjena za nabavo
pripomockov za nego stanovalcev. Sredstva donacij so v znesku 7.042 € namenjena za pokrivanje
amortizacije opreme; neporabljena sredstva donacij na dan 31.12.2014 so v znesku 1.290 €.
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Konti skupine 980: Obveznosti za opredmetena oziroma neopredmetena osnovna sredstva: (AOP 056)
Tabela 6: Pregled sprememb sredstev v upravljanju

STANJE 0z. SPREMEMBA podskupine 980 Znesek v EUR
stanje na dan 31.12.2013 2.886.184
- zmanjSanje za amortizacijo 11.986
= stanje 31.12. 2014 2.874.198

Vrednost sredstev v upravljanju se znizuje za amortizacijo, Ki ni priznana v ceni storitve.

Vrednost sredstev v upravljanju je na dan 31.12.2014 vi§ja od vrednosti neopredmetenih in opredmetenih
sredstev v viSini neporabljene amortizacije 184.397 €.

Za prejeta sredstva v upravljanje je bila v skladu s Pravilnikom o na¢inu in rokih usklajevanja terjatev in
obveznosti po 37. ¢lenu zakona o raCunovodstvu izvedena uskladitev za sredstva dana v upravljanje po
stanju 31.12.2014.

Konti podskupine 985— Presezek prihodkov nad odhodki
Tabela 7: Pregled gibanja poslovnega izida

STANJE 0z. SPREMEMBA podskupine 985 Znesek v EUR

Stanje na dan 31.12.2013 50.236
- zmanjSanje za porabljen poslovni izid po soglasju 24.514
= stanje na dan 31.12.2014 25.722

Del pozitivnega poslovnega izida preteklih je porabljen v znesku 24.514 € za pokrivanje izgube tekocega
leta.

1.1. Priloga 1 A: Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih
sredstev

Iz priloge je razvidno, da je bilo v letu 2014 vlaganj v zgradbo 6.267 €.

Vlaganja v opremo so bila 23.005 € (tabeli 20 in 21) in izlo¢eno iz uporabe za 37.470 € opreme. Vsa
izlo¢ena oprema je bila ze knjigovodsko odpisana.

Amortizacija osnovnih sredstev za leto 2014 znaSa 206.949 €, od tega 100% odpis v znesku 3.639 €. Stanje
sredstev je 2.696.843 € in je usklajeno z bilanco stanja.

1.2. Priloga 1 B: Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih naloZb in posojil

Obrazec je prazen, saj zavod na dan 31.12.2014 nima nalozb in ne posojil.

2. POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

UPORABNIKOV (PRILOGA 3)

Tabela 8: Pregled poslovanja po obracunskem nacelu v primerjavi s finan¢nim nacrtom

prihodki/odhodki konto realiz. FN 2014 real. 2014 | real. 2014 | real. 2014 | real./
2013 javna trzna pla
sluzba dejavnost
1 2 3 4 5 6 7 8 =
5/4
I. Celotni prihodki (A+B+C+C) 3.128.769 | 2.935.127 | 2.962.615 | 2.847.396 115.219 101
A. Prihodki od poslovanja 3.113.460 | 2.925.527 | 2.925.496 | 2.810.277 100
1.1 javna sluzba — ZZZS 7602 1.000.600 947.219 932.703 932.703 98
1.2 javna sluzba - obCine 7601 250.666 235.600 280.394 280.394 119
1.3. javna sluzba - ob&ani 7601 1.671.281 | 1576.938 | 1.562.996 | 1.562.996 99
1.4. javna sluzba — drugo 57.170 39.670 30.926 30.926 78
2. prihodki od prodaje blaga in | 7604 133.743 126.100 118.477 3.258 115.219 94
materiala
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prihodki/odhodki konto realiz. FN 2014 real. 2014 | real. 2014 | real. 2014 | real./
2013 javna trZzna pla
sluzba dejavnost
B. Finan¢ni prihodki 7602 1.509 1.600 2.517 2.517 157
C. Izredni prihodki 763 1 1 1
C. Prevrednotovalni prihodki 764 13.799 8.000 34.601 34.601 432
Il. Celotni odhodki 3.098.533 | 2.973.770 | 2.987.128 | 2.905.560 81.567 100
(1+2+3+4+5+6+7+8)
1. Stroski materiala (1.1. do 1.9) 460 610.106 565.476 580.116 523.021 57.095 103
1.1 stroski osnovnega materiala 4600 363.550 344.135 354.351 312.277 42.074 103
1.2. stroski pomoznega materiala 4601 34.889 33.041 35.127 34.377 750 106
1.3. energija 4602 166.118 162.000 155.779 147.459 8.320 96
1.4. stroski nadom. delov 4603 4.056 1.000 1.066 1.066 106
1.5. drobni inventar 4604 20.473 8.000 13.559 13.046 513 169
1.6. Casopisi, str. literatura 4605 5.845 5.000 6.399 6.395 4 128
1.7. pisarniski material 4606 7.593 7.000 7.576 7.281 295 108
1.8. urejanje okolice 4609 2.859 500 1.120 1.120 224
1.9. nabavna vred. zalog 4660 4.724 4.800 5.139 5.139 107
2. Stroski storitev (2.2. do 2.10) 461 473.358 473.658 450.580 441.972 8.608 95
2.1. storitve dejavnosti 4610 287.921 296.410 289.281 282.017 7.264 97
2.2. stroski izobrazevanj 4611 9.305 11.000 9.900 9.877 23 90
2.3.1. stroski sl. potovanj 1.000 1.469 1.469 147
2.3.2. stroski sl. potovanj (refund.) 4611 2.821 747 747
2.4. stroski vzdrzevanja 4612 44.894 45.000 41.963 41.554 409 93
2.4. stroski vzdrzevanja — investici. 4612 24.818 18.900 12.830 12.830 68
2.5. zavarovane 4613 11.424 11.500 11.669 11.065 604 101
2.6. najemnine 4614 1.710 1.700 1.700 1.700 100
2.7. pregledi 4616 6.550 10.300 6.168 6.103 65 60
2.8. stroski prevozov 4617 904 100
2.8. storitve §tuden. servis 4618 56.866 50.000 42.983 42.983 86
2.9. ostale storitve 4618 15.566 17.748 20.238 20.084 154 114
2.10. pogodbena dela 4619 10.579 10.000 11.632 11.543 89 116
3. amortizacija (3.1 do 3.2) 462 185.001 185.410 193.718 192.797 921 104
3.1. amortizacija 4620 169.567 180.000 190.079 189.158 921 105
3.2. amortizacija DI 4623 15.434 5.410 3.639 3.639 67
4. stroski dela (4.1. do 4.7) 464 1.809.101 | 1.746.226 | 1.752.978 | 1.738.053 14.925 100
4.1. place in nadomestila plac 4640 1.308.774 | 1.283.267 | 1.272.012 | 1.260.504 11.508 99
4.1. poracun pla¢ 42.653 42.820 42.821 42.821 100
4.2. regres za LD 4641 62.443 48.644 49.166 48.684 482 101
4.3. prevoz, prehrana 4642 131.782 132.000 128.172 127.210 962 97
4.4. prispevki 4646 210.631 206.606 205.361 203.483 1.878 99
4.5. KDPZ 4646 20.578 7.716 10.736 10.641 95 139
4.6. drugi izdatki zaposl 4649 25.266 20.540 40.077 40.077 195
4.7. obresti poracuna 6.974 4.633 4.633 4.633 100
5. drugi stroski 2.752 2.800 2.751 2.751 98
5.1. prisp. stavb.zemlj. 465 2.752 2.800 2.751 2.751 98
5.2. prisp. za zapos. invalidov 465
6. Finan¢ni odhodki 35 100 149 149 149
6.1. obresti 4670 35 100 149 149 149
7. drugi odhodki 468 5.154 1.776 1.776
7.1. takse, cenilci 468 5.154 1.776 1.776
8. prevrednotovalni odhodki 13.023 100 5.060 5.043 17 | 5058
8.1. prevrednotovalni odhodki 469 13.023 100 5.060 5.043 17 | 5058
preseZek prihodkov nad odhodki 30.236 33.652
presezek odhodkov nad prihodki 38.743 24.513 58.165
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Dom je poslovno leto 2014 zakljucil s presezkom odhodkov nad prihodki v znesku 24.513 €.

Stopnja odbitnega deleza vstopnega davka na dodano vrednost v letu 2014 ostaja enak kot predhodno leto in
sicer 4 %.

V nadaljevanju so prikazani prihodki in odhodki po skupinah obraunskih kontov v primerjavi z
nacrtovanimi za leto 2014.

I. ANALIZA PRIHODKOV
Tabela 9: Struktura prihodkov

Prihodki realizacija 2014 | realizacija 2013 | |1 14/13 | plan 2014 | | R/P
A) prihodki od 2.925.495 3.113.460 94 | 2.925.527 | 100
poslovanja

B) finan¢ni prihodki 2517 1.509 167 1.600 | 157
C) drugi prihodki 1 1 100

C) prevrednotovalni 34.601 13.799 250 8.000 | 432
prihodKi

Skupaj prihodki 2.962.615 3.128.769 95 | 2.935.127 | 101

Celotni prihodki, dosezeni v letu 2014, so znasali 2.962.615 € in so bili za 5 % nizji od dosezenih v letu
2013 inza 1 % vi§ji od nacrtovanih.

Neplacani prihodki znasajo 321.396 € (stanje terjatev, ki so izkazane kot prihodek tekoCega leta). V
celotnem prihodku predstavljajo 11 %, kar pomeni, da se placila realizirajo v malo manj kot 1 -mese¢nem
zamiku in so enaki glede na preteklo leto znizali.

A) Prihodki od poslovanja
Tabela 10: Prihodki od poslovanja v EUR

realizacija delez | realizacija delez v | plan 2014 | delez | |

2014 v% | 2013 % v % R/P
prihodki od osnovne oskrbe 994.377 34 933.011 30 892.538 31| 111
prihodki od dodatne oskrbe 471.711 16 453.656 15 430.000 15| 109
prihodki od oskrbe IV 354.461 12 515.004 17 470.000 16 75
prihodki od dodatnih storitev 26.400 1 26.442 1 26.000 1| 100
oskrbe
prihodki zdravstvene nege 932.702 32 1.010.145 32 947.219 32 98
prihodki trzne dejavnosti 115.219 4 133.867 4 126.100 4 91
ostali prihodki javne sluzbe 30.625 1 41.335 1 33.670 1 91
Skupaj prihodki poslovanja 2.925.495 100 3.113.460 100 2.925.527 100 | 100

Prihodki od oskrbnin

Oskrbne stroSke placujejo stanovalci iz lastnih sredstev oziroma njihovi svojci, v primeru upravicenosti
oprostitve placila pa pristojne obcine.

V letu 2014 se cena osnovne oskrbe povecala za 3,03 % s 1.5.2014.

Cena osnovne oskrbe v dvoposteljni sobi v mesecu decembru 2014 je bila 17,68 €/dan; cena oskrba IV pa
28,92 €/dan ; cena dodatne oskrbe je ostala nespremenjena.

Tabela 11: Struktura financiranja oskrbe v EUR

realizacija | delez | realizacija | delez | | 14/13
2014 v% | 2013 v %
Prihodki oskrbovancev 1.562.995 85| 1.671.281 87 94
Prihodki obcin 280.393 15 250.666 13 112
Skupaj prihodki oskrbe | 1.843.388 100 | 1.921.947 100 96

Struktura placila oskrbnih stroskov se je glede na preteklo leto deloma spremenila; delez doplacil ob¢in se je
povecal za 2 %.
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Prihodki od dodatnih storitev so placila za storitve, ki niso v standardu oskrbe (britje, kopanje, prihodki od
diet).

Prihodki od zdravstvene nege so bili realizirani so v skladu s pogodbo; prihodki so nizji od planiranih
zaradi nizje realizacije dni zdravstvene nege. Cene zdravstvene nega se Vv letu 2014 ni spremenila in ostaja
14.79 € dan.

Delo medicinskega tehnika v ambulanti dom zaraunava Zdravstvenemu domu Crnomelj in za leto 2014
znaSa 9.545 €.

Ostali prihodki javne sluzbe so v ve¢jem delu sledeci:

- prihodki za izvajanje dnevnega varstva 6.879 €;

- izvajanje javnih del 11.190 €;

- prihodki za izvajanje klini¢ne prakse 6.150 €;

- povracila potnih stroskov 3.257 €;

- prejete donacije za pokrivanje stroSkov 2.515€ .

Prihodki trZzne dejavnosti

Trzna dejavnost vkljucuje dodatne storitve, ki jih zavod nudi stanovalcem ali zunanjim uporabnikom in ne
sodijo v oskrbo ali zdravstveno nego. V celoti jih placujejo uporabniki sami. V letu 2014 so bili prihodki
trzne dejavnosti v visini 115.219 € in v strukturi celotnih prihodkih predstavljajo 4 % .

B) Finan¢ni prihodki
So znasali 2.517 € in so iz naslova zara¢unanih obresti za nepravoc¢asna placila.

C) Drugi prihodki
To so prihodki, ki niso redni in obi¢ajni, pojavijo se izjemoma in zna$ajo 1 €.

C) Prevrednotovalni prihodki

Vkljucujejo predvsem:

- prihodki iz naslova zavarovanja za povracilo §kode : 11.060 €
- placane dvomljive in sporne terjatve: 23.541 €.

Il. ANALIZA ODHODKOV
Tabela 12: Odhodki v EUR

realizacija | delez | realizacija | plan 2014 | I R/P
2014 v % 2013 14/13
E) stroski blaga, 1.030.696 34 1.083.466 95| 1.039.134 99
materiala in storitev
F) stroski dela 1.752.978 59 1.809.103 97 | 1.746.226 100
G) amortizacija 193.718 6 185.000 105 185.410 105
H) rezervacije
J) drugi stroski 2.751 2.752 100 2.800 98
K) finan¢ni odhodki 149 35 422 100 148
L) drugi odhodki 1.776 5.154 35
M) prevrednotovalni 5.060 1 13.023 38 100 | 5059
odhodki
Skupaj odhodki 2.987.128 100 3.098.533 96 | 2.973.770 100

Celotni odhodki, dosezeni v letu 2014, so znaSali 2.987.128 € in so bili za 4 % niZji od realiziranih v letu
2013 in so enaki nacrtovanim.
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E. Stroski blaga, materiala in storitev
Tabela 13: Stroski blaga, materiala in storitev

realizacija | delez | realizacija | delez | | 14/13 | plan 2014 | delez | | R/P
2014 v% | 2013 v % vV %
Stro$ki blaga 5.139 1 4,722 1 108 4.800 1 107
Stroski materiala 574.977 56 605.387 55 95 560.676 54 | 103
Stro$ki storitev 450.580 43 473.357 44 95 473.658 45 95
Skupaij 1.030.696 | 100 | 1.083.466 | 100 95| 1.039.134 | 100 99

Stroski blaga, materiala in storitev so v letu 2014 znaSali 1.030.696 € in so bili za 5 % nizji od realiziranih v
letu 2013 in za 1 % nizji od nacrtovanih. Delez v celotnih odhodkih znasa 35 % in je enak kot preteklo
leto.

Stroski blaga
Pod to vrsto stroskov se vodi vrednost blaga, ki je prodano v domskem bifeju.

Stroski materiala
Stroski materiala so za leto 2014 v znesku 574.977 € in so v primerjavi s preteklim letom nekoliko nizji.

Stroski storitev

Pretezni del stroskov storitev predstavljajo stroski tekoCega in investicijskega vzdrzevanja, storitve
Studentskega dela in storitve dejavnosti. Storitve dejavnosti so nekoliko nizje od planiranih zaradi
spremembe cene storitev ¢iSCenja in pranja s sklenitvijo nove pogodbe. Tudi storitve Studentskega servisa so
nekoliko nizje od planiranih, pretezni del Studentskega dela je namenjen nadomeS¢anju zaposlenih za Cas
koris¢enja letnega dopusta.

Planirano investicijsko vzdrzevanje za leto 2014 ni bilo realizirano; izvedeno pa je bila sanacija tal v
jedilnici, ki ni bila planirana. Zaradi Skodnega dogodka je bila sanacija nujna, del sredstev za obnovo je dom
dobil povrnjen od zavarovalnice.

Zdravniski pregledi za zaposlene niso bili v celoti izvedeni zaradi prehoda na nov nacin izvajanja
zdravniskih pregledov.

F. Stroski dela
Tabela 14: Stroski dela

realizacija | delez | realizacija | delez | | 14/13 | plan 2014 | delez | | R/P

2014 v% | 2013 vV % vV %
place 1.041.183 59 | 1.069.504 59 97 | 1.053.267 60 99
nadomestila pla¢ 230.828 13 239.271 13 96 230.000 13| 100
prispevki za socialno varnost 208.362 12 210.631 12 99 206.606 12 101
drugi strogki dela 229.785 14 247.044 14 93 213.533 13| 108
poracun pla¢ brez obresti 42.820 2 42.653 2 100 42.820 2 100
Skupaj 1.752.978 | 100 | 1.809.103 | 100 97 | 1.746.226 | 100 | 100

Nadomestila pla¢ so place, ki jih zaposleni dobijo takrat, ko ne delajo. To je za ¢as odsotnosti zaradi letnega
dopusta, izobraZzevanja ali boleznine v breme delodajalca.

Drugi stroski dela so premije za pokojninsko zavarovanje, povracila stroskov delavcem (prevoz, prehrana),
regres za letni dopust in drugi prejemki po kolektivni pogodbi (jubilejne nagrade, solidarnostne pomoci,
odpravnine ).

Stroski dela so v letu 2014 znasali 1.752.978 € in so bili za 3 % niZji od realiziranih v letu 2013 in za enaki
nacértovanim. Delez v celotnih odhodkih znasa 59 %.

Redna delovna uspesnost za zaposlene in direktorja ni bila izplacana, prav tako ni bila izpla¢ana delovna
uspesnost iz naslova trzne dejavnosti. Izplacana je bila delovna uspesnost iz naslova povecanega obsega
dela za izvajanje projektov (izobrazevanje kadrov) in iz naslova prihrankov za Cas odsotnosti zaradi bolezni.
Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2014 je bilo 88 zaposlenih, oz. brez javnih del 87 in je bilo
manjse kot predhodno leto (leta 2013 je bilo 89). V letu 2014 je bilo izplacano za 1.169 ur nadurnega dela.
Povprecna bruto placa je bila 1.286 €/mesec in ni bistvene razlike od preteklega leta.
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Regres za letni dopust je bil izplacan v skladu z zakonodajo.

V stroske dela za leto 2014 je zajet tudi poracun pla¢ zaradi izplacila tretje Cetrtine nesorazmerja v placah za
obdobje avgust 2011- maj 2012 (drugi del) in pripadajoce obresti; izplacilo je bilo izvedeno marca 2014.
Skupna masa sredstev za stroske dela za leto 2014 je enaka planirani masi sredstev za stroske dela.

Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izplacana za 8.789 delovnih ur , v
breme ZZZS 4.643 delovnih ur. Boleznine skupaj predstavljajo 7 % vseh obracunanih delovnih ur in so
nekoliko nizje od preteklega leta.

Premije za dodatno pokojninsko zavarovanje so bile placane v skladu z zakonodajo.
V pokojninski nacrt prostovoljnega pokojninskega zavarovanja je bilo vklju¢eno 41 zaposlenih.
Jubilejne nagrade in solidarnostne pomoci so bile izplacane v skladu s kolektivno pogodbo.

Neplaniran stroSek so odpravnine ob upokojitvi; ena delavka je bila invalidsko upokojena; dva delavca pa sta
se upokojila konec decembra 2014; zato je odstopanje glede na plan pri drugih stroskih dela.

G. Stroski amortizacije
Tabela 15: Stroski amortizacije

realizacija | delez | realizacija | delez | | 14/13 | plan 2014 | delez | | R/P
2014 v% | 2013 v % v %
A) amortizacija opreme 203.310 98 173.608 92 117 205.000 97 99
B) amortizacija drobnega inventarja 3.639 2 15.908 8 23 5.410 3 67
Skupaj 206.949 | 100 189.516 | 100 109 210.410 | 100 99

Obracunana amortizacija v letu 2014 je znasala 206.949 € in je za 1 % niZja od nacrtovane, predvsem zaradi

nerealiziranih nabav v letu 2014. Delez stroskov amortizacije v celotnih odhodkih znasa 6 %. Od tega je:

- del amortizacije v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje v znesku 11.986 € (konti skupine
980);

- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znasa 1.245 € (konti skupine 922);

- amortizacija, ki bremeni stroske (konti skupine 462) v znesku 190.079 €.

Amortizacija opreme, ki je drobni inventar (B) in je obracunana po stopnji 100 %, je bila v znesku 1.615 €

iz donacij in 2.024 € v breme stroSkov; skupaj v breme stroskov 3.639 €. V tej skupini je evidentirana

oprema s posami¢no vrednostjo manj kot 500 € in ve¢ kot 100 € ob upostevanju nacela istovetnosti.

Obracunana amortizacija v breme stroSkov za leto 2014 je 190.079 € in 3.639 €; skupaj 193.718 €.

H) Rezervacije
Teh stroskov zavod v letu 2014 nima.

J) Drugi stroski
Pod to vrsto stroSkov se vodi prispevek za nadomestilo stavbnega zemljis¢a in znasa za tekocCe leto 2.751 € .

K) Finan¢ni odhodki
V letu 2014 so znaSali 149 €. V letu 2014 dom ni imel veliko investicijskih vlaganj, kar je omogoc¢alo
dokaj dobro likvidnost; le ob izplacilo pla¢ je dom najemal kratkoroc¢ni kredit.

L) Drugi odhodki

Pod to vrsto stroSkov se vodijo stroski, ki so neobiajni in se ne pojavljajo pri rednem poslovanju. V letu
2014 je imel dom iz tega naslova stroSke cenilcev pri sodnih postopkih in placane sodne takse v znesku
1.776 €.

M) Prevrednotovalni poslovni odhodki
V letu 2014 ima zavod 5.060 € prevrednotovalnih poslovnih odhodkov in sicer:
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- popravek vrednosti dvomljivih terjatev, oblikovan v letu 2014, v vrednosti 4.374 €;
- odpis terjatev iz leta 2014 v znesku 556 € in
- razni odhodki v znesku 130 €.

I1l. POSLOVNI 1ZID

Dosezeni poslovni izid za leto 2014 je presezek odhodkov nad prihodki oziroma izguba v znesku 24.513 €.
Negativen poslovni izid je bil planiran zaradi izplacila poracuna pla¢; pokriva se na podlagi izdanega
soglasja iz presezka prihodkov nad odhodki preteklih let.

IV. DAVEK OD DOHODKA

Davek od dohodka v letu 2014 ni obra¢unan, saj ima zavod negativno davéno osnovo. Davénih olajsav iz
leta 2014 ne bo potrebno koristiti (zaposleni invalidi in investicijska vlaganja). OlajSava iz naslova investicij
se prenasa v naslednja leta.

Razporeditev stroskov na stroSke pridobitne dejavnosti in stroSke nepridobitne dejavnosti je v enakem
razmerju kot je razmerje med prihodki iz pridobitne dejavnosti in prihodki iz nepridobitne dejavnosti.

2.1 Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu
denarnega toka (priloga 3/a)

Tabela 16: Realizacija po denarnem toku v primerjavi s finanénim nacrtom za leto 2014

Prihodki/odhodKi konto plan 2014 real 2014 real
14/plan
1 3 4 5=4/3

I. SKUPAJ PRIHODKI (1+2) 2.918.457 2.983.342 102

1. Prihodki za izvajanje javne sluzbe (A+B) 2.792.357 2.859.273 102

A. Prihodki iz sredstev javnih financ 1.212.319 1.250.271 103
(atb+c+d+f)

a) prejeta sredstva iz drzavnega proracuna 7400 11.500 10.731 93

b) prejeta sredstva iz obCinskih proracunov 7401 235.600 273.721 116

c) prejeta sredstva iz skladov socialnega | 7402 958.719 964.014 101

zavarovanja

d) prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 7403 6.500 1.804 28

7404

f) prejeta sredstva EU 741

B. Drugi prihodki za izvajanje javne sluzbe 1.580.038 1.609.001 102
(a+b+c+d)

a) prihodki od prodaje blaga in storitev za del 7130 1.576.938 1.605.442 102
izvajanje javne sluzbe

b) prejete obresti del 7102 1.600 1.369 86

¢) prejete donacije domacih virov 730 1.500 2.190 146

d) kapitalski prihodki 72

2. Prihodki od prodaje blaga in storitev na del 126.100 124.069 98
trgu 7130

Il. SKUPAJ ODHODKI (1+2) 2.918.016 2.860.344 98

1. Odhodki za izvajanje javne sluZbe 2.819.606 2.769.275 98
(A+B+C+D+J)

A. Place in drugi izdatki zaposlenim 1.564.304 1.556.158 99
(atb+c+d+e+f)

a) place in dodatki del 4000 1.341.887 1.337.832 100

b) regres za letni dopust del 4001 48.344 48.683 100

¢) povracila in nadomestila del 4002 131.400 127.302 97

d) sredstva za delovno uspesnost del 4003 6.500 4.521 70

e) sredstva za nadurno delo del 4004 8.000 11.917 149
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Prihodki/odhodki konto plan 2014 real 2014 real
14/plan
f) drugi izdatki zaposlenim del 4009 29.173 25.903 89
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 225.870 214.724 95
(atb+c+d+e)
a) prispevek za P1Z del 4010 120. 100 112.109 93
b) prispevek za zdravstvo del 4011 96.000 90.007 94
C) prispevek za zaposlovanje del 4012 820 943 115
d) prispevek za starSevsko varstvo del 4013 1.350 1.261 93
e) premije ZKDPZJU del 4015 7.600 10.404 136
C. Izdatki za blago in storitve javne sluzbe 926.054 948.752 102
(odadoi)
a) pisarniSki in splo$ni material in storitve del 4020 581.000 628.852 108
b) posebni material in storitve del 4021 30.000 30.282 101
c) energija, voda komunal. del 4022 189.000 164.859 87
d) prevozni stroski in storitve del 4023 8.600 9.698 113
e) izdatki za sluZzbena potovanja del 4024 8.000 8.191 102
f) tekoCe vzdrzevanje del 4025 43.400 51.031 117
g) poslovne najemnine in zakupnine del 4026 4.454 4.450 100
h) kazni in od$kodnine del 4027
i) drugi operativni odhodki del 4029 61.600 51.389 83
D. Placila domacih obresti 403 100 122 122
J. Investicijski odhodki 103.288 49.509 48
2. Odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev | del 400 98.400 91.069 93
na trgu
A. Place in drugi izdatki del 401 16.000 12.951 81
B. prispevki del 402 2.400 1.506 63
C. izdatki za blago in storitve 80.000 76.612 96
III: Presezek(primanjkljaj) prihodkov nad 441 122.998 | 27890
Odhodki (I manj I1)

Po denarnem toku je za leto 2014 izkazan pozitiven poslovni rezultat; presezek prihodkov nad odhodki v

letu 2014 znasa 122.988 €.
nerealiziranih investicijskih vlaganj v letu 2014.

Pozitiven poslovni rezultat po denarnem toku je predvsem posledica

2.2 Pojasnila k izkazu racuna finanénih terjatev in naloZb dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/a-1)

Obrazec je prazen, ker dom nima nalozb.

Tabela 17: Racun finan¢nih terjatev in nalozb za leto 2014

konto plan 2014 | realizacija | real/plan
2014
IV. Prejeta vracila danih posojil 75 0 0
V. Dana posojila 44 0 0
VII. prejeta minus dana posojila in spremembe 0 0

2.3 Pojasnila k izkazu racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/a-2)

Tabela 18: Racun financiranja za leto 2014

konto plan 2014 | real. 2014 | real/plan
VII Zadolzevanje - domace 50 550.000 1.173.000 | 81
VIII odplacila dolga - domacega 55 550.000 1.173.000 | 81
IX neto zadolzevanje (XII-VIII)
X povecanje (zmanjSanje )sredstev na racunu 441 122.998 27890
I+1IV+VII-11-V-VIII
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Iz izkaza je razvidno, da se je dom med letom zadolZeval, zadolZevanje je bilo kratkoro¢no ob izplacilu
plac. Na dan 31.12.2014 so vse obveznosti iz naslova zadolZevanja poravnane.

Dom izkazuje povecanje sredstev na racunu v visini pozitivnega rezultata po denarnem toku v znesku
122.998 €.

2.4 Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga
3/b)
Prihodki trzne dejavnosti so izkazani lo¢eno od prihodkov javne sluzbe.

96 %:;
4 %

- delez javne sluzbe v strukturi vseh prihodkov
- delez trzne dejavnosti strukturi vseh prihodkov

Tabela 19: Razmejitev prihodkov na javno in trzno dejavnost
v EUR brez centov:

LETO 2014 LETO 2013
prihodki odhodki poslovni izid prihodki odhodki poslovni izid
javna sluzba 2.847.396| 2.905.561 -58.165| 2.995.026| 2.995.648 - 622
trzna dejavnost 115.219 81.566 33.653 133.743 102.885 30.858
Skupaj zavod 2.962.615| 2.987.127 -24512|| 3.128.769| 3.098.533 30.236

Prihodki prodaje na trgu so:

- prodaja malic zaposlenim;

- razvoz kosil in prodaja kosil zunanjim uporabnikom;
- prodaja v bifeju;

- izvajanje mobilne pomoc¢i na domu;

- storitve za stanovalce, ki niso v standardu oskrbe.

Stroski, ki se nanasajo na doloCen stroskovni nosilec, se Ze ob nastanku doloc¢ijo na podlagi knjigovodske
listine. Skupni stroski pa se vodijo na skupnem stroskovnem nosilcu in se jih ob koncu leta na podlagi sodil
razdeli na posamezne stroSkovne nosilce. V letu 2014 ni bila iz naslova trzne dejavnosti izpla¢ana povecana
delovna uspesnost.
Sodila za razmejevanje stroSkov temeljijo na sistemu dodatnih stroskov in so enaka planiranim.
Osnove za dolocanje sodil so sledece:

- Stevilo realiziranih storitev trzne dejavnosti;

- prihodki;

- kalkulacija storitve;
Sodila se glede na preteklo leto niso spremenila.

3. POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

Stroski, ki se nanaSajo na dolocen stroskovni nosilec, se ze ob nastanku dolocijo na podlagi knjigovodske
listine. Skupni stroski pa se vodijo na skupnem stroSkovnem nosilcu in se jih ob koncu leta na podlagi sodil
razdeli na posamezne stroSkovne nosilce.

Zdravstvena oskrba

Prihodki zdravstvene oskrbe so nizji od stroskov zdravstvene oskrbe. Stroski dela so evidentirani na podlagi
dejansko zaposlenih v zdravstveni oskrbi, stroSek amortizacije je obraCunan v visini, ki je priznan v ceni
zdravstvene oskrbe, stroski materiala in storitev so razdeljeni na podlagi sodil. Poslovanje na zdravstveni
dejavnosti je negativno; cena zdravstvenih storitev se v letu 2014 ni spreminjala.
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Oskrba

Na stroskovni nosilec oskrba so evidentirani vsi stroski, ki niso zajeti v zdravstveni negi in trzni dejavnosti.
V letu 2014 je na stroSkovnem nosilcu oskrba skupaj pozitivno poslovanje. Zavod je imel v letu 2014 v
povprecju 184 stanovalcev.

Prihodke oskrbe sestavljalo prihodki osnovne oskrbe oziroma oskrbe I, prihodki dodatne oskrbe 11, prihodki
dodatna oskrba Il A'in 111 B, prihodki oskrbe IV in dnevnega varstva.

Izvajanje projektov

V letu 2014 je dom izvajal projekt usposabljanja kadrov (s Solskim centrom) za Solsko leto 2013 in 2014;
prejeta sredstva iz tega naslova so bila 1.804 €. Za izvajanje klini¢ne prakse dijakov je dom prejel 4.346 €.
Sredstva so bila namenjena pokrivanju stroSkov mentorjev.

V program javnih del je bila vkljucena ena delavka. Program je bil v celoti sofinanciran s strani Zavod za
zaposlovanje in Obéine Crnomelj.

3.1 Ugotovitev poslovnega izida po stroskovnih nosilcih

Dom starejih obéanov Crnomelj je v poslovnem letu 2014 ustvaril 24.513 € presezka odhodkov nad
prihodki oz. izgube. Zdravstvena nega ja bila negativna, oskrba in trzna dejavnost pa pozitivna; po vrstah
dejavnosti pa je poslovanje sledece:

stroskovni nosilec znesek poslovnega izida 2014
e 0skrba 10.551 €
e  zdravstvena nega -68.716 €
e trzna dejavnost 33.653 €

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK
PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2014 IN 1Z PRETEKLIH LET (VLOGA ZA
SOGLASJE)

Dom starej§ih obéanov Crnomelj je poslovno leto 2014 zaklju¢il s presezkom odhodkov nad prihodki v
znesku 24.513 €. Tekoca izguba se pokriva s presezkom prihodkov nad odhodki iz preteklih let; neporabljen
presezek ostane v visini 25.722 € in ostane kot nerazporejen.

5. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2014

V tabeli 20 so prikazana investicijska vlaganja v osnovna sredstva, v tabeli 21 pa v opremo, ki je drobni
inventar in se ob nabavi odpiSe 100 %-no.

Tabela 20: Investicijska vlaganja po viru financiranja v EUR

naziv (konto 040 in 021) plan | Realizacija | vir amortizacija vir- poslovni vir —

2014 2014 izid nepovratna
sredstva

antenski sistem 3.200 2.679 2.679

dostop na streho 3.200 3.588 3.588

tiskalniki in racunalniki 8.660 8.043 8.043

aspirator 980 751 751

salamoreznica 1.600 1.679 1.679

drog za zastavo 1.100 1.413 1.413

fotelji - avla 4.650 4.997 4.997

posode za napitke 2.040 2.483 2.483

nerealizirano 43.500

skupaj 68.940 25.633 25.633
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Tabela 21: Sredstva prihodkov za investicijsko vlaganje v EUR

naziv (konto 041) plan 2014 | realizacija 2014 vir prihodki vir donacija
stoli za dezurno 2.200 1.085 1.085

antidekubitusne blazine 1.700 1.615 1.615
stoli z dviznim mehanizmom 640 348 348

monitorji 750 Tabela 20

mobitel 492 obro¢.odpl.

racunski stroj 99 99

nerealizirano 120

skupaj 5.410 3.639 2.620 1.615

6. POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2014

V letu 2014 je bilo za investicijsko vzdrzevanje porabljeno 12.830 € po naslednjih namenih:
Tabela 22 : Sredstva prihodkov za investicijsko vzdrZzevanje v EUR

naziv (konto 461) plan 2014 realizacija 2014 | vir zavarovalnica
obnova tal — jedilnica 12.497 5.000
popravilo vrat 333

nerealizirano — sanacija trakta 1 A 18.500

skupaj 18.500 12.830 5.000

7. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO IN SOCTIALNE ZADEVE

Soglasje za porabo poslovnega izida $t. 4103/254/2014/4 z dne 27.5.2014:

- za izplacilo drugega obroka razlike v placah javnih usluzbencev zaradi odprave tretje Cetrtine nesorazmerja
v osnovnih placah v znesku 50.234 €.

V letu 2014 je bilo porabljeno za pokrivanje izgube 24.513 €; razlika v znesku 25.722 € ostane
nerazporejena.

gvtevilka: 410-1/2015
Crnomelj, februar 2015

Slavica Bahoric¢ Valerija Leki¢ Poljsak
Vodja finan¢no ra¢unovodske sluzbe direktorica

Strokovni del Letnega poro¢ila Doma starejsih obcanov Crnomelj za leto za leto 2014 je dne 20.02.2015
obravnaval Strokovni svet DSO Crnomelj, ki je predlagal Svetu DSO Crnomelj, da ga sprejme.

Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica

Letno poro€ilo Doma starejsih obcanov Crnomelj za leto 2014 je, ob upostevanju mnenja in predloga
Strokovnega sveta DSO Crnomelj, dne 26.02.2015 obravnaval in sprejel Svet DSO Crnomelj.

Tatjana Zupancic¢
Predsednica Sveta DSO Crnomelj
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Priloga:
Direktorica DSO Crnomelj je za leto 2014 podala naslednjo oceno nadzora javnih financ:

Podpisana se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finanénega poslovodenja in
notranjih kontrol ter notranjega revidiranja v skladu s 100. ¢lenom Zakona o javnih financah z namenom, da
obvladujem tveganja in zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in uresni¢evanje prorac¢una.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o
doseganju ciljev: tveganja, da splo$ni in posebni cilji poslovanja ne bodo dosezeni, se obvladujejo na Se sprejemljivi
ravni. Temelji na nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo kljuna tveganja, verjetnost nastanka in vpliv
dolo¢enega tveganja na doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspe$no, ucinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podrocju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v. DOMU
STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ.

Oceno podajam na podlagi:

- ocene notranje revizijske sluzbe za podrocje: javna narocila

- samoocenitev vodij organizacijskih enot za podro¢ja: delovanje celotnega doma

- ugotovitev (Racunskega sodis¢a RS, proracunske in$pekcije, Urada RS za nadzor proracuna, nadzornih
organov...) za podroc¢ja: v letu 2014 ni bilo revizije.

V Domu starejsih ob&anov Crnomelj je vzpostavljen(o):

1. Primerno kontrolno okolje (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti)

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavljeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavijeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

2. Upravljanje s tveganji

2.1. Cilji so realni in merljivi, to pomeni, da so doloceni indikatorji za merjenje doseganja ciljev
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

2.2. Tveganja, da se cilji ne bodo uresni¢ili, so opredeljena in ovrednotena, dolo¢en je nacin ravnanja z
njimi (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) se niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

LIO0OX0]
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3. Na obvladovanju tveganj temelje¢ sistem notranjega Kkontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki
zmanjSujejo tveganja na sprejemljivo raven (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

LOOX0

4. Ustrezen sistem informiranja in komuniciranja (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

LO00X

5. Ustrezen sistem nadziranja, ki vkljucuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje
revizijsko sluzbo (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

I

6. Notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje
sistema notranjega nadzora javnih financ

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo ]
b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo ]
C) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja X

Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca revidiranja:
- RSMG Revizija in svetovanje Milena Gorjup s.p., Herbestainova 45, Ljubljana
Mati¢na Stevilka zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: 1609491000
Datum zadnjega revizijskega porocila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je: 29.10.2014

V letu 2014 sem na podroc¢ju notranjega nadzora izvedel naslednje pomembne izbolj$ave:
- utrjevanje sistema uravnotezenih kazalnikov uspesnosti

- dograditev in dopolnitev informacijskega sistema

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih Se ne
obvladujem v zadostni meri:

- azuriranje opredelitev in ovrednotenje tveganj pri doseganju ciljev zavoda (register tveganj)

Predstojnik oz. poslovodni organ proracunskega uporabnika:

Valerija Leki¢ Poljsak
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