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UvoD

Dom starejih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki je bil ustanovljen z namenom zagotavljanja socialnovarstvenih in
zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej$im ljudem in mlaj$im osebam, ki niso sposobne samostojnega Zivljenja in
potrebujejo pomog pri opravljanju Zivljenjskih funkcij. Poleg tega dejavnost zavoda vklju¢uje tudi pripravo okolja na starost
in izvajanje storitev pomo¢i na domu ter vseh ostalih storitev, ki so namenjene potrebam in Zeljam starejSih ljudi ter
medgeneracijskemu soZitju.

De_]avnost doma je usmerjena na uporabnike, ki so 0bcut1]1v1 in ranljivi, velikokrat v celoti odvisni od zaposlemh PotrebUJejo
izvajanje storitev na najvigji kvalitativni ravni, z najvigjo mero obcutljivosti do njihovih potreb in Zelja ter najvecjo stopnjo
obzira do njihovega stanja. Zna&ilnost naSega delovanja imenujemo »k uporabniku usmerjen sistem«.

Dom starejsih ob&anov Crnomelj je bil zgrajen na pobudo ob&anov ob¢ine Crnomelj. Z delom je pricel 1.3.1988, ko so bili
sprejeti prvi uporabniki.

Dom je splo$ni socialno varstveni zavod in posluje po dolo¢ilih Zakona o zavodih in Zakona o socialnem varstvu.

Dom je pravna oseba, ki za svoje obveznosti odgovarja z vsemi sredstvi s katerimi razpolaga. NaSe temeljno vodilo je, da vsi
&lani kolektiva in zunanji sodelavci ter partnerji dosledno izpolnjujemo sprejete naloge in s tem prispevamo k nasi skupni
uspesnosti, ob najve&jih koristih, ki jih bodo od tega imeli uporabniki.

Dom je javni zavod. Zastopa in predstavlja ga poslovodni organ (direktorica zavoda).
Kapaciteta doma je 164 mest za celodnevno (24 urno) in 15 mest za dnevno varstvo.

Dejavnost doma se financira pretezno s platili storitev uporabnikov, plagili Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, s
kritjem stro$kov storitev pomogi druZini na domu, s strani ob¢in Crnomelj in Semi¢ ter v manji meri s pla¢ili trzne dejavnosti.

Pozitiven vpliv na dejavnost je imel sprejem novega kadrovskega normativa za izvajanje institucionalnega varstva, ki pa se
dosega postopoma, in sicer od 1.9.2022 do 1.3.2030, vsaki¢ za 1/5 povedanega normativa. Na podlagi sporazuma o
razreSevanju stavkovnih zahtev in realizacije Dogovora o njunih ukrepih na podro&ju plag v dejavnosti zdravstva in
socialnega varstva, je Vlada RS v januarju 2023 sprejela posebni vladni projekt za dolodena delovna mesta v plagni skupini
J iz dejavnosti zdravstva in socialnega varstva, ki je omogocil izplatevanje delovne uspesnosti iz naslova povecanega obsega
dela do konca leta 2023.

S strani proraduna so bila zagotovljena tudi sredstva za pokrivanje vigjih stroskov dela na podlagi 130. ¢lena po ZDOsk-1 in
125. &lena ZDOsk-1 ter 3. &lenu ZNUPPU. Sredstva so bila namenjena sofinanciranju dodatnih stroskov dela, ki so posledica
aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva ter financiranju dodatnih kadrov v skladu s
pravilnikom, ki ureja standarde in normative socialnovarstvenih storitev in se na podlagi Zakona o dolgotrajni oskrbi
zagotavljajo s strani proracuna RS.

Program dela in Finanéni nacrt DSO Crnomelj za leto 2023 je bil pripravljen glede na realno ocenjene prihodke in odhodke
ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova trzne dejavnosti. Dom je tako tudi zaradi zagotovljenih
proratunskih sredstev s strani drZave leto 2023 zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki v visini 46.336,69 € pred davki
in 42.536,30 € po davkih. Program dela in Finan¢ni nadrt ter izvedba posameznih projektov je bila v letu 2023 realizirana v
obsegu, kot so to dopuitale razmere. Obseg nadrtovane zdravstvene nege ni bil realiziran v nacrtovanem obsegu, vendar je
odstopanje zanemarljivo. Se je pa z dvigom cene teh storitev dosegel nivo, da je pokrival nastale stro$ke te dejavnosti in rahlo
presegel na¢rtovane prihodke.

V letu 2023 je dom nadaljeval z razvojem, ki ga je natanéneje opredelil v finan¢nem nacrtu. Posebej Zelimo izpostaviti celotno
prenovo doma tako v gradbenem, kot v vsebinskem smislu, saj je dom v letu 2021 uspesno kandidiral na Javnem razpisu za
sofinanciranje vlaganj v infrastrukturo za krepitev odpornosti izvajalcev institucionalnega varstva, upoStevajo¢
deinstitucionalizacijo, v okviru Operativnega programa evropske kohezuske politike v obdobju 2014-2020, prednostne osi
15- »REACT EU-ESRRg, prednostno podrogje »Spodbujanje odprave posledic krize v okviru pandemije Covid-19 in
priprava zelenega, digitalnega in odpornega okrevanja gospodarstva«. Dom je na razpisu kandidiral s projektom »Preureditev
trakta A v DSO Crnomelj« in pridobil sredstva v visini najve¢ 1.363.229,40 €. Takoj po prejemu sklepa o dodelitvi sredstev
je dom pristopil k postopku izbire izvajalca del, ki je z izvedbo pri¢el v spomladanskih mesecih leta 2022. Obnova trakta A
je bila predvidena v dveh fazah, najprej 3. in 4. nadstropje in v jesenskem &asu e 1. in 2. nadstropje. Drugi in dokon¢ni del
prenove je bil zakljuden v zacetku leta 2023.
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Z navedeno investicijo je dom bivalne prostore uskladil s Pravilnikom o minimalnih tehniénih zahtevah za izvajalce
socialnovarstvenih storitev kar pomeni, da so dosedanje tri in $tiri posteljne sobe preurejene tako, da dom nudi le Se
enoposteljne in dvoposteljne sobe, pri ¢emer vsaka soba pridobi sanitarije s tufem, WC-jem in umivalnikom. Tako je
zagotovljeno izboljSanje bivalnega standarda uporabnikov, ve&ja varnost bivalnega okolja za uporabnike in svojce, vegja
varnost delovnega okolja za zaposlene, lo¢enost &istih in neistih poti ter izvajanje socialnih storitev na na&in kot v skupnosti.

V letu 2023 je dom uspesno kandidiral na javnem zapisu za sofinanciranje gradnje objektov za zagotovitev varnega okolja
bivanja za osebe, ki so odvisne od pomoci drugih Javni razpis se financira iz prora¢unskega sklada za okrevanje in odpornost
v skladu z Javnoﬁnancmml predplsl in se izvaja v okviru Mehanizma za okrevanje in odpornost, ki je finantna podpora
Evropske unije za pospes1tev izvajanja trajnostnih reform in nalozb. Dom starejsih obcanov Crnomelj se je na javno zapis
prijavil za izvajanje projekta »Gradnja bivalne enote Dom starejiih ob&anov Crnomelj«, v okviru katerega je predvidena
gradnja objekta za institucionalno varstvo starejsih za skupaj 24 dodatnih kapacitet v institucionalnem varstvu za osebe,
starejSe od 65. let. Konec junija 2023 je dom prejel sklep Ministrstva za solidarno prihodnost, s katerim se domu, iz
Proratunskega sklada Mehanizma za odpornost in okrevanje in prorauna Republike Slovenije, zagotovijo sredstva v viini
2.932.511,76 € z vklju¢enim DDV. Pogodba o sofinanciranju projekta do konca leta 2023 Se ni bila sklenjena, bo pa v zadetku
leta 2024.

Poslovanje doma je bilo v celotnem letu 2023 osredotogeno na realizacijo vseh ciljev in aktivnostih opredeljenih v programu
dela in finanénem nadrtu za leto 2023. Podrobne ocene realizacije posameznih ciljev so opredeljene v nadaljevanju tega
porocila. V uvodu poudarjamo nekatere kljucne dosezke, pa tudi programe in storitve, ki se izvajajo kot stalne naloge tega
doma in se nadaljujejo iz preteklih let:

- &rpanje nepovratnih sredstev za prenovo trakta A DSO Crnomelj,

- izvedba projekta «ravnanje s perilom-celotna prenova pralnice«,

- priprava idejnega projekta »Izgradnja enote«, priprava dokumentacije za kandidiranje za pridobitev sredstev v letu
2023,

- racionalizacija porabe energije,

- organizirano prostovoljsko delo,

- izvajanje zadanih ukrepov »DruZini prijazno podjetje« in »Druzbeno odgovoren delodajalec«,

- uspesno izvedena zunanja presoja sistema vodenja kakovosti po ISO standardu 9001:2015,

- izvajanje aktivnosti Promocije zdravja na delovnem mestu, v sklopu katerih je bil poudarek na skrbi za lastno
zdravije,

- izvajanje aktivnosti za preprecevanje padcev v program vsakodnevnih izvajanj storitev fizioterapije,

- usposabljanje zaposlenih za varno preme$¢anje bremen ter prenos razlicnih strokovnih vsebin ki so lastne
organizaciji,

- nadaljevanje z izvajanjem »Bralne zna&ke za uporabnike in zaposlene,

- vklju€evanje zaposlenih v »Bralni potep«,

- zadetek projekta »medgeneracijskega branja« v sodelovanju z OS Loka Crnomelj,

- izvajanje prakti¢nega usposabljanja na delovnem mestu za dijake in klini¢nih vaj za §tudente,

- koordinacija brezpla¢nih prevozov starostnikov — »Senior,

- izvajanje storitev pomoci druZini na domu,

- sodelovanje z Upravo za probacijo in omogocanje dela v splo§no korist,

- sodelovanje z ZIK-om na podrocju usposabljanja za NPK »socialni oskrbovalec/socialna oskrbovalka,

- sodelovanje s HiSo sadezi druzbe Crnomelj,

- 1izvedba projekta Demenca med nami z namenom destigmatizacije bolezni v lokalnem okolju,

- pricetek projekta »Elektronsko evidentiranje delovnega Casa«.

V letu 2023 je bilo na¢rtovanih 15 prireditev oz. ve&jih dogodkov. Pri tem je bila e vedno prisotna mera previdnosti, saj se
situacija z epidemijo $e ni isto pozabila. Ob koncu leta pa je bilo uspe$no realiziranih 23 tovrstnih aktivnosti. Na nase
prireditve in dogodke so bili vedno vabljeni tako uporabniki, njihovi svojci in zaposleni.

Osrednji dogodek leta je bila 35. obletnica doma, ki smo jo praznovali z odprtjem prenovljenih prostorov. Ob tem smo
pripravili tudi Ze tradicionalno razvajanje za nase uporabnike, kjer smo jih razvajali, tako kulinari¢no, kot tudi z masazami
in manikuro. Skozi leto smo praznovali kulturni praznik, pripravili pustno rajanje, obelezili smo Dan Zena s pevsko skupino
RoZce in Materinski dan z mladimi iz Crmosnjic. Za nas so kratek nastop pripravili otroci iz vrtca Crnomelj, prav tako so nas
skozi poletje obiskovali otroci iz poletnega tabora HiSe sadezi druzbe. DruZili smo se s ¢lani KUD Merak in spoznavali
njihovo kulturo. S petjem so nas razveselili ¢lani drustva slepih in slabovidnih iz Novega mesta, obiskali so nas folklorniki
iz Poljske in mili¢nik Franci Kek.
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Stanovalce smo peljali na izlet v Zuni¢e, ob lepem vremenu smo se ob &etrtkih z invalidskimi vozi¢ki podali na izlete v
okolici doma in organizirali pohod za spomin. Stanovalci so bili zelo veseli obiska dveh ponijev, v okvirju programa
Equelders, kjer smo spoznavali in ob&udovali te plemenite Zivali. Veselili smo se na belokranjskem in kostanjevem pikniku,
martinovali pa skupaj z ansamblom Septim. V prazni¢nem decembru smo se na boZi¢nem sejmu greli s kuhanim vinom in
sladkali s slastnimi palacmkaml ki smo jih pekle zaposlene. Obiskali so nas skavti z Betlehemsko lu¢ko in otroci iz 08 Loka.
Leto smo zakljugili s prazni¢nim koncertom treh pevskih zborov in novoletno zabavo.

Dom je v letu 2023 deloval v smeri doseganja vseh osmih kljuénih ciljev znotraj opredeljenih posameznih procesov. Delo v
domu je temeljilo na spremljanju stanja v bliZnjem in $irSem okolju, izvajanju pravoc¢asnih in ustreznih storitev za uporabnike
v instituciji in izven institucije.

Najpomembnejm strate3ki cilji delovanja Doma starejsih ob&anov Crnomelj so univerzalni (dolgoro¢ni in kratkorocni) in se
nana$ajo na:

1. delovanje doma, ki temelji na socialno-ekonomskih nacelih, s prilagajanjem ponudbe zmoZnostim in potrebam

uporabnikov in moZnostim druzbene podpore,

razvijanje skrbi za starejie v domovih in na domu ter drugih oblik skrbi za starejSe,

razvijanje nove oblike in nagina skrbi za starejie ter sodobne metodoloske pristope za specifitne potrebe

posameznih skupin uporabnikov,

4. uveljavljanje vloge doma kot osnovnega lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za starejSe,

5. teko&e uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovost storitev, hkrati pa omogoc¢ale poslovanje po
ekonomskih nagelih,

6. zagotavljanje stalne integracije zdravstvene nege na nagin, ki omogoga visoko raven kakovosti in celovitost
izvajanja skrbi za starejSe,

7. razvijanje zmogljivosti v skladu s potrebami in trznimi zmoZnostmi okolja ter zagotavljanjem dodatnih investicijskih
sredstev ter

8. usposabljanje in izobraZevanje zaposlenih.

el

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlagi¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ PoljSak
In Valerija Leki¢ PoljSak direktorica

Stran 6 od 77







POSLOVNO POROCILO 2023

DOMA STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor,
Mira Vlasi¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc
In Valerija Lekié¢ Poljsak

Stran 7 od 77

Odobrila:
Valerija Lekié Polj$ak
direktorica







1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE POSREDNEGA
UPORABNIKA

1.1. SPLOSNI PODATKI

Ime DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
Sedez Ulica 21. oktobra 19/c, 8340 Crnomelj
Mati¢na Stevilka 5274508000

Dav¢na $tevilka SI54512336

Telefon 07 30 56 260

Elektronski naslov crnomelj(@ssz-slo.si

Spletna stran www.domcrnomelj.si

Ustanovitelj Vlada Republike Slovenije

Datum ustanovitve 06.05.1993

Dom je vpisan v sodni register OkroZnega sodii¢a V Novem mestu pod 3t. vloZka 1/00291/00, dne 18.02.1988.
Kontakti

Hi$na centrala: 07-30 56 260; e-posta: crnomelj@ssz-slo.si

Ime in priimek funkeija telefon e-posta
07 30 56 262
041 736 560

Valerija Leki¢ Polj8ak Direktorica valerija.poljsak@ssz-slo.si

Pomoc¢nik direktorice za finance in

Simon Bahor 07 30 56 264 simon.bahor@ssz-slo.si

investicije
Alenka Vipavec Namestnica direktorice za podro¢je 073056272 alenka.vipavec@ssz-slo.si
Mahmutovié zdravstvene nege in oskrbe 031 344 005 vip ’

Vodja III (strokovni vodja zdravstvene

nege in oskrbe) 040 241 216 barbara.sopcic@ssz-slo.si

Barbara Sop¢i¢

Ksenija Pezdirc Vodja splosno kadrovske sluzbe 0730 56 261 ksenija.pezdirc@ssz-slo.si

Predstavitev zavoda

SLOGAN
Nas cilj je vaSe zadovoljstvo.

Dom je splo3ni socialno varstveni zavod in posluje po dolotilih Zakona o zavodih in Zakona o socialnem varstvu. Ustanovila
ga je Skupnost socialnega skrbstva ob&ine Crnomelj. Dne 6.5.1993 je Vlada Republike Slovenije s sklepom o preoblikovanju
v javno socialno varstveni zavod postala ustanovitelj oziroma lastnik zavoda.

Dom je pravna oseba, ki za svoje obveznosti odgovarja z vsemi sredstvi s katerimi razpolaga. Nase temeljno vodilo je, da vsi
&lani kolektiva in zunanji sodelavci ter partnerji dosledno izpolnjujemo sprejete naloge in s tem prispevamo k nasi skupni
uspesnosti, ob najvedjih koristih, ki jih bodo od tega imeli odjemalci.

Dom je javni zavod. Zastopa in predstavlja ga poslovodni organ (direktorica zavoda).

Dejavnost doma je opredeljena v Aktu o ustanovitvi in zajema osnovno in gospodarsko dejavnost. V okviru osnovne

dejavnosti dom v glavnem izvaja:

— institucionalno varstvo starejsih oseb,

— zdravstveno nego in rehabilitacijo,

—  drugo osnovno zdravstveno in specialisti¢no konziliarno dejavnost, skladno z naravo dejavnosti doma in z mreZo javne
zdravstvene sluzbe,

—  pomo¢ posamezniku in druZini na domu.
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Dom je organizator in koordinator brezplacnih prevozov starejsih ob&anov iz ob&ine Crnomelj. Navedeno dejavnost izvaja
skladno s svojo zastavljeno vizijo.

Dodatna oziroma gospodarska dejavnost zajema:

- prodaja malic zaposlenim,

- razvoz kosil in prodaja kosil zunanjim uporabnikom,

- prodaja izdelkov v kuhinji,

- storitve Sivalnice, pralnice, fizioterapije in pedikure,

- prodaja v bifeju,

- izdaja potrdil in

- drugi prihodki za storitve, ki niso zajeti v standardu oskrbe.

Podrobnejsa opredelitev gospodarske dejavnosti je opisana v tocki 2 tega porodila.

Ostala dejavnost v domu poteka po dejanskih potrebah vseh udeleZencev, ki se ugotavljajo skozi leto. Vsebina, oblika in
nacin izvajanja dejavnosti je opredeljena z letnim Programom dela doma.

Namen izvajanja dejavnosti je zagotavljanje institucionalnega varstva na kakovosten na¢in, z upoitevanjem sodobnih
konceptov dela in ohranjanje socialne vkljuenosti v lokalno okolje ter ohranjanje socialne mreZe.

Delovanje in poslovanje doma vodimo na nagin, ki temelji na uvedbi sistema vodenja kakovosti, skladno s standardom ISO
9001:2015. S tem zagotavljamo vodenje kakovosti po evropskih normah in doseganje Zelenih rezultatov, ki odjemalcem
zagotavljajo najvi§jo stopnjo kvalitete storitev, ustanovitelju potrditev pravilnosti odlogitve o ustanovitvi Doma starejiih
obganov Crnomelj, poslovnim partnerjem stabilen in korekten poslovni odnos, ustanovitelju in lokalnemu okolju pa
kvalitetnega nosilca organizirane skrbi za starej3e.

V skrbi za zadovoljne zaposlene Zelimo nao dejavnost izvajati skladno s certifikatom »DruZini prijazno podjetje«. Navedeni
se je zdruZil s certifikatom »Druzbeno odgovoren delodajalec». Z izvajanjem ukrepov zaposlenim omogo¢amo stalne
ustrezne pogoje za 0sebnostno rast in razvoj ter uvajamo nove ukrepe za bolj$e upravljanje z ljudmi, s poudarkom na boljem
usklajevanju poklicnega in druzinskega Zivljenja.

Poudarek je na:

- organizaciji in upravljanju,

- usklajevanju zasebnega, druZinskega in poklicnega Zivljenja,
- medgeneracijskem sodelovanju ter

- varnosti in zdravju pri delu.

Na opisani na¢in dosegamo, da se dom razvija in omogo¢a stabilno in varno prihodnost.
Politika
Vzpostavljanje politike kakovosti:

Politika doma temelji na poslanstvu viziji in vrednotah doma, varnosti in zdravju doma, druzbene odgovornosti in druZini
prijaznega okolja.

Pri definiranju politike kakovosti upo$tevamo:
— da je skladna z vizijo in poslanstvom,
— da je razumljiva vsem zaposlenim,
— pomaga pri promoviranju in konkuren&nosti,
— podaja zahteve za nenehna izbolj$evanja zadovoljstva uporabnikov in ostalih.

Najvi§je vodstvo uporablja politiko kakovosti kot na¢in vodenja v smeri nenehnega izbolj§evanja, uresni¢uje pa se na nivoju
celotnega doma. Vsi zaposleni oziroma vsak posameznik je odgovoren za kakovost svojega dela. Vsi zaposleni skladno s
svojimi kompetencami in odgovornostjo prispevamo k rezultatom in poslovni uspe¥nosti doma. IzboljSave sistema vodenja
kakovosti uvajamo s opredelitvijo tveganj in ukrepi. Z opredeljenimi tveganji prepre€ujemo nastanek neskladnosti, v kolikor
pa do njih pride, jih odpravljamo s korektivnimi ukrepi. Redno vzdrzujemo vzpostavljen sistem kazalnikov uéinkovitosti in
uspesnosti.

Da bi zagotovili zahtevan in pri¢akovan nivo kakovosti ter, da bi bili najboljsi v bodo¢i konkurenci, smo si za izgradnjo
sistema kakovosti izbrali standarde kakovosti ISO 9000, za izvedbeni standard pa ISO 9001:2015. Na tak3en nacin si
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zagotavljamo osnovo za postavitev sistema delovanja, ki je usmerjen k zadovoljstvu odjemalcev in vseh zaposlenih ter
ohranjanju renomeja kvalitetnega izvajalca storitev v okolju, kjer zavod deluje.

Cilji politike kakovosti so:
—  zadovoljni vsi uporabniki in zaposleni,
— poslovna uspesnost,
— utinkovito in zakonito delovanje.

Ker Zelimo opredeljeni politiki zavoda in ciljem uspe$no slediti, delujemo v skladu s sistemom vodenja kakovosti, kot ga
dologa »Poslovnik vodenja kakovosti Doma starejsih ob&anov Crnomelj«. V njem so prikazane obveznosti, odgovornosti in
pooblastila, postopki in metode dela. Poleg tega je v poslovniku opredeljen nacin koordinacije vseh dejavnosti, ki zagotavljajo
delovanje sistema vodenja kakovosti. Poslovnik vodenja kakovosti predstavlja temeljni dokument za vodenje sistema
kakovosti, ki ga nenchno spremljamo, razvijamo in dograjujemo.

Z enim stavkom lahko opredelimo usmerjenost zavoda do uporabnikov: »Nas cilj je vase zadovoljstvo«.

Poslanstvo
Poslanstvo se nanasa na zagotavljanje institucionalnega varstva za starejse in zagotavljanja storitev za starejSe, ki Zivijo na
podrocju, kjer se nahaja dom. Na ta nacin dom:

1. zagotavlja obseg in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma,

2. zagotavlja izvajanje celovite skrbi za starejSe, ki stalno in zatasno bivajo v domu in starejSe, ki Zelijo pomo¢ na
domu, skladno z njihovimi pri¢akovanji, Zeljami in potrebami,

3. preusmerja metode dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti,

4. razvija skrb za stareje v okolju, kjer deluje in to v skladu s potrebami starejiih ljudi, pri ¢emer vkljuéuje v svoje
delovanje tudi druge izvajalce, ki delujejo na podro&ju zagotavljanja skrbi za starejSe in se z njimi vsestransko
povezuje,

5. zagotavlja strokovni razvoj in rasti vseh zaposlenih,

zagotavlja kakovosti v celotni organizaciji,

7. posluje po ekonomskih nacelih, ki veljajo za domove za starejSe.

o

Vizija
Vizija doma temelji na njegovem poslanstvu, predstavlja dolgorotne cilje, ki jih bo dom dosegel z izvajanjem svoje
dejavnosti.

Kontekst organizacije

Dom starej§ih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki ga je ustanovila Vlada Republike Slovenije z namenom zagotavljanja
socialnovarstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starejsim ljudem in mlaj$im osebam, ki niso sposobne za delo
in potrebujejo pomo& pri opravljanju Zivljenjskih funkcij in Zivijo na podroju kjer se nahaja dom. Poleg tega dejavnost
zavoda vkljucuje tudi pripravo okolja na starost in izvajanje storitev pomo¢i na domu ter vseh ostalih storitev, ki so namenjene
potrebam in Zeljam starej$ih Jjudi ter medgeneracijskemu soZitju.

Dejavnost doma je usmerjena na uporabnike, ki so ob&utljivi in ranljivi, velikokrat v celoti odvisni od zaposlenih. Potrebujejo
izvajanje storitev na najvigji kvalitativni ravni, z najvi§jo mero ob&utljivost do njihovih potreb in Zelja ter najvecjo stopnjo
obzira do njihovega stanja. Zna¢ilnost naSega delovanja imenujemo »k uporabniku usmerjen sistem.

PoloZaj domov za starejie v Sloveniji se z vsakim letom slab3a. Kljub opozarjanju na sistemske napake, obstojeca politika le
gasi poZare. Odlo&a se za ukrepe, ki ne naslavljajo Ze ve¢ deset letno problematiko kadrovske podhranjenosti. Med negativne
dejavnike $tejemo dvigovanje cen materiala in surovin, strodki za pozitivno poslovanje zavoda se dvigujejo, cene oskrbnin
pa jim ne sledijo v tolikéni meri, kar pomeni, da je potrebno stalno in dosledno spremljanje stanja prihodkov in odhodkov in
temu primerno selekcioniranje, tako na podro&ju nabave, vzdrZevanja in tudi izobraZevanja zaposlenih.

Dom se Ze v vedji meri sre€uje s tezavami pri zaposlovanju primernega kadra. Delovni pogoji so zahtevni, saj politika za
sistemsko spreminjanje kadrovske strukture ni zainteresirana. V zavodu je 62 % javnih usluzbencev zaposlenih na delovnih
mestih, katerih izhodi$¢ni plaéni razredi ne dosegajo vi$ino minimalne plage, kar na njih vsekakor ne deluje vzpodbudno.

Staranje populacije v Sloveniji predstavlja izziv delovanja doma, saj ta del prebivalstva prevzema aktivno vlogo v okolju in
je temelj medgeneracijskih odnosov, ki jih sodobna druzba sprejema na povsem drugacen na¢in kot v preteklosti. S hitro
starajo&im se prebivalstvom so povezani §tevilni druZbeni in politiéni izzivi, zato je ohranjanje celovite socialne politike
predpogoj za blaginjo nasih uporabnikov.
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Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na naértovanje strate§ke usmeritve
Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na nartovanje strate§ke usmeritve smo razvrstili v pozitivna in negativna.

Med pozitivne dejavnike pristevamo naslednje:
—  demografski podatki nakazujejo, da se deleZ starejiih poveduje,
- dom razpolaga s kapacitetami, ki zado3¢ajo za pokrivanje potreb starejiih v ob¢ini Crnomelj,
—  zivljenjski pogoji uporabnikov v domu se izboljSujejo,
—  visoko strokovno usposobljen kader, ki izvaja storitve v domu in na domu,
— sprejem Resolucije o nacionalnem programu varstva starej§ih za obdobje od 2022 do 2030,
—  pozitiven premik na podro¢ju sprememb kadrovskega normativa na podrocju osnovne in socialne oskrbe,
¢etudi je uveljavljanje predvideno postopoma,
— sprememba vrednotenja delovnih mest zaposlenih, dvig minimalne place, sprememba placne lestvice,
—  prenovljeni bivalni prostori in
— sprejem sklepa o Posebnem vladnem projektu za plaéno skupino J.

Med negativne dejavnike pristevamo naslednje:
— dvig letnega praga revi€ine,
~ zmozZnost placevanja storitev uporabnikov,
— nestabilnost cen in dobavljivost vseh energentov, kot posledica vojne v Ukrajini,
— dvig cen Zivljenjske koSarice,
— neupoStevanje stroke v sprejemanju zakonodaje,
— ureditev financiranja,
— oteZenost poslovanja v celoti in
— pomanjkanje kadra.

Notranja vpraSanja, ki vplivajo na naértovanje strateske usmeritve
Notranja vpraSanja in strateSke usmeritve temeljijo na vrednotah, kot so kakovost, odgovornost, strokovnost in znanje,
inovativnost, spostovanje, spodbujanje timskega in projektnega dela.

Notranja vpraSanja in strate$ke usmeritve so prikazane na osnovi SWOT analize.

SWOT analiza notranjih vprasanj:

PREDNOSTI SLABOSTI
= delez starejSih v ob¢ini in SLO, ki potrebujejo = Problem pridobivanja virov
institucionalno varstvo = [zvajanje storitev je oteZeno, zaradi neustreznega
= v sredi¢u naSega poslanstva je posameznik, kot kadrovskega normativa, pridobivanja kadra in
¢lovek in ne samo kot uporabnik neustreznega sistemskega financiranja

*  bivalni prostori za so obnovljeni v celoti

®  ustrezno izobraZen in usposobljen kader

®*  Dom je edina institucija v okolju, ki lahko izvaja
celostno oskrbo starej$ih v domu in na domu

= Vzpostavljen SVK ISO9001:2015

PRILOZNOSTI NEVARNOSTI
= Uveljaviti vlogo doma kot osnovnega lokalnega =  Nerazumevanje in nezainteresiranost $ir§e
nosilca razvoja organizirane skrbi za starejSe druzbene javnosti, drzavnih in lokalnih sluzb
=  Nezadostno celostno reSevanje problematike = Ne zagotavljanje oskrbe na najvi§ji mozni ravni
varstva starej$ih zaradi nezadostnih financ ZZZS, oziroma drzave
= Tekoce uvajanje novih dejavnosti »  Nevarnost zagotavljanja kadrov
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Organi doma
Organi doma so: svet doma, direktorica in strokovni svet.
Delo organov doma je javno, razen v primerih, ki jih dolo¢a zakon.

Svet doma je bil konstituiran v letu 2021. V letu 2023 se je sestal na dveh rednih sejah in §tirih dopisnih sejah. Sestavljen je
iz sedmih ¢lanov (4 ¢lanov ustanovitelja, eden ¢lan lokalne skupnosti, eden stanovalec in eden predstavnik delavcev).

Direktorica predstavlja in zastopa dom, organizira in vodi strokovno delo in poslovanje doma.
Strokovni svet obravnava vsebine po Zakonu o socialnem varstvu in drugimi akti.

V skladu z doloéili Statuta deluje v domu Svet stanovalcev, ki $teje 5 &lanov.

Druge organizirane oblike, odlo¢ilne za delovanje doma

Komisija za sprejem, premestitev in odpust se je v letu 2023 sestala na 27 - tih sejah, v povpredju dvakrat na mesec, oziroma
po potrebi in v odvisnosti od prostih kapacitet in prejetih vlog, bodisi za storitev institucionalnega varstva, ali storitev pomo&i
druzini na domu. Na podlagi sprejete vloge, predloZzene dokumentacije in zmoZnosti doma je predlagala sprejeme kandidatov
v dom ali vklju€itev v izvajanje storitve pomo¢ druZini na domu. Mese¢no je pregledovala opravljanje storitev kategorije
oskrbe, predlagala spremembe oskrbe za posameznega uporabnika in upostevala eventualno problematiko uporabnikov,
skladno s svojimi kompetencami.

Komisija deluje v skladu z dolo¢ili Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva in sicer v

primerih, ko je na razpolago ustrezno mesto, komisija predlaga sprejem iz seznama &akajo¢ih in pri tem uposteva:

- vrstni red oziroma dolZino &akalne dobe,

- zdravstveno stanje prosilca, ki pogojuje tudi vrsto posamezne oskrbe,

- socialne razloge, ki pomembno vplivajo na nujnost ¢Gimprejsnjega sprejema,

- blizino stalnega bivali§¢a bodo¢ega uporabnika in njegovih svojcev,

- obpoznavanju prosilca se upo$tevajo tudi njegove karakterne lastnosti in navade, predvsem v primeru, ko je na voljo dvo
ali ve¢ posteljna soba.

Poslovni kolegij je kontinuirana oblika dela direktorice z vodji sluzb v obliki sej. Sestaja se praviloma vsak drugi in Cetrti
ponedeljek v mesecu. Na sejah kolegija so se obravnavale tekoge zadeve, morebitne teZave pri organizaciji in v delovanju
sluzb, predlogi in pobude, nacrtovale so se spremembe in sprejemala dologena stali§€a in mnenja kolegija.

Vodstveni pregled izvaja kolegij direktorice. Kolegij pregleduje rezultate sistema vodenja kakovosti §tiri krat letno, z
namenom zagotavljanja nenehne primernosti in u¢inkovitosti ter uspe3nosti sistema. Kolegij spremlja in analizira doseZene
rezultate in uresnievanje naértovanih ciljev najmanj enkrat letno, in sicer v prvem trimese¢ju koledarskega leta, ko je
izdelano poslovno porocilo doma. Pri pregledu ocenjujemo sistema vodenja kakovosti skupaj s politiko, cilji kakovosti in
poslovnim planom zavoda ter odlo&amo o potrebnih ukrepih.

V okviru vodstvenega pregleda se obravnava in proucuje naslednja porocila:

— poroéilo o uresnic¢enih sklepih predhodnega vodstvenega pregleda,
— spremembe pri notranjih in zunanjih vpraganjih, relevantnih za sistem vodenja kakovosti,
— spremljanje informacij o izvajanju uspesnosti sistema vodenja kakovosti:
o zadovoljstva odjemalcev in povratnih informacij od relevantnih zainteresiranih strani,
o obseg doseganja ciljev kakovosti,
izvajanja procesov ter skladnost izdelkov in storitev,
neskladnosti in korektivaih ukrepov,
rezultatov nadzorovanja in merjenja,
rezultatov presoje,
o delovanja zunanjih ponudnikov,
—  primernost virov,
— uspesnost izvedenih ukrepov za obvladovanje tveganj in priloZnosti in
— priporo¢ila za izboljSave.

O 00O
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1.2 VELIKOST ZAVODA (stanje na dan 31.12.2023)

Tlorisna povr§ina zavoda

vrsta m?

Bivalni prostori 1.805
Ostali prostori 1.944
Komunikacije 1.761
Skupaj 5.510

Vrste sob
Vrste sob St. sob 2022 St. sob 2023 St. stan. St. stan.

31.12.2022 31.12.2023

Standard-2 post. soba s souporabo sanitarij 58 60 116 120
Standard-1 post. soba s souporabo sanitarij 29 29 29 29
Garsonjera s kuhinjo* 6 6 6 6
Tripostelina soba 3 3 9 9
Skupaj 96 98 160 164
Od tega
Sobe z lg§UHm1 kopalnicami (tus, ali kopalna kad 04 96 157 161
k sanitarijam)
Sobe z balkonom ali teraso 47 47 72 72

* DSO Crnomelj ima 3 garsonjere, vsako izmed njih sestavljata dve logeni sobi z eno posteljo ter kuhinjska ni$a in kopalnica.

Tlorisna povr§ina znaSa 5.510 m? kar predstavlja povpretno 33,6 m? na uporabnika, ob upoStevanju kapacitete 164
uporabnikov institucionalnega varstva. Kapaciteta DSO Crmomelj se je s preureditvijo trakta A zniZala iz 196 na 164

uporabnikov. To je tudi kon¢na kapaciteta zavoda od leta 2023 napre;j.

1.3 ZAKONSKE PODLAGE

1.3.1.

Zakonske podlage za izvajanje dejavnost doma

Zakon o socialnem varstvu,

Zakon o zdravstvenem, varstvu in zdravstvenem zavarovanju,

Zakon o zdravstveni dejavnosti,

Zakon o zavodih,

Zakon o dolgotrajni oskrbi in na njegovi podlagi sprejeti podzakonski akti,
Zakon o splo$nem upravnem postopku,

Zakon o radunovodstvu,

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

Zakon o upravnih taksah,

Zakon o varstvu osebnih podatkov,

Zakon o obrambi,

Zakon o tujcih,

Zakon o prijavi prebivalis¢a,

Pravilnik o postopkih in uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva,
Pravilnik o standardih in normativih socialno varstvenih storitev,

Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje

in obseg storitev za leto 2023, ki je za leto 2023 nadomes&al vsakoletni Splo3ni dogovor,

Drugi zakoni s podrogij, ki neposredno ali posredno urejajo podrocje delovanja zavodov.
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1.3.2.

Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega porocila

Zakon o javnih financah,

Zakon o ratunovodstvu,

Navodilo o pripravi finan¢nih na¢rtov posrednih uporabnikov drzavnega in obginskih proracunov,
Pravilnik o sestavljanju letnih poro¢il za proracun, proratunske uporabnike in druge osebe javnega prava,
Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proradun, proratunske uporabnike in druge osebe javnega prava,
Pravilnik o raz¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava,

Pravilnik o nainu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev,
Eti¢ni kodeks.

Interni akti doma

Statut Doma starej$ih ob&anov Crnomelj,

Poslovnik vodenja kakovosti Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Hini red Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Pozarni red Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Izjava o varnosti z oceno tveganja Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Naért integritete Doma starejih ob&anov Crnomelj,

Register tveganj Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Poslovnik o volitvah in delu Sveta Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Poslovnik o projektih Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o sistemizaciji delovnih mest Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o notranji organizaciji v DSO Crnomelj,

Pravilnik o radunovodstvu Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o popisu Doma starejsih obéanov Crnomelj,

Pravilnik o odnosih z javnostjo in informiranju Doma starejiih obéanov Crnomelj,

Pravilnik o izvajanju preizkusa alkoholiziranosti in testiranja prisotnosti nedovoljenih psihoaktivnih snovi v telesu
v Domu starejsih obéanov Crnomelj,

Pravilnik za za$¢ito delavcev pred nadlegovanjem in trpinéenjem na delovnem mestu Doma starejsih ob&anov
Crnomelj,

Izvedbeni dokument o sprejemu, premestitvi in odhodu (odpustu) stanovalcev iz Doma starej$ih ob&anov
Crnomelj,

Izvedbeni dokument o na¢inu pladevanja oskrbnih strokov v Domu starejsih ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o varstvu osebnih podatkov Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o delovnem &asu v Domu starejiih ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument za vzpostavitev notranje poti za prijavo po Zakonu o za$¢iti prijaviteljev v Domu starej$ih
ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o ravnanju z obvestili o postnih posiljkah za stanovalce, ki posiljk ne morejo prevzeti v
Domu starej§ih ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o strokovnih in znanstvenih naslovih ter strokovnih nazivih delavcev Doma starej§ih ob&anov
Crnomelj,

Izvedbeno navodilo o omejitvah in dolznostih delavcev Doma starejsih obéanov Crnomelj v zvezi s sprejemanjem
daril,

Program dela z dementnimi stanovalci Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Delovna terapija v Domu starejsih ob&anov Crnomelj,

Nagrt ravnanja z odpadki v Domu starejsih ob&anov Crnomelj,

Program prepreevanja in obvladovanja bolnisni¢nih okuZb v Domu starejih ob&anov Crnomelj,

Krizni naért Doma starejiih ob&anov Crnomelj.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vla$i¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ PoljSak
In Valerija Leki¢ PoljSak direktorica

Stran 15 od 77




1.3.4. Dejavnost doma starejsih

Dejavnost Doma starejsih obéanov Crnomelj dologata akt o ustanovitvi in statut, ki temeljita na dologilih Zakona o Zavodih
in Zakona o socialnem varstvu. Dejavnost obsega naslednje

1. osnovna dejavnost

ZDRAVSTVO IN SOCIALNO VARSTVO

Splogna zunaj bolni¥ni¢na zdravstvena dejavnost

Specialisti¢na zunaj bolni$ni¢na zdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo duSevno prizadetih, dusevno obolelih in zasvojenih oseb

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starej$ih in invalidnih oseb

Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe

Drugo drugje nerazvri€eno socialno varstvo brez nastanitve

2. dodatna dejavnost

GOSPODARSKA DEJAVNOST

' Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slasCic

' Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, pretezno z Zivili
Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)

~Pocitniski domovi in letovisca
Restavracije in gostilne
Okrep&evalnice in podobni obrati

| Slag¢iCamne in kavarne

| Za&asni gostinski obrati

| PriloZnostna priprava in dostava jedi

Druga oskrba z jedmi

Strezba pijac

Izdajanje imenikov in adresarjev

Drugo zaloZnistvo

Obratovanje spletnih portalov

| Oddajanje in obratovanje lastnih ali najetih nepremi¢nin

' Ragunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti; davéno svetovanje

' Posredovanje oglaSevalskega prostora
Prevajanje in tolmacenje B

‘Dajanje drugih izdelkov za iroko rabo v najem in zakup
Splosno &isCenje stavb
Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posamiéne pisarnidke dejavnosti
Organiziranje razstav, sejmov, sre€anj i

| Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen obvezne socialne varnosti
Umetni$ko ustvarjanje
Druge nerazvriene dejavnosti za prosti ¢as
Popravila drugih osebnih ali gospodinjskih izdelkov
Dejavnost pralnic in kemiénih ¢istilnic
Frizerska dejavnost
Kozmeti¢na in pedikerska dejavnost
Pogrebna dejavnost
Dejavnosti za nego telesa

_Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvr3fene
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Sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti

Zavod je pridobival sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti po sedaj veljavnem statutu iz naslednjih virov:

- s platili uporabnikov za storitve,

- od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za opravljene storitve,
- s prodajo blaga in storitev na trgu,

- iz proracuna ob&in za storitve in namene dolo¢ene z Zakonom,

- zzagotovitvijo sredstev iz prora¢una Republike Slovenije,

- s prispevki organizacij, donatorjev in iz drugih virov.

Glede na dologila Zakona o javnih financah spada zavod med posredne proracunske porabnike. Struktura prihodkov zavoda
v letu 2023 in morebitna odstopanja od planiranih prihodkov s pojasnili, so razvidna iz ratunovodskega dela letnega poro¢ila.

2. DOLGOROCNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, KOT IZHAJAJO 1Z VECI:ETNEGA PROGRAMA
DELA IN RAZVOJA POSREDNEGA UPORABNIKA OZIROMA PODROCNIH STRATEGIJ IN
NACIONALNIH PROGRAMOV

Zavod ima dolgoro¢no zastavljene cilje v skladu z osnovnimi usmeritvami Republike Slovenije, dologenimi v Zakonu o
socialnem varstvu, Zakonu o zdravstveni dejavnosti, Zakonu o zdravstvenem zavarovanju varstvu in zdravstvenem
zavarovanju, Resoluciji o nacionalnem programu varstva starej§ih za obdobje od 2020 do 2030, na podlagi katerih ima Dom
starejiih ob&anov Crnomelj izdelan Srednjero&ni program/razvoja DSO Crnomelj za obdobje 2018-2023. Na ta nain dom
zagotavlja institucionalno varstvo za starej$e in druge storitve za starej$e, ki Zivijo na podro&ju, kjer se nahaja dom.

Na podlagi zgoraj nastetih stratetkih usmeritvah ima DSO Crnomelj opredeljene naslednje strateske cilje:

1. zagotavljanje izvajanja celovite skrbi za starejSe, ki stalno in za¢asno bivanju v domu, ki Zelijo pomo¢ na domu,
skladno z njihovimi pri¢akovanji, Zeljami in potrebami,

2. uveljavitev vloge doma, kot osnovnega lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za starejse,

3. tekoce uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovostno storitev, hkrati pa omogocale poslovanje
po ekonomskih nacelih,

4. razvijati skrb za starejSe v okolju, kjer dom deluje in v celoti v skladu s potrebami starejsih ljudi, s vkljuditvijo
drugih izvajalcev (nevladne organizacije, prostovoljci), ki delujejo na podro&ju zagotavljanja skrbi za stareje in
vsestransko povezovanje,

5. zagotovitev strokovnega razvoja in rasti vseh zaposlenih,

6. zagotavljanje kakovosti na nivoju celotne organizacije - delati skladno s vodenjem sistema kakovosti po ISO
9001:2015.

Cilje zavoda izpolnjujemo z upoStevanjem vse zakonodaje podrodja, uspesnim poslovanjem zavoda z upostevanjem vseh
pric¢akovanj in Zelj vseh nasih uporabnikov.

3. LETNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, ZASTAVLJENI V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA
NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA

Letni cilji Doma starej§ih ob&anov temeljijo na sprejetem Programu dela in finanénem naértu Doma starej§ih ob&anov
Crnomelj za leto 2023, ki ga je Svet DSO Crnomelj sprejel na 10. redni seji dne 29.03.2023.

Cilji veljajo za dom kot celotno organizacijo in za njene organizacijske oblike in se nanasajo na:
— zagotavljanje obsega in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma,
— zagotavljanje storitev s potrebami, Zeljami in pri¢akovanji uporabnikov,
—  preusmerjanje metod dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti,
—~  zagotavljanje kakovosti v celotni organizaciji,
— uporabo kazalcev uspe$nosti (Balanced Score - Card),
— zagotavljanje strokovnega razvoja in rasti zaposlenih ,
— poslovanje po ekonomskih nacelih, ki veljajo za domove za starejSe.

Zagotavljanje izvajanja poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki je zagotovljena
z uvedbo sistema vodenja kakovosti po mednarodnih standardih ISO 9001 : 2015.
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4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV

Poroéilo o spremljanju Plana dela DSO Crnomelj za leto 2023 utinkov in nenehnega izboljSevanja procesov sistema
vodenja kakovosti

SKUPINA NAZIV PROCESA | CILJI PLAN REALIZACIJA | INDEKS
PROCESOV za leto PLANA USPEHA
2023 2023 2023
Planiranje v doseganje letnega  plana v 102 97
oslovnem procesu | povp. % 95 =
Proce§1 Vogstyen! nadzori v Stevilu 1 1 100
vodenja nadzor
doseganje plana v povp. % 100 100 100
infrastruktura’ 100 100 100
Priskrba virov kadri 100 100
1060
Informacijski sistem 100 100 100
Procesi
zagotavljanja doseganje naértovanih fin. 100 100.5 1005
virov sredstev ’ ’
Cloveki viri doseganj_e letf)lega plana §t. 100 101 101
. zaposlenih v %
(konkretizacija je ) < Lot lana
podana v Planu oscI:(ganJe y egabl‘i*. i) 99 99 100
e, 1s(tro ovno usposobljenega 100
adra v %
dodatnte,%'z;?r.) doseganje zadovoljstva 70 7728 10
usposabyarja zaposlenih v % ’ -
uvedba programa DOMIS za 05 0 0
Snovanje in razvej | podrogje prehrane ’ =
nove/izboljane uvedba storitve »Glasbena
stor. in projekti, v terapija pri uporabnikih v 0,25 0,25 100
Stevilu: zavoduk
izdelava projekta »lzgradnja 1 1 100
enote« I
izdelava in izvedba projekta 1 1 100
»Demenca med nami« e
projekt »Podpora in pomoc€ za
prepretevanje revicine in 1 0.20 20
. socialne izkljuéenosti ’ =
Procesi oy
i starej8ih«
realizacije
storitev Nabava. o .
(konkretizacija je doseganje letnega plana 90 81.26 90
podana v planu nabave v % ’ =
nabave)
Sprejem,
premestitev in zasedenost kapacitet v % 98 99 101
odhod
zagotavljanje obsega v §t. dni
za povp. 58.765 59.200 101
161 uporabnikov
Osnovna oskrba "o a1 1.825 1.132 62
oskrba IT 12.775 13.529 106
oskrba IIl. A 17.885 17.196 96
! Temeljni objekt, naprave, potrebne za izvajanje dejavnosti
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oskrba I11.B 12.410 13.759 111
oskrba IV 13.870 13.584 98
dnevno varstvo-$t. dni 150 3 2
45 uporapnlkov iz Obcine 100 42 93
Crnomelj =
Pomo¢ druZini na 25 upf)rabnlkov iz Ob¢ine 100 24 9%
domu Semi¢ =
Obgina Crnomelj:5.400 100 4.826.5 89
Obcina Semié: 2.340 100 2.293.25 98
| doseganje obsega v Stevilu
dni zdravstvene nege, za 58.765 58.328 99
povpre¢no 161 uporabnikov
I. kategorija 10.585 9.518 90
II. kategorija 1.825 1.970 108
III. kategorija 45.990 46.496 101
IV. kategorija 365 344 94
brez zdr. nege — §t. dni 0 45 0
odsotnost — §t. dni 730 923 126
dnevno varstvo — §t. dni 100 1 1
Zdravstvena nega | prepredevanje bolnigni¢nih
okuzb (ne bo prenosa 0 0 100
okuZzb)
nastanek razjed zaradi pritiska
v DSO z oceno po WS 0 0 100
Rizi¢en, Visoko riz.
padci uporabnikov v DSO z
oceno tveganja Nizko 0 0 100
tveganje, Srednje tveganje
varnqstm zapleti pri rabi najved 24 3 100
zdravil
opazovanje higiene rok,
doseganje str. kazalnika v % 70 91,6 131
Fizioterapija skupinska obravnava 70 67 97
individualna obravnava 80 57 71
.. skupinska obravnava 60 63 105
Delovna terapija individualna obravnava 55 57 104
§t. prireditev 15 23 153
priprava obrokov za 174.000 175.035 101
uporabnike
Prehrana obroki po narocilu 50 35 70
obroki za zunanje odjemalce 21.800 25.227 116
obroki za zaposlene 17.200 14.311 83
Radunovodstvo anall%e odmlk9v od S 4 4 100
finan¢nega naérta v Stevilu
. . Stevilo odpravljenih napak v
Vzdrievanje 24-tih urah v % 85 75,31 89
. do'seganje zadovoljstva 70 101,13 145
Procesi 3 odjemalcev v %
. . Obvladovanje e —
meritev, analiz . N $tevilo pohval in zahval 30 31 103
in izboli’ neskladnih storitev St rekl - -
oljsav §t. reklamacij na posameze 3(6x3=18) 6 100
proces
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reSene reklamacije v % | 100 | 100 [ 100 |

Presojanje notranja presoja 1 1 100

redna presoja 1 1 100

Korektivni ukrepi ;vedem korektivni ukrepi v 100 100 100

Nenchaoir Stevilo izboljtav 5 8 160
izboljSevanje

Stopnja uspeha pri doseganju vseh letnih ciljev znaa 97, kar pomeni, da so bili v povpre¢ju planirani cilji za leto 2023
preseZeni (planirano povpretje 95 %).

S ciljem zagotavljanja varnega bivalnega in zdravega delovnega okolja smo izvedli kar nekaj korektivnih ukrepov s podrocja
varstva pred poZarom, s podrogja zai€ite in re§evanja ter preprecevanja okuzb, in sicer:

aZuriranje izvle¢kov iz poZarnega reda,

izdelani so bili dodatni izvle€ki iz poZarnega reda s ciljem boljSe seznanjenosti uporabnikov, obiskovalcev in
zaposlenih,

vse zaposlene smo ponovno seznanili z vsebino poZarnega reda,

naroden je bil pregled sistema zai¢ite pred strelo, dom je prejel pozitivno poro€ilo,

s pogodbenim izvajalcem na podro&ju varstva pri delu in varstva pred pozarom je bil dopolnjen program
usposabljanja zaposlenih,

po kon¢ani prenovi trakta A so bili aZurirani nadrti evakuacije,

namestitev gasilnih aparatov skladno z veljavno zakonodajo ter

dopolnitev Naérta izvajanja ukrepov za prepretevanje razmnoZevanja legionel v internem vodovodnem omrezju
(dologena mejna vrednost Natrija v pitni vodi ter frekvenco vzorCenja).

Poglavitne izboljsave, ki smo jih uvedli v letu 2023, se nanaSajo na dvig kakovosti delovanja doma ter zagotavljanja
kakovostnih storitev za nase uporabnike:

prenova pralnice,

preureditev trakta A,

poslovanje brez papirja - radunalnisko vodenje evidenc SluZzbe zdravstvene nege in oskrbe (Waterlow shema,
tveganje za padce, higiena rok),

sodelovanje v projektu Equelders, ki je zajemal terapevtske in socialne aktivnosti s pomo¢&jo konj,

izvedba pohoda za zaposlene, v sklopu Zdravja na delovnem mestu,

izboljsan sistem seznanjanja novo zaposlenih o poslanstvu doma in doseganju ciljev kakovosti, saj delavec Ze pred
podpisom pogodbe o zaposlitvi prejme osnovne in klju¢ne informacije, na kak3en nacin s svojim vsakodnevnim
ravnanjem dosegamo zadane cilje,

organizacija in izvedba vodenih pohodov za uporabnike doma, ki so se redno izvajali ob etrtkih, &e so to dopuscale
vremenske razmere,

uporaba vozitka za preveze, ki omogoda laZji transport materiala in varnost z zaklepanjem.

Cilje izpolnjujemo predvsem s tem, ko skrbimo za poslovno uspe$no, uporabnikom prijazno ter z zakonom usklajeno
delovanje zavoda.

Osrednji letni cilji doma so bili zastavljeni na:

1. izvajanju in zagotavljanju obsega in vrste storitev ter dodatnih projektov storitev za doseganje &im bolj kakovostnega
Zivljenja uporabnikov v skladu z njihovimi potrebami, Zeljami in pri¢akovanji ter njihovih svojcev in zaposlenih v skladu
z namenom ustanovitve doma,

2. zagotavljanju materialnih, organizacijskih, strokovnih, izobraZevalnih in kadrovskih resursov za nemoteno delovanje
doma ter zagotavljanju kakovosti v celotni organizaciji in poslovanju po ekonomskih nacelih, ki veljajo za domove za
starej§e obcCane,
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3. razvoju skrbi za starejSe obCane na SirSem obmodju, povezanosti z lokalno skupnostjo ter upostevanju njenih demografsko
pogojenih smernicah razvoja.

4.1. Plan in realizacija obsega celodnevne oskrbe

Tip oskrbe Plan 2023 % Realizacija 2023 % I
. ¢ g real/plan
St. stanov. | St. oskrb. dni | St. stanov. St. oskrb. dni
Oskrba I . 5 1.825 3 3 1.132 3 62
Oskrba 11 35 I 12.775 22 37 13.529 23 106
Oskrba TITL. A 49 [ 17.885 30 47 17.196 29 96
Oskrba IIL.B 34 12.410 21 38 13.759 23 111
Oskrba IV 38 13.870 24 37 13.584 _ 23 98
5 Skupaj 161 58.765 100 162 59.200 100 101

Za leto 2023 smo v zavodu planirali nekoliko vigje $tevilo storitev celodnevne oskrbe kot v planu leta 2022, na kar je vplivala
predvsem investicija v preureditev trakta A, s ¢imer je bila kapaciteta doma skozi celotno leto 2022 omejena oziroma zniZana.
S tem, ko se je v prvem kvartalu leta 2023 preureditev zakljucila, so bili preurejeni prostori ponovno lahko popolnoma
zapolnjeni. Nacrtovan obseg storitev je bil v letu 2023 kljub vsem oteZenim pogojem povezanih s preureditvijo prostorov v
celoti doseZen oz. tudi rahlo preseZen. Dom je skozi celotno leto stremel k &im vedji zasedenosti kapacitet, da bi bil eventualni
izpad realizacije storitev ¢im manjsi. Izpad realizacije kapacitet v primerjavi s preteklimi leti je bil namre¢ zelo visok prav
zaradi posledic povezanih z investicijo preureditve bivalnih prostorov. Omenjena preureditev je namreé znizala prostorske
zmogljivosti in realizacijo obsega celodnevne oskrbe, na drugi strani pa bistveno izboljsala bivalne pogoje na$im
uporabnikom.

Glede na plan je povecanje vidno predvsem pri oskrbi II in oskrbi II1.B, pri ostalih kategorijah pa je bila realizacija nizja od
plana. Posledi¢no se je rahlo spremenila tudi struktura kategorij, tako v primerjavi s planom kot tudi v primerjavi z letom
2022. Predvsem je opazno, da se je v celotni strukturi povecal deleZ kategorije II in I11.B, nekoliko pa zniZal pri ostalih vrstah
oskrbe.

Realizacija obsega celodnevne oskrbe je tako v letu 2023 znagala 101 %.

4.2 Plan in realizacija storitev v dnevnem centru
- realizacija oskrbe v dnevnem centru: 3 dni

Plan Realizacija| Index
St. St.
Oskrba oskr.dni | oskr.dni
150 3 2

Nacrtovan obseg dnevnega varstva se je v zadnjih letih na podlagi epidemioloSkih razmer v okolju znizal, dodatno pa se je
omejil v letu 2023, saj so bili prostori dnevnega varstva v €asu preureditve prostorov A trakta namenjeni nastanitvi
uporabnikov, ki so bili zaradi preureditve zagasno preseljeni iz svojih sob. Po preureditvi trakta A in sprostitvi prostorov, ki
so namenjeni izvajanju dnevnega varstva, so bile tovrstne storitve ponujane uporabnikom, vendar potreb v okolju ni bilo
zaznati. Poslediéno dom v letu 2023 oskrbe v dnevinem varstvu prakti¢no ni izvajal, realizirani so bili le trije dnevi in zato
planiran obseg v visini 150 oskrbnih dni zaradi opisanega ni bil doseZen.
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4.3 Plan in realizacija zdravstvene nege

Tip zdr. nege Plan 2023 % Realizacija 2023 % IVDIAS
real/plan
St.stanov. | St.neg.dni St.stanov. | Stneg.dni
I ktg 29 10.585 18 26 9.518 16 90
IL ktg 5 1.825 3 5 1.970 3 108
IIL ktg 126 45.990 78 127 46.496 80 101
IV.ktg 1 365 1 1 344 1 94
Skupaj  zdr.
nega 161 58.765 100 160 58.328 100 99
Brez zdr. nege 0 0 0 45 0 0
Odsotni 2 730 1 3 923 2 126
Dreyag 100 I 1
varstvo

Obseg planirane zdravstvene nege v letu 2023 ni bil doseZen v celoti (99 %), predvsem zaradi odsotnosti uporabnikov
(bolnisniéno zdravljenje) in rezervacije (uporabnik podaljsal bolnisni¢no ali zdravilisko zdravljenje). Pri tem se je obseg
kategorije III v celotni strukturi v primerjavi s planirano strukturo zvisal, medtem se je zniZal obseg nege 1. Nega Il in nega
IV pa se glede na preteklo leto v strukturi nista spremenili. Pri tem je bil realiziran obseg storitev nege v letu 2023 preseZen
prinegi I in IT1.

Struktura realizacije storitev zdravstvene nege v Republiki Sloveniji v letu 2022,

Kategorija storitev Stevilo %
Kategorija I 1.033.988 14,53
Kategorija II 449.551 6,32
Kategorija I1I 5.614.417 78,88
Kategorija IV 20.079 0,282
SKUPAJ 7.118.035 100

Vir: Poudarki iz analiz podro&ja institucionalnega varstva starej$ih in posebnih skupin odraslih 2022, Skupnost socialnih
zavodov Slovenije, september 2023
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Iz primerjave strukture tipa zdravstvene nege DSO Crnomelj in povpreja v Republiki Sloveniji za leto 2022 je razvidno, da
Je bil realiziran obseg v DSO preseZen od povpre&ja RS pri vseh kategorijah, razen pri kategoriji 2, ki je zaradi tega za skoraj
100% niZja od povpredja v Republiki Sloveniji za leto 2022.

Realizacija obsega celotne zdravstvene nege v letu 2023 v Domu starejsih ob¢anov Crnomelj znasa 99%.

4.4. Realizacija projekta »Senior«

Projekt se je pricel izvajati februarja 2020. Nosilec projekta je Obgina Crnomelj, dom pa v projektu nastopa kot koordinator.
Prevozi so namenjeni populaciji, starejsi od 65 let, ki imajo bivali§¢e v ob&ini Crnomelj in prevoz potrebujejo predvsem
zaradi obiska zdravnika na obmo&ju Crnomlja ter reSevanje zadev pri upravnih organih. Prevoze izvajajo vozniki
prostovoljci. Ob vzpostavitvi prevozov jih je bilo 11, v letu 2022 je eden prostovoljec zaradi trenutnih zdravstvenih teZav
zalasno odpovedal sodelovanje, v letu 2023 pa je bil sklenjen eden nov dogovor o prostovoljnem delu z namenom prevoza
»Senior«.

Projekt se je v letu 2023 izvajal skozi celo leto. Opravljenih je bilo 171 prevozov (en prevoz pomeni povratno voznjo).
Prostovoljci so bili na terenu 374,75 ur in v tem &asu prevozili 9467 kilometrov. Vsi prevozi so bili zaradi obiskov
zdravstvenih ustanov. Najvedji deleZ prevozov, kar 67 %, je bilo opravljenih zaradi specialisti¢nih pregledov v Splosno
bolnignico Novo mesto. V zdravstveni dom Crnomelj je bilo opravljenih 16% prevozov, 5% k okulistu in 12 % zaradi drugih
nujnih opravkov ob&anov.

Brezplagen prevoz starejSih so v enakem delezu uporabljali, tako starej3i ljudje iz mesta Crnomelj, kot tudi stanovalci
okoligkih vasi.

Vsi uporabniki, ki so izpolnjevali pogoje, so bili deleZni brezpladnega prevoza.

4.5. Prostovoljstvo

V letu 2023 je 17 prostovoljcev opravilo 639,25 ur prostovoljnega dela. V najvedji meri so prostovoljci svoj ¢as poklonili
posameznim uporabnikom v obliki druZabniitva, kot pomo¢ pa so bili tudi pri izvajanju raznih prosto¢asnih in tematskih
aktivnostih.

4.6. Porotilo o rezultatih redne (zunanje) presoje
Redna letna presoja je bila izvedena v mesecu novembru. Izvedla se je skladno s strokovnimi priporogili.

Cilj presoje:
- je bil ugotoviti izpolnjevanja zahtev standarda ISO 9001:2015, Poslovnika vodenja kakovosti in ugotovitev

izpolnjevanja zahtev Certifikacijskega pravilnika za sistem vodenja.
- ugotoviti priloZnosti za izboljSave

Po zakljugeni presoji so presojevalci podali kljuéne ugotovitve:

— politika sistema vodenja kakovosti je nespremenjena, tekoCe se pregleduje. Zaposlenim je na voljo v okviru
Poslovnika vodenja kakovosti, t& 5.2, povzetek politike kakovosti zaposleni dobijo ob zaposlitvi na
plastificiranem listku. Drugim deleZznikom je razpoloZljiva v letnem porocilu in planu dela za naslednje leto, ki
sta dostopna na spletnih straneh zavoda,

— osnovni dokument, v katerem je analizirano zunanje in notranje okolje, je Srednjero¢ni program razvoja DSO
Crnomelj za obdobje 2018-2023. V pripravi je nov srednjeroéni program. V dokumentu so opredeljeni dejavniki
lokalnega okolja, konkuren¢ne prednosti, priloZnosti, zunanja ter notranja vpraSanja, ki lahko vplivajo na
strateSke usmeritve Narejena je tudi analiza SWOT. Med zunanjimi dejavniki vodstvo izpostavlja neustreznost
kadrovskih normativov, kot pomemben dejavnik, ki ogroZa izvajanje storitev oz. vpliva na neustrezno
kadrovsko zasedbo. Prav tako se izpostavlja finan&na nestabilnost (dvig cene energije, hrane), kot dejavnik, ki
ogroZa izvajanje dejavnosti na najvi§ji kakovostni ravni. Kot notranji ukrep se v domu izvajajo mese¢ne in
etrtletne analize odmikov od finan¢nega plana, ki na podlagi zadnjih podatkov kaZejo, da bo zavod ob koncu
leta 2023 posloval pozitivno,
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—  ukrepi za obravnavanje tveganj se izvajajo in so zbrani v Registru tveganj po skupinah procesov, posebej so
opredeljena tudi tveganja na strate8ki ravni, prej dodana tveganja v zvezi z Covid-19 so preimenovali v tveganja
za prenos okuzb. Na dan presoje je bilo opredeljeno 80 tveganj. Za vsako prepoznano tveganje je doloCena
stopnja tveganja, opis kontrol, dologeni so ukrepi, odgovorne osebe, rok izvedbe in datum zadnje izvedbe. V
zadnjem obdobju je bilo v register vnesenih 17 sprememb, ki so v registru ozna¢eni z rdeco barvo.

—  dokumentirane informacije so ustrezno obvladovane in dostopne povsod kjer potekajo dejavnosti,

—  glede ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov je odprtih ve¢ komunikacijskih poti zbiranja povratnih informacij
(npr. anketa ob sprejemu, reklamacije, vpraSalnik o prehrani, knjiga pripomb, sestanki s uporabniki, itd).
Ugotovitve so del letnega porotila o delovanju doma. Kot osrednje orodje spremljanja zadovoljstva
uporabnikov se uporablja anketa,

—  kompetentnost, usposabljanje in zavedanje zaposlenih je ustrezno. Usposabljanje zaposlenih poteka na podlagi
Letnega plana izobraZevanja in dodatnega strokovnega usposabljanja, ki je del Letnega nacrta,

— komuniciranje (notranje in zunanje) je ustrezno. Vzpostavljenih je ve¢ komunikacijskih poti in pristopov, tako
z zunanjo, kot notranjo javnostjo, postopki komuniciranja so podrobneje opredeljeni v Pravilniku o odnosih z
javnostjo in informiranju. Zavod uginkovito uporablja sodobne oblike komuniciranja, kot npr. FB in spletno
stran doma,

— obvladovanje organizacijskega znanja je ustrezno, saj se razvija in nadgrajuje z udeleZbo na strokovnih
sretanjih, proudevanjem dobrih praks in &lanstvom v strokovnih zdruZenjih ter delovnih telesih Skupnosti
socialnih zavodov Slovenije. V zadnjem obdobju nadaljujejo s pridobivanjem dodatnih ve3&in na temo strateske
podpore odnosom in vodenju,

—  izpolnjevanje zakonodaje je ustrezno. Realizirana so bila priporo¢il s strani poZarnega inSpektorja,

— obvladovanje dobaviteljev in procesov predanih zunanjim izvajalcem je ustrezno. Zavod vodi raunalnisko
evidenco moZnih pogodbenih dobaviteljev, v kateri je na dan presoje zavedenih 55. V zadnjem obdobju do
novembra 2023 je zabeleZenih 13 reklamacij, o refevanju se vodijo zapisniki. Reklamacije dobaviteljev storitev
&istenja se vodijo v zapisniku o reklamacijah logeno v sklopu meseénih pregledov. Uspesnost procesov, ki so
predani v izvajanje zunanjim (psihiater, varstvo pri delu, ¢i§enje) se spremljajo na podlagi kriterijev dolo¢enih
v pogodbah,

— cilji so povezani s procesi, saj je ciljno vodenje primerno razvito, opredeljenih je 8 stratedkih ciljev, v
srednjeroénem programu 2018 — 2023. Letni cilji so opredeljeni v Letnem delovno finanénem nacrtu. Kot
primer uspesne realizacije srednjero&nih ciljev lahko navedemo kon&anje adaptacije »A« strani doma. Procesi
so obvladovani po naéelih sodobnega procesa vodenja,

- obvladovanje sprememb je ustrezno. Spremembe, ki vplivajo na sistem vodenja se planirajo v okviru Plana dela
in zajemajo uvedbo novih aktivnosti v zvezi z organizacijo dela, pridobivanja znanj, dolo¢anja, odgovomosti,
zagotavljanja virov, obvladovanja dokumentacije in nalina ocenjevanja dosezkov. Kot primer uspe$no
izvedene spremembe v zadnjem obdobju se lahko navede uvedba vodenih Eetrtkovih sprehodov, je bilo ustrezno
planirano s pripravo urnika ter opredelitvijo odgovornosti,

—  korektivni ukrepi so bili uspe$ni in so predvideni na podlagi presoj sistema vodenja, sklepov kolegija in
korektivnih ukrepov na podlagi vodstvenega pregleda. Sprejemajo se tudi na podlagi morebitnih pritoZzb
odjemalcev in ugotovitev nadzornih organov. Ukrepi se izvedejo takoj, obravnava jih kolegij,

— nenchne izboljSave so vrednota in del notranje kulture na vseh ravneh delovanja organizacije. Kot primera
zadnjih izboljsav lahko na podro&ju dela organizacije prepoznamo dela navedemo uvedbo samopla¢niske
fizioterapije za uporabnike in zaposlene, nabavo novega ambulifta, za katerega se je usposobilo 22 delavcev ter
tehnoloska posodobitev pralnice,

— notranja presoja je bila planirana v okviru 3 letnega plana notranjih presoj. Potekala je 25.10.2023 in sicer na
petih delovnih podrocjih. Neskladnosti niso bile ugotovljene. Notranja presoja je primerno dokumentirana in

—  vodstveni pregled je bil izveden dne 20.04.2023.
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Po presoji so bile podane pozitivne ugotovitve, med katerimi izpostavljamo:

—  jasna vizija vodstva in skrb za razvoj domske infrastrukture (adaptacija » A« strani doma, prenova pralnice, projekt
Za novo enoto),

— Cetrtletno poro€anje in analiziranje realizacije finanénega plana,

—  prijazni, organizaciji lojalni in zavzeti zaposlen,

— organizacija spremlja Stevilne kazalnike kakovosti in redno pripravlja poro¢ilo. Na novo je uveden kazalnik higiene
rok,

— organizacija in izvedba vodenih pohodov za uporabnike spomladi in jeseni,

— dobro obvladovanje temperatur hladilnic in trajanja uporabe surovin,

— izjemno dobro seznanjenost zaposlenih s sistemom vodenja kakovosti (osebni opomnik),

—  sistem spremljanja odzivnosti vzdrzevalca pri odpravi napak,

— izvedba razli¢nih aktivnosti v domu, ki so namenjene uporabnikom,

—  visok deleZ lokalnih dobaviteljev pri preskrbi s hrano.

Med redno presojo je bila ugotovljena mala neskladnost. Le-ta je bila 28.11.2023 ustrezno odpravljena in preoblikovana v
priporoéilo.

Zakljuéno porocilo

Presojevalec Slovenski institut za kakovost in meroslovje je za presojana podrogja v sklopu redne presoje, ki je potekala
dne 22.11.2023 izdal poro¢ilo §t. OSV 01494/2023 z dne 28.11.2023.

4.7 Povratne informacije uporabnikov, svejcev in delavcev-rezultati merjenja zadovoljstva

Ugotavljanje in spremljanje zadovoljstva je stalna naloga. V domu je vzpostavljen sistem ugotavljanja zadovoljstva, od anket
do spremljanja pritozb in razgovorov z uporabniki. Vse zbrane informacije so osnova za nenehno izbolj$evanje in
zagotavljanje ve€jega zadovoljstva uporabnikov, za obravnavanje in definiranje ter izvedbo ustreznih preventivnih in
korektivnih ukrepov.

V letu 2023 je vodstvo doma na osnovi vpra$alnikov o oceni sprejema v dom analiziralo zadovoljstvo uporabnikov, njihovih
svojcev in zaposlenih.

Kot mera zadovoljstva sluZi indeks zadovoljstva, ki uposteva poleg povpre¢ne ocene na 5 stopenjski lestvici (1= maksimalno
nezadovoljstvo; 5= maksimalno zadovoljstvo).

4.8 Zadovoljstvo uporabnikov

LETO OCENA OCENA % RAZLIKA
POMEMBNOSTI STANJA DOSEGANJA OCEN

2007 447 4,08 91,32 -0,39

2008 4,36 3,95 90,60 -0,41

2010 4,02 4.15 103,23 0,14

2011 4,19 4,02 95,80 -0,17

2012 3,76 3,72 99,32 -0,04

2013 4,93 4,36 88,44 -0,57

2014 5 4,92 98,46 -0,08

2015 4,65 4,17 90,18 -0,48

2016 4,61 4,38 95,02 -0,23

2017 4,69 4.39 93,61 -0,29

2018 4,71 4,29 91,04 -0,42

2019 4,93 451 91,63 -0,41

2020 4,35 441 102 0,06

2021 4,78 4,15 86,82 -0,63

2022 4,63 4.4 95,12 -0,23

2023 4,32 4,35 101,13 0,04
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Iz analiziranih podatkov izhaja, da so uporabmiki izrazili zadovoljstvo, ki predstavlja 101,13 % doseganja njihovih
pri¢akovanj glede pomembnosti posameznih podro¢ij ocenjevanja. Iz navedenega sledi, da se je zadovoljstvo, glede na
preteklo leto, zvidalo za skoraj 6%, kar pripisujemo splo§nemu zadovoljstvu in prenovi prostorov in bolj$im bivalnim
pogojem. Zadovoljstvo, izrazeno v povpreéni oceni za leto 2023 je bilo 4,35 kar pomeni, da je ocena stanja nekoliko visja od
pri¢akovanj.

4.9 Zadovoljstvo svojcev

eEE OCENA OCENA % RAZLIKA
POMEMBNOSTI STANJA DOSEGANJA OCEN
2007 425 3,92 92,20 -0,33
2009 4,30 3,88 90,35 0,41
2010 4,30 3,85 89,53 20,42
2011 425 3,80 89,67 -0,45
2012 431 3,96 92,35 -0,35
2013 4,41 4,18 95,05 0,23
2014 4,53 4,32 95,87 -0,21
2015 4,60 4,40 95,77 0,2
2016 4,56 4,39 96,52 0,17
2017 4,39 4,26 97,76 0,13
2018 4,57 4,43 972 0,14
2019 4,67 4,58 98,26 20,09
2020 4,47 4,46 99,91 -0,01
2021 4,52 4,47 98,54 -0,08
2022 4,51 4,37 97,33 0,15
2023 4,63 4,49 97,45 0,14

Stopnja zadovoljstva svojcev je bila ugotovljena na enak nacin kot za uporabnike. Iz analize njihovih odgovorov izhaja 97,45
%-tno zadovoljstvo, kar v primerjavi z letom 2022 pomeni nekoliko visjo stopnjo zadovoljstva. Povpregna ocena zadovoljstva
je 4,49 kar je za 0,12% visja od preteklega leta, nekoliko pa se je dvignila tudi stopnja pomembnosti. Podatki za leto 2023,
glede na leto prej, ne kaZejo bistvenega odstopanja med pri¢akovanji in dejanskim stanjem.

4.10 Zadovoljstvo zaposlenih

LETO OCENA OCENA Yo RAZLIKA
POMEMBNOSTI STANJA DOSEGANJA OCEN

2007 447 3,62 81,00 -0,85

2008 4,48 3,65 81,52 -0,83

2009 4,20 3,77 89,73 -0,43

2010 4,42 3,54 80,09 -0,88

2011 4,46 3,66 82,10 -0,80

2012 4,49 3,76 83,85 -0,73

2013 4,34 3,42 78,94 0,92

2014 4,34 3,60 83,26 0,73

2015 4,51 3,39 75,30 1,12

2016 4,46 3,55 79,82 -0,91

2017 4,53 3,74 82,93 -0,79

2018 4,43 3,59 81,16 -0,84

2019 441 3,53 80,32 -0,88

2020 4,46 3,80 85,63 -0,65

2021 4,49 3,48 77,78 -1,02

2022 442 3,88 87,92 -0,54

2023 4,52 3,49 77,28 -1,03
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Na osnovi podatkov, ki so bili pridobljeni od zaposlenih (odgovorili so na poseben vprasalnik E-Qalin), je bilo ugotovljeno
77,28 %-tno zadovoljstvo (primerjava med pomembnostjo in oceno dejanskega stanja), kar je za dobrih 10% manj ugoden
rezultat kot v preteklem letu. Povpre¢na ocena zadovoljstva je 3,49 in je tudi nekoliko niZ%ja kot leta 2022.

Rezultati letoSnjega merjenja zadovoljstva so bili skladni s pri¢akovanji pri vseh treh kategorijah:

- uporabniki: rezultat je ve¢ kot ugoden , saj so le-ti dejansko stanje ocenili bolje, kot pa so njihova pri¢akovanja.
Ocene se ugodne na vseh podro¢jih, manj$e odstopanje je zaznati le pri zadovoljstvu glede popravil okvar in
moZnostjo osebnega razgovora z osebjem,

- svojci: v preteklosti je dom za anketiranje svojcev dom uporabil tradicionalno sredanje uporabnikov, svojcev in
zaposlenih. Odzivnost ni bila takna, kot smo jo pri¢akovali, zato smo zadnji dve leti spremenili na¢in pridobivanja
podatkov in smo svojcem vpraSalnik, skupaj z vljudnostnim pismom ter frankirano ovojnico, poslali po posti.
Odzvala se je dobra tretjina svojcev, oz. 31% anketirancev, kar je na nivoju preteklega leta. Kot je tudi iz ocene
razvidno, so svojci s storitvami zadovoljni, odstopanje beleZimo le pri zadovoljstvu glede informiranosti o
zdravstvenem stanju ter s hrano v domu,

- zaposleni: odzivnost zaposlenih je znaSala 36% in kljub skoraj individualni razdelitvi vprafalnikov, je bilo
pri¢akovati vedjo stopnjo odzivnosti. Stopnja zadovoljstva znaSa 77,28 %, kar je sicer $e vedno zelo dober rezultat,
vendar je podrobnejsa analiza odgovorov pokazala, katerim podro&jem je v bodo&e potrebno posvetiti ve& pozornosti,
kot npr. seznanjenost z vizijo doma, sodelovanje v kolektivu, jasnost navodil, obve§tanje zaposlenih). Stopnjo
zadovoljstva po pripravljenem vprasalniku dodatno niZa tudi mnenje zaposlenih, ki se nanasa na nacine nagrajevanja
oz. place zaposlenih, kar se neposredno ne nana$a na dom, vendar znatno vpliva na po&utje zaposlenih.

Iz analize zadovoljstva izhaja, da so $e vedno vse tri skupine izrazile zadovoljstvo v svojem odnosu do doma. To se kaZe v
distribuciji ocen »zadovoljen in zelo zadovoljen«. Odstopanja niso velika, bomo pa kljub temu pri posameznih pod-kazalnikih
v prihodnje posvetili $e ve&jo pozornost.

4.11 U¢inkovitost in uspe$nost procesov ter skladnost storitev

Splo%na ugotovitev je, da dom spremlja u&inkovitost in uspesnost procesov ter skladnost storitev skozi ustrezna merila oz.
kazalce in stopnjo zadovoljstva za uporabnike, svojce in zaposlene. Sestavni del teh kazalcev je tudi porocilo o doseganju
ciljev kakovost, opredeljenih v tockah od 4.1 do 4.6 tega porocila.

Kolegij direktorice in strokovni svet sta ocenila, da sta u¢inkovitost in uspe$nost procesov dobra in da so rezultati obravnave
poro€il tako notranjih kot zunanjih ter njihova analiza, ustrezna osnova za nenehno izboljSevanje.

Spremljanje uspesnosti in u€inkovitosti doseganja ciljev je zagotovljeno s sistemom uravnoteZenih kazalcev (Balanced
Score- Card). Vodstvo doma trimesedno prevetja doseganje ciljev procesov po posameznih perspektivah? in v primeru
odmikov ustrezno ukrepa.

4.12 Porotilo o izvajanju ukrepov znotraj certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec (DOD)

Izvajanje ukrepov »DruZini prijazno podjetje« in Druzbeno odgovoren delodajalec«

Dom je od leta 2017 imetnik polnega certifikata »DruZini prijazno podjetje, ki je postal certifikat 1. reda, kar pomeni tudi
mednarodno priznanje za kakovosten in strokovno voden proces certificiranja.

Dom je v letu 2021 pridobil krovni certifikat »Druzbeno odgovoren delodajalec«, kar pomeni, da smo zavezani k izvajanju
ukrepov s podrogja:

Organizacijskega upravljanja,

Usklajevanja zasebnega, druzinskega in poklicnega Zivljenja,
Medgeneracijskega sodelovanja in

Varnosti in zdravja pri delu.

2 Perspektive so: odjemalci, notranji procesi, finance, ulenje in rast (zaposleni).
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Sedaj sta oba certifikata (DruZini prijazno podjetie in DruZbeno odgovoren delodajalec) zdruZena v skupni Certifikat
Druzbeno odgovoren delodajalec (CDOD certifikat).

V okviru skupnega certifikata CDOD, je izbranih 42 ukrepov. To so ukrepi, ki jih dom mora implementirati in o realizaciji
letno porogati revizijskemu svetu v okviru vmesnega porocila o izvajanju ukrepov znotraj certifikata DruZbeno odgovoren
delodajalec.

Porotilo o izvajanju ukrepov znotraj certifikata DruZini prijazno podjetje in DruZbeno odgovoren delodajalec
(CDOD)

Dom je imetnik polnega certifikata DruZini prijazno podjetje in krovnega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec
(zdruzeno CDOD). Dom izvaja ukrepe, opredeljenc v Planu implementacije ukrepov CDOD, ki so zdruZeni v naslednjih
sklopih:

MEDGENERACIJISKO SODELOVANJE:

—  priznavanje neformalno pridobljenega znanja in izkuSenj pri zaposlovanju (zavod pri zaposlovanju priznava
izkugnje, pridobljene preko 3tudentskega dela, preko prostovoljskega dela, dela v nevladnih organizacijah ipd.),

—  uravnoteZeno napredovanje (sistem napredovanja omogo¢a horizontalno in vertikalno napredovanje tudi
mlajsim, tako da je v organizaciji skupina vodij generacijsko bolj uravnoteZena),

—  krajii delovni &as (zaposleni z druZinskimi obveznostmi imajo moZnost, da za doloteno obdobje koristijo
skraj$an delovni ¢as),

—  ozaveianje o prednostih medsebojnega sodelovanja oz. njihovo osmiSljanje (organizacija spodbuja
sodelovanje vseh razli¢nih generacij zaposlenih med seboj),

—  transparentno oglaSevanje kariernih moZnosti znotraj organizacije (zavod z razli¢nimi sredstvi obve§¢anja
zaposlene informirajo o vseh prostih delovnih mestih, ki so na voljo, kot tudi o moznostih napredovanja tako
na istem delovnem mestu kot tudi na drugo delovno mesto),

—  spodbujanje oblikovanja medgeneracijskih timov (delo se organizira na nacin, da so sorazmerno enakomerno
prisotne razli¢ne generacije zaposlenih),

- spodbujanje pohval in zahval posameznim zaposlenim (pohvala in zahvala sta del nefinan¢nega nagrajevanja,
zato se ga lahko posluZuje prav vsaka organizacija),

—  deljenje raznih koristnih informacij (zaposleni potrebujejo razne informacije, ki niso vedno direktno vezane na
opravljanje njihovih nalog, jih pa potrebujejo v svojem osebnem Zivljenju) in

—  informiranje zaposlenih o brezplagnih seminarjih, te¢ajih in izobraZevanjih (kadrovske sluzbe oz. sluzbe, ki
skrbijo za razvoj kadrov preko oglasnih desk ali internih glasil objavljajo informacije o tem, katere organizacije
nudijo brezpla¢ne te¢aje za razna usposabljanja).

ZDRAVIJE IN VARNOST NA DELOVNEM MESTU:

— nameS&anje ustrezne osvetlitve (organizacija zagotovi name3¢anje ustrezne osvetlitve),

~  uporaba ergonomskih mi¥k in podlog (na vseh delovnih mestih, na katerih je uporaba ra¢unalnika nujna in
celodnevna, se za preprecevanje sindroma zapestnega prehoda namestijo ergonomske miske in podloge),

~  obvladovanje vseh prisotnih stresorjev v podjetju (za obvladovanje stresorjev delodajalec periodino spremlja
raven stresa in zadovoljstvo zaposlenih),

—  sklopi izobraZevanj s podro&ja psihosocialnih vidikov dela,

—  skladnost delovne obleke s standardi (delodajalec zagotavlja skladnost delovne obleke po ustreznih standardih).

— oblikovanje individualnega naérta za vrnitev na delo po dolgotrajni bolniSki ali porodniski odsotnosti
(delodajalec nudi pomog zaposlenim pri obvladovanju kroni¢nih bolezni in/ali pri vrmitvi po dolgotrajni bolniski
ali porodniski odsotnosti),

—  zmanjSevanje tveganj za nastanek kostno-migi&nih obolenj (vklju¢evanje tehni¢nih ukrepov-dviZne naprave...),

—  psihologko svetovanje in pomo& (delodajalec nudi skupinsko psiholodko pomot oziroma coaching za zaposlene,
pri katerih je lahko narava dela zelo stresna ali pa jih do potrebe po tovrstni pomogi pripeljejo dogodki) in
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ureditev posebnega prostora za spro$¢anje, odmik in/ali druZenje zaposlenih (zaposleni imajo na voljo prostor
za sproS¢anje, v katerem se lahko za kratek &as odpo&ijejo in sprostijo).

ORGANIZACIJSKO UPRAVLJANJE:

strategija druzbene odgovornosti (organizacija sprejme strategijo druzbene odgovornosti in trajnostnega
poslovanja, kjer med drugim opredeli vizijo, poslanstvo in vrednote, povezane z druzbeno odgovorostjo, ki
prispevajo h globalnemu in lokalnemu trajnostnemu razvoju),

programi izobraZevanja o druzbeni odgovornosti za vse zaposlene (za vse zaposlene se vsaj enkrat letno
organizira izobraZevanje na razli¢ne okoljske ali druzbene teme oziroma teme druzbene odgovornosti podjetij),
spostovanje €lovekovih pravic v poslovanju (organizacija aktivno prepoznava, prepreduje in ublazi dejanske in
potencialne vplive svojega delovanja na ¢lovekove pravice),

spodbujanje pitja vode iz pipe in zmanjSevanje uporabe plastike (organizacija zaposlenim zagotovi uporabne
steklenice in enostaven dostop do polnjenja z vodo iz pipe ter zmanjSevanje uporabe plastike),

lokalna hrana (Ce je prehrana organizirana v okviru organizacije, so jedi pripravljene iz lokalnih, sezonskih
sestavin),

poslovanje brez papirja (organizacija v pisarnah zmanjsa poslovanje s papirjem na minimum),

izmenjevalnica za zaposlene (organizira se izmenjavo rabljenih predmetov, ki jih zaposleni zamenjajo med
seboj),

sluzbeni avtomobili (¢e ima organizacija avtomobile, jih je vsaj nekaj na plin ali elektro-hibrid) in

upostevanje socialnih kompetenc pri izbiri in napredovanju vodstvenega kadra (pri izbiri kadrov za vodilne
poloZaje in napredovanju organizacija upodteva osebne znagilnosti ter socialne ve$¢ine kandidata).

USKLAJEVANJE ZASEBNEGA IN POKLICNEGA ZIVLJENJA:

nalrtovanje delovnega Casa z upoStevanjem skrbstvenih obveznosti (organizacija pri planiranju delovnih
obveznosti uposteva skrbstvene obveznosti in s tem zaposlenim omogoga prilagodljiv delovni &as),

moZnost izrednega dela doma (organizacija zaposlenim omogo¢i, da del dela izjemoma opravljajo doma),
ponovno vkljuevanje po daljsi odsotnosti (izdelava nadrta, mentorstvo),

organizacija deZurstva (prekrivanje zaposlenih med izmenami),

ocenjevanje vodij s strani podrejenih (zaposleni ocenjujejo svoje vodje. Ocena vkljuduje tudi odnos vodij do
usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja),

izmensko delo (zavod pri nacrtovanju izmenskega dela uposteva potrebe zaposlenih z druzinami),

Casovni konto (opravljeno Stevilo ur se lahko obravnava kot asovno dobroimetje),

nacrtovanje letnega dopusta (posamezni vodja resuje in odobrava kori$&enje ukrepa z upostevanjem moZnosti
organizacije dela),

sluzbene poti (pri razporejanju sluZbenih poti in aktivnosti izven delovnega mesta se uposteva Zelje in potrebe
zaposlenega z druzinskimi obveznostmi),

kodeks delovanja/poslovanja organizacije (zavod v Poslovnik vodenja kakovosti umesti vrednote druZini
prijaznega podjetja v sklopu politike kakovosti in strategije),

nadrtovanje in izvedba programov nadaljnjega izobraZevanja je v glavnem med delovnim &asom ( pri
nacrtovanju in izvedbi programov nadaljnjega izobraZevanja in dodatnega strokovnega usposabljanja je
potrebno upostevati druzinske obveznosti zaposlenih),

posojila in finanéna pomo& (organizacija/podjetje svojim zaposlenim organizira ugodna posojila oziroma
prehodno finanéno pomog¢, vezano na socialne ali druzinske razmere),

obdaritev novorojenca (vsakemu novorojencu zaposlenega se izkaZe pozornost),

izobrazevanje za starSe/partnerje (zavod lahko za zaposlene, ki so stari, v partnerskem odnosu ali za druge
zainteresirane, organizira izobraZevanja za pridobivanje novih znanj in ve§¢in za bolj kvalitetno vzgojo otrok,
gojenje partnerskih odnosov in/ali povedano kakovost Zivljenja in dela) in

pozornost zaposlenih ob pomembnem dogodku (zavod zaposlenim ob pomembnih dogodkih izkaZe pozornost
s Cestitko oz. vizitko).
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Ukrepi oziroma realizacija ukrepov so revidirani s strani revizorja Ekvilib in3tituta. Obisk je bil izveden 14.12.2023. Porogilo
vsebuje povzetke z oceno splosnega poslovanja, oceno organizacijskih sprememb, kadrovskih sprememb in oceno izvedenih
ukrepov. Ugotovljeno je bilo, da organizaciji $¢ ni uspelo formalizirati in implementirati vseh izbranih ukrepov. Ugotovljeno
in ocenjeno je bilo, da je zavod naklonjen certifikatu CDOD in sprejetim ukrepom, a vsi ukrepi zaradi razli¢nih razlogov, e
niso formalizirani in implementirani. V naslednjem obdobju revizije, je potrebno formalizirati in implementirati vse izbrane
ukrepe, saj le tako zavod lahko pridobi napredni certifikat.

Predlagano je sedem priporo¢il:

- komuniciranje z zunanjimi javnostmi: logotip DOD naj se umesti v podpis elektronske poSte zaposlenih,

—  identifikacija deleznikov: organizacija naj razsiri seznam deleznikov in opredeli njihovo vkljucevanje,

—  strategija druZbene odgovornosti: priprava strategije do konca prihodnjega poro¢anega obdobja,

—  slu¥beni avtomobili: v okviru tima DOD naj se pogovorijo in &e ga ne bodo izvajali naj se ukrep zamenja z novim,

- kodeks delovanja/poslovanja organizacije: priprava lastnega kodeksa delovanja z vsemi ustreznimi elementi,

—  obdaritev novorojenca: ukrep naj se zamenja z ukrepom obdaritev otrok z novoletno predstavo in simbolitno
obdaritvijo ter

—  obvladovanje vseh prisotnih stresorjev v podjetju: pripravi naj se interni anketni vprasalnik namenjen identifikaciji
stresorjev. Analizi naj sledijo morebitni korektivni ukrepi oz. naért za zmanjevanje negativnih vplivov teh
faktorjev.

Vsa omenjena priporo¢ila bodo realizirana.

4.13 Struktura uporabnikov v DSO - statisti¢ni podatki

4.13.1. Sprejemi v dom
Sprejemi v 2023 | Stevilo | Odstotek
Od doma 46 64%
SB Novo mesto 21 30%
Klini¢ni center 1 1%
Ostale bolni$nice 3 4%
Drugi zavodi 1 1%
SKUPAJ 72 100%

V letu 2023 je bilo na novo sprejetih 72 uporabnikov, kar je za 20 vet kot v letu 2022. Od doma je bilo sprejetih 46 ali 64%
uporabnikov, hkrati pa jih je bilo 26 sprejetih iz bolnic ali 35 % vseh sprejemov. Iz drugega zavoda pa je bil v letu 2023
sprejet eden uporabnik.

4.13.2. Obravnava proSenj

V letu 2023 je v dom prispelo 387 proenj, kar je za 29 prosenj ve¢ kot leta 2022. Pozitivno je bilo reSenih 383 ali 99 %
prosenj. Negativno so bile reSene 4 pro$nje ali 1% prosenj, ker so bili prosilci mlajsi od 65 let ali pa jim dom ni mogel
zagotoviti storitve, v skladu z njihovimi potrebami. DeleZ negativno refenih vlog je enak kot v preteklem letu.

Od vseh 387 prispelih in obravnavanih vlog za sprejem v letu 2023 je 180 prosilcev vlogo umaknilo. Na dan 31.12.2023 je
78 prosilcev, katerih vloga je aktivna in ¢akajo na sprejem. To so prosilci iz cele Slovenije, med katerimi je 5 aktualnih
prosilcev iz obgine Crnomelj in Semig, ki bi Zeleli &imprej$njo namestitev. Vsem ¢akajo¢im iz ob&ine Crnomelj in obgine
Semi& smo ponudili drugo obliko storitve, oziroma storitev pomo¢i druZini na domu.

4.13.3. Razlogi za sprejem v dom

Razlogi za sprejem Stevilo Odstotek

Bolezen 52 2%

Neurejene druzinske razmere 3 4%

Huj$a telesna obolenja in starost 16 22%

Hujsa duSevna obolenja 1 2%

SKUPAJ 72 100%
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Primerjava s preteklim letom pokaZe, da so uporabniki prihajali v dom predvsem iz zdravstvenih razlogov, in razlogov, ki
spremljajo hujse bolezni in starost, (skupaj: 96%) kar je bilo znagilno tudi za leto pred tem. Opazen je trend naras¢anja
navedenih razlogov za sprejem v dom. Primerjalno pa so bili razlogi za sprejem enaki kot leto pred tem.

4.13.4. Natin platevanja oskrbnih stroskov na dan 31.12.2023

Natin pladevanja Stevilo | Odstotek

stanovalci v celoti 89 55%
svojci v celoti 25 15% 78%
uporabniki + svojci |' 13 8%

| uporabniki + obgina | 30 19%
svojci + ob&ina 0 0% 22%
uporabniki + svojci + ob&ina 4 2%
ob¢ina v celoti 1 1%

1z tabele je razvidno, da vsi uporabniki poravnavajo strodke oskrbe iz lastnih virov ali s pomogjo svojcev oziroma doplagila
obgine.

Primerjava s preteklim letom na dan 31.12. pokaZe, da se je delez uporabnikov, ki so v celoti poravnali stro$ke bivanja v
domu iz lastnih sredstev, povedal za 3 odstotne tocke. Podatek plagila v celoti ni nujno, da izkazuje dejansko sposobnost
placila uporabnikov doma, ker v primerih, ko so plagniki svojci v celoti, dom ne razpolaga s podatki ali gre za plagilo iz
sredstev uporabnikov (pooblas¢enci). Delez tistih, ki jim stroske oskrbe v celoti poravnavajo svojci oz. drugi zavezanci za
placilo je vedji za 1 odstotno totko v primerjavi s prej$njim letom. V letu 2023 se je deleZ §tevila uporabnikov, ko jim
oskrbnino doplacuje ali placuje ob¢ina v primerjavi z letom 2022 zniZal za 2 odstotni to¢ki in zna¥a 22 % (primerjava na dan
31.12)).

4.13.5. Viri dohodkov stanovalcev na dan 31.12.2023

Vir Stevilo | Odstotek
starostna pokojnina 115 2%
druZinska pokojnina 24 14%
invalidnina 12 7%
kmecka pokojnina 4 2%
priznavalnine 0 0%
drugi viri 2 2%
brez lastnih sredstev 1 1%
| denarna socialna pomo¢ 4 2%

Na dan 31.12.2023 je bilo v domu 162 uporabnikov. Viri dohodkov, iz katerih le-ti poravnavajo stroske oskrbe so razli¢ni,
od starostne in druZinske pokojnine, do kme&ke pokojnine in drugih virov.

Na dan 31.12.2023 smo imeli enega uporabnika brez lastnih dohodkov za preZivljanje. V letu 2023 so se nekoliko spremenili
strukturni deleZi po viru dohodkov. Starostno pokojnino je imelo za 4 odstotnih to¢k ved uporabnikov kot leto pred tem,
druzinsko pokojnino pa je prejemalo za 1 odstotno tocko manj uporabnikov kot leto pred tem. Invalidnino je prejemalo za 1
odstotno tocko ve¢ uporabnikov kot leto pred tem, kmecko pokojnino pa za 2 odstotni tocki manj kot leta 2022. DeleZ
uporabnikov, ki prejemajo prihodke iz drugih virov, je v primerjavi z letom 2022 ostal nespremenjen.

4.13.6. Struktura uporabnikov po ob¢inah stalnega bivali§¢a na dan 31.12.2023

Obcine St. uporabnikov 2022 Yo St. uporabnikov 2023 Yo Razlika 2022/2023
Crnomelj 81 53 92 57 +3o.t.
Semic 21 14 26 16 +2o0.t.
Druge obCine 52 33 44 27 -6 o.t.
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Stanovalci po obéinah prijavljenega stalnega
bivalis¢a v letu 2023
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Iz navedenega izhaja, da je bilo ob koncu leta 2023 v domu 11 uporabnikov ve€ iz ob¢ine Crnomelj kot v letu 2022, oziroma
za 3 odstotne totke visji kot v letu 2022. Odstotek uporabnikov iz ob¢ine Semig je za 2 odstotne totke visji v primerjavi s
preteklim letom - konec leta 2023 je bilo v domu 26 uporabnikov, v letu 2022 pa 21 uporabnikov. Trend Stevila 1z drugih
ob¢in se je znizal v primerjavi z prej$njim letom za 6 odstotne tocke.

V letu 2023 je bilo 73 % uporabnikov iz ob&ine Crnomelj in Semi¢. 27 % pa jih je iz bilo drugih ob&in.

4.13.7. Odhodi iz doma

Vrsta odhoda Stevilo | Odstotek
umrli v domu 36 56%
umrli v bolniSnici 14 22%
premei&eni v drug dom 6 9%
odsli iz doma 8 13%
SKUPAJ 64 100%

Leta 2023 je dom zapustilo 64 uporabnikov, kar je za 2 manj kot leto pred tem. Umrlo jih je 50, leta 2022 pa 60, kar je za 10
uporabnikov manj kot v letu 2022.

Primerjava s preteklim letom pokaZe, da se je zmanjsalo §tevilo umrlih v domu in sicer za 8. V bolni§nici je v letu 2023 umrlo
14 uporabnikov, kar je za 2 manj kot leta 2022. Stevilo tistih, ki so odsli iz doma pa je v letu 2023 vi§je za 2.

4.13.8. Povpretna starost uporabnikov

31.12.2023 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | 85-89 | 90-94 | 95-99 1(\];25111
Skupaj v DSO 1 4 6 13 16 22 49 41 9 1 162
od tega Zenske v
DSO 1 1 5 5 9 15 39 32 6 1 114

Povpreéna starost stanovalcev leta 2023 je znaSala 85 let, kar je za 1 leto ve€ kot leto pred tem.

Najve¢, 122 uporabnikov, kar 75 % je bilo starih 80 ali ve& let. 100 ali 62 % uporabnikov je starih 85 let in ve¢, 51
uporabnikov ali 31 % je starih 90 let in ve&, 10 ali 6% uporabnikov pa je starih 95 let in ve.

V domu je 31.12.2023 bivalo 114 ali 70 % Zensk in 48 ali 30 % moskih. V primerjavi s preteklim letom se razmerje glede na
spol ni bistveno spremenilo.

Starostna in spolna struktura se letno bistveno ne spreminjata. Struktura se ujema s povpre¢no strukturo domov v Republiki
Sloveniji.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
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4.14. Struktura izvajanja storitev pomo¢i druZini na domu — statistiéni podatki

Stevilo uporabnikov storitve pomo¢ druzini na domu na dan 31.12.2023:

Ob¢ine St. uporabnikov %
Crnomelj 42 67
Semic 21 33

V letu 2023 je Dom starejsih obanov Crnomelj izvajal socialnovarstveno storitev pomo¢ druZini na domu v obliki socialne
oskrbe na domu. Ves ¢as smo delovali zavedno in preventivno, da bi za§¢itili upravience, njihove domade in nase zaposlene.

Uporabnikom smo se prilagodili v najve¢ji moZni meri, najveckrat so se upravicenci odlo¢ili za umik prosnje ali mirovanje
le-te, ker se nismo mogli prilagoditi njihovemu Zeljenemu terminu izvajanja storitve, kar je pripeljalo do odstopanja od plana
izvajanja storitve za leto 2023.

Skozi celotno leto 2023 je storitev prejelo 97 upravigencev iz ob&ine Crnomelj in obéine Semié. V obdobju od 01.01.2023
do 31.12.2023 se je $tevilo uporabnikov zmanj$alo za 2 uporabnika oziroma za 2% vseh uporabnikov v letu 2023.

Na novo je bilo vklju€enih 32 upravicencev, kar znasa 33 % uporabnikov v celem letu.

Storitev je prilagojena potrebam posameznega upravi¢enca in obsega naslednje sklope opravil:
- pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih,
- gospodinjsko pomog,
- pomoc pri ohranjanju socialnih stikov.

Upravitenec je upraviCen do pomo€i na domu, &e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razli¢nih sklopov opravil iz
prejSnjega odstavka.

Upravicenci do storitve so opredeljeni v Pravilniku o standardih in normativih s podrogja socialnega varstva.

Stevilo uporabnikov storitve pomoé drudini na
domu po obdinah na dan 31.12.2023
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V obgini Crnomelj je na dan 31.12.2023 storitev pomo¢& druZini na domu prejemalo 42 uporabnikov oziroma 67 % vseh
uporabnikov storitve, v ob¢ini Semi¢ pa 21 uporabnikov oziroma 33 % vseh uporabnikov storitve pomo¢ druZini na domu.

Obravnava proSenj za storitve pomoci druZini na domu

V obdobju od 01.01.2023 do 31.12.2023 je v DSO Crnomelj prispelo 58 prosenj. Pozitivno je bilo redenih 57 proSenj, ena je
bila reSena negativno. Umaknjenih je bilo 20 proSenj upravi¢encev oziroma 35 % vseh prejetih proenj, za mirovanje pa se
je odlotilo 7 upravitencev oziroma 12 %.

Razveza Dogovora o vrsti, trajanju in nacinu zagotavljanja socialne oskrbe na domu
Storitev pomo¢ druZini na domu se je v letu 2023 pri uporabnikih prenehale izvajati, ker so se potrebe upraviéencev po
storitvah spremenile ali pa so upravi¢enci umrli.
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Storitev se je prenehala izvajati pri 34 uporabnikih, kar znasa 35 % vseh uporabnikov v letu 2023.

Struktura uporabnikov storitev pomo¢i druZini na domu po spolu in starosti
Na dan 31.12.2023 je storitev pomo¢ druZini na domu prejemalo 63 uporabnikov, kar je za 2 upravi¢enca manj kot pred enim
letom.

Stevilo uporabnikov storitve pomo¢ drufini na
domu po spolu na dan 31.12.2023
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Na dan 31.12.2023 je bilo za 14 o.t. ve& upravi¢enk kot upravi¢encev.

Starostna struktura uporabnikov storitve pomoc
druZini na domu na dan 31.12.2023
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Povpreéna starost upravidencev v letu 2023 je 83 let (povpretna starost moskih je 82, povpre¢na starost Zensk 83 let).

Realizacija storitve pomo¢i druzini na domu v letu 2023:

Struktura Struktura  JNDEKS
’ po LA po .
Oblina Plan 2023 obtinah v Realizacija 2023 obtinahv Efektivne ure
% % real/plan
Povp. &t. St. Povp. &t. St.
uporabnikov  efektivnih ur uporabnikov  efektivnih ur
S 45 5.400 64 42 4.827 63 89
Crmomelj
Optina 25 2.340 36 24 2293 37 98
Semic
Skupaj 70 7.740 100 65,6 7.120 100 92

Podatki v tabeli temeljijo na obratunanih efektivnih urah storitve. Iz tabele je razvidno, da je bilo v ob&ini Crnomelj
realiziranih za 11 % manj efektivnih ur od naértovanih, v ob¢ini Semi¢ pa za 2 % manj od naértovanih. Povpre¢no Stevilo
uporabnikov v ob&ini Crnomelj smo dosegli v visini 93 %, v ob&ini Semi¢ pa v visini 96 %, obseg nacrtovanih efektivnih ur
pa je v ob&ini Crnomelj doseZen v obsegu 89%, v ob&ini Semi& pa v obsegu 98%. Celotno 3tevilo nadrtovanih efektivnih ur
pri uporabniku je bilo doseZeno v obsegu 92%.
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Realizirano povpre¢no Stevilo uporabnikov v tabeli ne predstavlja vseh uporabnikov, vkljugenih v storitev v letu 2023, saj ne
pride do razveze dogovora v &asu zaCasne odsotnosti upravi¢encev, temve& za zaasno prekinitev izvajanja storitve.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH IN NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI I1ZVAJANJU
PROGRAMA DELA

V letu 2023 so bili nepri¢akovani dogodki oziroma posledice, ki so vplivali na izvajanje programa naslednji:

— sploSen dvig cen materiala in storitev ter
— negotovost glede dobave energentov ter viSanje cen le-teh, kot posledica e vedno trajajote vojne v Ukrajini.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CILJI 1Z
POROCILA ZA PRETEKLO LETO

Cilji kakovosti in planiranje za njihovo doseganje
V poslovnem sistemu obravnavamo planiranje kot stalni poslovni proces, katerega rezultati so jasni in merljivi, medsebojno
usklajeni in ¢asovno opredeljeni poslovni cilji. Poslovne plane obravnavamo kot:

1. <&asovno opredeljene, kar pomeni, da poslovne plane ¢asovno opredeljujemo kot srednjero¢ne (strateski plan za 5
let) in letne poslovne plane (letni poslovni in finanéni plan zavoda) in

2. opredeljene na nivoju celotne organizacije. V njih so integrirani cilji poslovnih procesov. Z organizacijo
planiranja zagotavljamo, da so v poslovne plane vgrajeni cilji, ki so med seboj sktadni in koordinirani.

Cilji veljajo za dom kot celotno organizacijo in za njene organizacijske oblike in so opredeljeni v to¢ki 2 tega porodila.

Zagotavljanje izvajanja ciljev in poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki je
zagotovljena z uvedbo sistema vodenja kakovosti po mednarodnih standardih ISO 9001 : 2015.

Kwvantitativni cilji

Spremljanje doseganja ciljev poteka tudi s pomocjo sistema uravnoteZenih kazalnikov (Balanced Score - Card), ki izhajajo
iz poslanstva in strategije doma in se nana$ajo na naslednje perspektive:

o odjemalci (uporabniki, svojci, ustanovitelj, Zavod za zdravstveno zavarovanje, lokalna skupnost),

o notranji procesi (procesi vodenja, procesi zagotavljanja virov, procesi realizacije storitev, procesi meritev, analiz in
izboljsav),

o finance (skupni prihodki, pove€anje finan¢nih sredstev),

o ufenje in rast (3tevilo in struktura zaposlenih, ustrezno usposobljeni kadri).
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Prikaz uravnotezenih kazalcev uspe$nosti za leto 2023

(BalancedScorecard)
1. PERSPEKTIVA ODJEMALCEV
KAZALNIKI SMOTRI | MERILA | STANDARDI | Regbaacia | ReaWadia | yngeks
ODJEMALCEV USPESNOSTI g " 2022/2023
v % v %
Uspesno in | Doseganje 95 % doseganja
DELOVANJE u¢inkovito ciljev letnih ciljev
DOMA delovanje doma | delovnega 102 102 e
plana v %
PRIDOBIVANJE | Polna Povprecen %
ODJEMALCEYV | zasedenost zasedenosti 98 % zasedenost 100 101 101
kapacitet postelj
% 70 %
ZADOVOLJSTVO | Zadovoljstvo s | zadovoljstva | zadovoljstvo,
. . . " 136 145 107
storitvami po anketni merjeno 1 x
metodi letno
ODJEMALCI
== Standard uspesnosti (%) = ==« |\/. fromesedje
160 _A45
140 - ="
120 - 102 101 "—__,——
100 - et PP PR
80 - 95 98
60 = 70
40
20
| O T
B Delovanje doma Pridobivanje odjemalcev Zadovoljstvo
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2 PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV

KAZALNIKI STANDARDI | Realizacija | Realizacija | Indeks
NOTRANJIH SMOTRI MERILA | USPESNOSTI 2022 2023 2022/2023
PROCESOV v % v %
Naértovanje in 100 %
razvijanje Stevilo realizacija
SNOVANJE IN dejavnosti projektov letnega $tevila
RAZVOJ nacrtovanih 42 04 152
projektov
(plan=5
projektov)
Zagotavljanje 100 %
PRISKRBA VIROV | virov potrebnih | % realizacije | realizacija
za izvajanje planiranih letnega obsega 102 100 98
dejavnosti virov nadrtovanih
virov
Nabava surovin, 100 %
storitev in % realizacije | realizacija
NABAVA gradbenih del planiranega | letnega obsega
obsega naértovanih 92,6 81,26 88
| nabave nabav
(plan=90%) I
Zagotavljanje 100 %
OSKRBA storitev oskrbe Stevilo realizacije
oskrbnih dni | nagrtovanega 104 101 97
letnega obsega
oskrbnih dni
zagotavljanje Stevilo 100 %
Stevila uporabnikov | realizacije 107 95 89
uporabnikov nacrtovanega
POMOC DRUZINI NA letnega obsega
DOMU realizacija Stevilo nacrtovanega
efektivnih ur efektivnih ur | $t. uporabnikov 103 94 91
in efektivnih ur
Zagotavljanje 100 %
storitev Stevilo realizacija
ZDRAVSTVENA zdravstvene negovalnih | nacrtovanega
NEGA nege in dni letnega Stevila 106 99 93
rehabilitacije dni zdravstvene
nege
Priprava starosti 100 %
PREHRANA in Stevilo realizacija
zdravstvenemu | vseh nacrtovanega
stanju primerne | obrokov letnega obsega 102 100 8
prehrane Stevila obrokov
Zagotavljanje Stevilo 4 analize letno
RACUNOVODSTVO informacij o analiz (vsako
finan¢nem realizacije tromesecje) 100 100 100
stanju finan¢nega
nacrta
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5 Odprava 85 %
VZDRZEVANJE Odprava napak | napak v 24. | odpravijenih 59 75 127
urah napak
- PROCESI
i_ = Standard uspesnosti (%) = =n= = |\ .tromesecje
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3. PERSPEKTIVA FINANCNIH SREDSTEV

Stran 38 od 77

FINANCNI STANDARDI Realizacija | Realizacija Indeks
KAZALNIKI SMOTRI | MERILA USPESNOSTI 2022 2023 2022/2023
v % v %
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 % realizacija
PRIHODKOV | finanénih € nacrtovanega 106 100,5 95
sredstev od letnega obsega
pla¢nikov prihodkov
storitev (plan=4.337.700 €)
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 % realizacija
PRIHODKOV | finantnih € naértovanega
OSKRBE sredstev letnega obsega 105 99,6 95
pla¢nikov prihodkov oskrbe
storitev (plan=2.585.200 €)
oskrbe
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 % realizacija
PRIHODKOV | finan¢nih € nacrtovanega
ZDRAVSTVENE | sredstev letnega obsega 108 101,2 94
NEGE 7778 prihodkov zdr.
nege
(plan=1.386.000 €)
RAVNANIJE S | PreseZek Realizacija | Indeks (Ix) je enak
FINANCNIMI | prihodkov | prihodkov | ali vegji od 1,00
SREDSTVI nad odhodki | v B 103 101,1 08
primerjavi
z odhodki:
indeks =
(prih / odh)
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FINANCE
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Realizacija prihodkov

4. UCENJE IN RAST

Real. prih. oskrbe

Real. prih. zd. nege Ravnanije s fin. sredstvi

{

KAZALNIKI SMOTRI | MERTLA | STANDARDI | Reyzaciia | Realioaciia | ppqq
UCENJA IN RASTI USPESNOSTI 5 e 2022/2023
v % v %
. 100 %
STEVILO Izpolnjevanje | Stevilo realizacije
DELAVCEV kadrovskih delavcev nadrtovanega
normativov letnega Stevila 103 101 98
obsega delavcev
zaposlenih (plan= 85
delavcev)
99 % ustrezno
STRUKTURA Izpolnjevanje | % ustrezno | strokovno
ZAPOSLENIH kadrovskih strokovno | usposobljenih
X : 100 100 100
normativov usposoblje | delavcev
strukture nih
zaposlenih delavcev
Dvig Stevilour | 100 %
DODATNO strokovne dodatnega | realizacija
STROKOVNO usposobljenost | strokovneg | letnega
IZPOPOLNJEVANJE | i zaposlenih a nacrtovanega
izpopolnjev | Stevila ur
anja na dodatnega 920 99 110
zaposleneg | strokovnega
a izpopolnjevanja
na zaposlenega
(plan=23 ur)
Obseg 100 %
FINANCNA Nenehno finanénih | realizacija
SREDSTVA ZA ucenje inrast | sredstevza | letnega
STROKOVNO zaposlenih nenehno nacrtovanega
IZPOPOLNJEVANIJE | preko ucee se | udenje in obsega sredstev 93 99,5 107
organizacije rast, v€na | za nenehno
zaposleneg | ugenje in rast na
a delavca zaposlenega
(plan=235€)
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UCGENJE IN RAST
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St. delavcev Struktura zaposlenih Dod. strok. izpop. Fin. sr. str. uspos.

V letu 2023 je bilo za stroske dodatnega strokovnega izpopolnjevanja namenjenih 20.000 €, oz. 235 € na zaposlenega, kar
predstavlja 2.136 ur izobraZevanja, oziroma 23 ur na zaposlenega.

Glede na pozitivne izkusnje iz preteklih let, so se delavci doma tudi v letu 2023 udeleZevali strokovnih usposabljanj in
dodatnega izobrazevanja, za katere ni bilo potrebno placati kotizacije. Predvsem so bila to znanja s podro¢ja zdravstvene
nege in oskrbe, prepre¢evanja Sirjenja okuzb ter izobraZevanja s podro&ja zdravja na delovnem mestu. Tovrstnih izobraZevanj
je bilo 358 ur, oz. 18,5 % od vseh opravljenih ur izobraZevanja in dodatnega strokovnega usposabljanja v letu 2023.

Ker se je po skoraj treh letih Zivljenje in delo zagelo stabilizirati, je bilo zopet omogogeno pridobivanje novih in utrjevanje
obstojetih znanj, namenjeno strokovnemu delu zaposlenih. Med temi izpostavljamo naslednje :

strokovna sre€anja aktivov z obravnavo in opredeljevanjem do smernic, izmenjavo in pridobivanjem strokovnega
znanja in izkuenj,

strateska podpora odnosom in vodenju v obliki delavnic, ki so bile namenjene zaposlenim z odgovornostjo vodenja,
s ciljem krepitev odnosov, profesionalizma in sodelovanja. Delavnice so se v obliki coachinga zacele ob koncu leta
2021, nadaljevale v letu 2022 ter v razSirjeni sestavi izvajale tudi v letu 2023. UdeleZenci so pridobili potrebna in
koristna znanja o medsebojnem sodelovanju, komunikaciji in odnosih s sodelavci in svojei,

motivacijska delavnica v naslovom »Medgeneracijske razlike v kolektivu — priloZnost in ne ovira«, v katero so bili
vkljuteni zaposleni razli¢nih starosti, saj se prvi¢ v zgodovini dogaja, da v delovnem okolju deluje veliko razli¢nih
generacij zaposlenih, kar predstavlja precejien izziv za kakovostno delo v takSnem multigeneracij skemi okolju,

s ciljem zagotavljanja celostne oskrbe na$im uporabnikom, je bila ena delavka napotena na izobrazevanje s podro¢ja
medicinske pedikure,

za delavce, ki pretezno izvajajo storitve pomo&i druZini na domu je bila v obliki 3tirih sreCanj organizirana
supervizija,

na novo vzpostavljena organizacija civilne zaiite in izvedeno usposabljanje novo imenovane poverjenice in
namestnice poverjenice civilne zai¢ite v domu,

izvedba strokovne ekskurzije za zaposlene, ki temelji na iskanju novih priloZnost in spoznavanju novih dobrih praks.

Povpreéni planirani indeks uspeSnosti za leto 2023 je bil 95. V strukturi indeksov je kar dobrih 76 % tak$nih, ki jim do
popolne realizacije ni manjkalo veliko, so bili enaki ali vedji od 100, kar izkazuje veliko mero uspesnosti pri realizaciji |
| plana za leto 2023.

Ugotavljamo, da je bil Dom starejSih ob&anov Crnomelj, uspeSen pri realizaciji kvantitativno dolocenih ciljev za leto 2023. |
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Pregled doseganja indeksa uspesnosti za zadnja tri leta:

Leto Indeks

2023 97

2022 102 |
| 2021 104 |

Kvalitativni cilji

Kvalitativni cilji so bili naravnani na sistem vodenja kakovosti in zagotavljanje pogojev za nemoteno delovanje in poslovanje
doma. Postavljeni cilji so bili v celoti realizirani in sicer:

~ uveljavljen je mednarodni modeli sistema vodenja kakovosti: ISO 9001:2015,

— vpeljan in utrjen je bil enoten informacijski sitem »DOMIS«,

—  izvajanje ukrepov iz naslova pridobljenega krovnega certifikata »DruZbeno odgovoren delodajalec,

— notranja organizacija dela je bila prilagojena potrebam zagotavljanja izvajanja sistema vodenja kakovosti: dom
zagotavlja procesni nacin dela, izdelana je matrika odgovornosti, dologeni so lastniki procesov, uveden je
kompeten¢ni na¢in dela, dvakrat letno je bila izvedena presoja skladnosti delovanja sistema vodenja kakovosti s
standardi kakovosti (notranja in zunanja presoja), izveden je bil vodstveni nadzor delovanja in poslovanja doma,
Stirikrat letno je bila izvedena presoja doseganja uravnoteZenih kazalnikov uspe$nosti in zagotovljen je projektni
nadin dela,

— poslovodenje in strokovno vodenje sta temeljila na zahtevah sistema vodenja kakovosti, s pooblastili za izvajanje
posameznih notranjih procesov,

— zagotovljeno je bilo aktivno sodelovanje z okoljem, kjer deluje dom (prostovoljstvo, druZabne prireditve, sve€anosti,
pomembni obiski),

— zagotovljeno je bilo sodelovanje s svojci (individualni razgovori, sprotna obve¢anja o dogajanju v domu preko FB
in spletne strani ter Radia Odeon),

— zagotovljeni so bili vsi viri za nemoteno delovanje doma: kadrovski, infrastrukturni, finan¢ni, informacijski in
okoljevarstveni.

Na osnovi pregleda realiz_aajje kvalitativnih ciljev je mozno ugotoviti, da je bil Dom starejsih obéanov Crnomelj uspesen
pri realizaciji kvalitativno opredeljenih ciljev in ciljev kakovosti, ki so bili opredeljeni v delovhem nacrtu za leto 2023, kar
izhaja tudi iz letnega poroéila o certifikacijski presoji standarda ISO 9001:2015, 3

6.1 Ucinkovitost in uspe$nost procesov ter skladnost storitev

Splo¥na ugotovitev je, da dom spremlja uéinkovitost in uspesnost procesov, kar dosega s spremljanjem uresniéevanja
srednjero¢nega in letnega programa dela. Sestavni del teh planov so tudi cilji kakovosti. Planiranje je osnova za uresnicevanje
razvojne strategije doma, povratne informacije odjemalcev pa predstavljajo osnovo za nenehno izboljSevanje in zagotavljanje
vedjega zadovoljstva odjemalcev.

Kolegij direktorja je ocenil, da sta u€inkovitost in uspe$nost procesov dobra in da so rezultati obravnave poroéil ter njihova
analiza osnova za izbolj§evanje procesov. Ocena je verificirana novembra 2023, ko je bila opravljena redna presoja skladnosti
vodenja sistema kakovosti ISO 9001:2015 na izbranih podrogjih.

Dom zagotavlja uspesno in u¢inkovito delo, s spremljanjem stanja in izvajanjem ukrepov za doseganje vseh ciljev. Pogoji
delovanja se zaostrujejo, ker cene storitev povzrodajo stagnacijo na razvojnem in investicijskem podro¢ju.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI

Program dela in finanéni naért DSO Crnomelj za leto 2023 je bil pripravljen glede na realno ocenjene prihodke in odhodke
ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova trzne dejavnosti. Dom je leto 2023 zakljuéil s presezkom

3 SIQ; Porodilo o presoji/Auditreport; §t. OSV 01494/2023 z dne 28.11.2023
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prihodkov nad odhodki brez upostevanja davka od dohodkov v visini 46.336,69 €, po obracunanem davku od dohodka pa
42.536,30 €.

Na osnovi lastne ocene in realiziranih ciljev ugotavljamo, da je zavod posloval u¢inkovito, gospodarno in vestno, ob
upostevanju zakonodaje, ki dolo¢a poslovanje in delovanje javnih zavodov oziroma domov za starejse.

Podrobnej$a, bolj konkretna ocena ni podana, ker ni izdelanih meril za gospodarnost, u¢inkovitost in uspeSnost izvajanja
javne sluZbe na podro&ju varstva starejsih oseb.

Oceno je na osnovi obravnav vhodnih porogil izdelal kolegij direktorja, ob vodstvenem pregledu, skladno s Poslovnikom
vodenja kakovosti (ISO 9001:2015) in uporabi sistema uravnoteZenih kazalnikov uspeSnosti delovanja. Ravno tako uspes$nost
in uinkovitost presoj dokazujemo z vsakoletnimi zunanjimi neodvisnimi presojami sistema vodenja kakovosti, s katero
zunanji izvajalci preskusijo skladnost, izvajanje in u€inkovitost sistema.

Vse aktivnosti so se izvrievale v okviru sprejetega finan¢nega nadrta in nacrta dela za teko¢e leto, zaposleni pa so se trudili
dosegati kar najve&jo u¢inkovitost pri delu ob &im niZjih stroskih. Nase poslovanje v letu 2023 ocenjujemo kot uginkovito in
gospodarmo.

8. OCENA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V domu imamo vzpostavljen notranji nadzor na osnovi usklajevanj podatkov posameznih sluzb, ki izvajajo storitve, in
racunovodstvom.

Sistem delovanja sistema notranjega finan¢nega nadzora je bil zagotovljen s sistemom vodenja kakovosti po standardu ISO
9001:2015, notranjo in zunanjo presojo uspesnosti in udinkovitosti izvajanja notranjih procesov, vodstvenim nadzorom
kolegija direktorja in redno notranjo revizijo.

Delovanje sistema notranjega finanénega nadzora je bilo uspesno in u¢inkovito.
Notranja revizija je bila opravljena na podro&ju obradunavanja cen storitev pomoci druZini na domu za leto 2022.

Priloga: Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ za leto 2023

9. POJASNILA O NEDOSEGANJU CILJEV

Skupni cilji v delovnem planu so bili v povpre&ju doseZeni, oziroma tudi preseZeni, medtem ko pri posameznih ciljih beleZimo
nedoseganje (4. in 6. to€ka tega porocila).

NedoseZeni cilji v letu 2023:

—  realizacija procesa »Snovanje in razvoj«, saj aktivnosti na projektu »Uvedba programa DOMIS za podrocje
prehrane«, niso potekale, Seprav do realizacije ne manjka veliko. Delo na projektu »Podpora in pomo¢ za
prepredevanje revicine in socialne izklju€enosti starejSih« so se pricele, vendar bo zaradi obseZnosti in vpeljave v
okolje potrebno vec Casa,

—  cilj pri procesu nabave ni bil doseZen v celoti. V vetini gre za posledico, da dve vrednostno najvedji naértovani
nabavi nista bili realizirani v celoti oz. sta bili vrednostno niZji od nadrtovane. Vse aktivnosti za izvedbo nadstreska
za novo parkirii¢e so bile izvedene, zaradi roka dobave pa le ta 3¢ ni bil realiziran tekom leta, posledi¢no tu ne
dosegamo nadrtovanega. Prav tako so bile izvedene vse natrtovane aktivnosti s pripravo projektne dokumentacije
za novo bivalno enoto, vendar so bile doseZene vrednosti niZje kot je bilo nacrtovano. Posledi¢no ti dve investiciji
najpomembneje vplivata na vrednostno niZji obseg od na¢rtovanega. Ob tem je bilo ob koncu leta zaradi slab3ega
poslovnega rezultata dogovorjeno, da je potrebna stroskovna racionalizacija na vseh podrocjih, da zavod ne bi
zapadel v negativni poslovni izid, tako tudi del ne nujnih nabav ni bil izveden,

- realizacija nadrtovanega obsega dnevnega varstva ni bila realizirana, saj tudi na tovrstne storitve oz. potrebe
uporabnikov nimamo vpliva. Ob zaznani potrebi uporabnikom ponudimo izvajanje storitev pomo¢i na domu,

—  opravila, vezana na temeljne Zivljenjske aktivnosti, so bila zagotovljena in izvedena pri vseh prosilcih storitev
pomodi druzini na domu. Aktivnosti, vezane na gospodinjska opravila (predvsem osnovno &iS¢enje bivalnih
prostorov), pa zaradi specifi¢nih Zelj in terminov prosilcev, niso bile realizirane, saj so le-ti podali umik pro$nje ali
pa prosnjo podali na mirovanje,
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—  obseg zdravstvene nege v celotnem obsegu ni bil doseZen zaradi odsotnosti bolnisniénega zdravljena uporabnikov,

— od nalrtovanega odstopa tudi zadani cilj individualne obravnave oz. vkljudenosti uporabnikov pri procesu
fizioterapije. Razlog je v daljsi bolniski odsotnosti fizioterapevtke (dom ima po normativih zaposlenega enega
fizioterapevta),

— ne dosegamo realizacijo planiranega obsega obrokov za zaposlene, predvsem zaradi izpladila regresa za prehrano
tistim zaposlenim, ki so se odpovedali prehrani med delovnim &asom. Stevilo obrokov za zaposlene je bilo
nacrtovano glede na kadrovski nacrt, a se je med letom 29 zaposlenih odpovedalo organizirani prehrani med delom,

— v zadnjih letih dom ne dosega zadanega 3tevila obrokov po naro¢ilu, kar je sicer zelo dobro, saj je to pokazatelj, da
so uporabniki s pripravljeno hrano iz domske kuhinje zadovoljni in niso izrazili Zelje po drugi vrsti hrane ter

— nacrtovani obseg odpravljenih napak v 24-tih urah ni doseZen zaradi dodatnih zadolitev vodje tehniéne sluzbe in
tehni¢nega delavea, povezanih s prenovo doma (adaptacija trakta A in prenove pralnice) ter evidentiranje okvar v
Casu vikenda in dela prostih dni, saj do prvega delovnega dne lahko pretede vet kot 24 ur ter tudi zaradi nepravo&asne
odzivnosti zunanjega serviserja in nezmoZnosti dobave in dostave potrebnih nadomestnih delov.

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

dom je na dan 31.12.2023 zadovoljeval potrebe po institucionalnem varstvu za 162 uporabnikov,

- dom s storitvami oskrbuje stareje iz okolja: s storitvami prehrane, storitvami pomod¢i druZini na domu, zdravstvene
nege in fizioterapije na domu, druZenja in kulturnega udejstvovanja,

- nadan 31.12.2023 je dom imel zaposlenih 98 delavcev in 3 udeleZence programa javnih del ter tako prispeval k
zmanjSanju brezposelnosti v regiji, v kateri je brezposelnost nekoliko nad poprecjem v drzavi,

- dom nadaljuje z izvajanjem dejavnosti storitev pomo¢i na domu,

- znudenjem moZnosti vkljucevanja v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, izvajanjem usposabljanja, pripravnistva,
prakse za dijake in $tudente ter s Studentskim delom prispeva k zmanjSevanju teZav, ki spremljajo brezposelnost
najbolj ogroZenih skupin iskalcev zaposlitev (mladi, invalidi, starejsi),

- dom je u¢na baza za poklicne, srednje in visoke Sole s podro&ja zdravstva in s tem omogo&a vsem dijakom ali
Studentom iz Bele krajine opravljati svoje ucne obveznosti v domacem kraju. Usposabljanje dom nudi tudi dijakom
in Studentom drugih $ol,

- dom Ze vrsto let sodeluje z Upravo za probacijo in omogoda izvajanje dela v splosno korist,

- dom daje moZnost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja $tevilnim posameznikom, skupinam in dru$tvom ter
organizacijam.

11. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN INVESTICILJ
11.1. Analiza kadrovanja

Zaposlovanje je potekalo v skladu z veljavno delovno pravno zakonodajo, ob upostevanju tekocih potreb posameznih
strokovnih sluzb, do zapolnitve §tevila po normativih in standardih socialnega varstva in v zdravstveni negi ter po potrjeni
sistemizaciji. V vseh sluZbah smo dosegli kadrovski normativ.

Za bolniske odsotnosti do 30 dni nismo nadome§¢ali delavcev, kar pa zaradi velikega Stevila tovrstnih odsotnosti predstavlja
dodatno obremenitev delavcev. Primanjkljaj delavcev zaradi preobremenjenosti, ki so posledica $e vedno prenizkih
kadrovskih normativov ter precej$nje bolniske odsotnosti, smo tekom leta nadome$Cali z delom za dologen &as ter s
Studentskim delom.

Vzpodbudna je bila sprememba oz. dopolnitev Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev ( Ur. list
RS, §t. 54/22), ki je spremenila obstojedi kadrovski normativ, vendar postopoma v obdobju od 1.9.2022 do 1.3.2023. Vlada
RS je v januarju 2023 sprejela posebni vladni projekt za dologena delovna mesta v plaéni skupini J iz dejavnosti zdravstva
in socialnega varstva, ki je omogo¢il izpladevanje delovne uspesnosti iz naslova pove¢anega obsega dela do konca leta 2023.
Do dodatnega nagrajevanja v obliki delovne uspe3nosti iz Posebnega vladnega projekta so bili upraviéeni javni usluzbenci v
placni skupini J na naslednjih podro&jih:

— podrocju informatike,
— podrodju financ in radunovodstva,
— kadrovskem in pravnem podrogju,
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— podro&ju nabave in logistike,
— podrog&ju vzdrZevanja,

—  podro&ju prehrane,

—  podro¢ju oskrbe in

—  podrod&ju glavne pisarne.

Poleg ustreznega podro¢ja dela, so javni usluzbenci iz plaéne skuine J bili upravi¢eni do dodatka, e je za posamezen mesec
veljalo vsaj eno od naslednjih meril:

- opravljanje dodatnih nalog zaradi nerealiziranih nagrtovanih zaposlitev ter zaradi neuspe$nih nadomes¢anj odhodov
in dalj$ih odsotnosti,

— opravljanje dodatnih nalog zaradi ve¢jega obsega opravljenih storitev ali

- opravljanje dodatnih nalog zaradi novih oziroma spremenjenih predpisov.

Velikega pomena je tudi vklju€evanje brezposelnih oseb v program javnih del. V letu 2023 je dom izvajal dva programa z
nazivom »DruZabni$tvo in spremljanje«. V en program sta bili vkljuceni dve osebi z ugotovljeno invalidnostjo. V programa
je bilo vkljugenih skupno 4 udeleZencev, vendar je pred koncem leta ena od udeleZzenk podala odpoved pogodbe o zaposlitvi

in ni bila nadome3s¢ena.
11.2. Kadrovska struktura

Primerjava zaposlenih za leto 2022 in 2023.

31.12.2022 31.12.2023

II. TS

¢istilka 11 Zunanji izvajalec Zunanji izvajalec

StreZnica — socialno varstvo 2 delavki 1 delavka

Javna dela 1 delavka 1 delavka

1. TS

Vzdrzevalec perila Il v ZSV 3 delavke 3 delavke

Pomo¢nik (dietnega) kuharja III v ZSV 7 delavk | 6 delavk

Pomo¢nik (dietnega) kuharja III v ZSV -invalid 1 delavka 1 delavka

Oskrbovalka 1 delavka 8 delavk

IV. TS

Tehni¢ni delavec 1 delavec 1 delavec

Telefonist — receptor IV v ZSV 2 delavca 2 delavca

Natakar — servirka IV v ZSV 1 delavka 1 delavka

Sivilja IV v ZSV 1 delavka 1 delavka

Dietni kuhar IV v ZSV 4 delavke 4 delavke

Bolnidar-negovalec Inega Il in IV 13 delavcev 10 delavcev

Bolni¢ar-negovalec InegaIllin IV invalid 3 delavke 4 delavke

Socialna oskrbovalka II(I) 13 delavcev 11 delavcev

Socialna oskrbovalka II(I)- invalid 3 delavke 3 delavke

Javna dela 3 delavke 2 delavca

V. TS

Ekonom 1 delavka 1 delavka

Vodja VIII(vodja tehni¢ne sluzbe) 1 delavec 1 delavec

Srednja medicinska sestra I (I) - invalid 1 delavka 1 delavka

Srednja medicinska sestra [ 17 delavcev 16 delavcev

Srednja medicinska sestra I invalid 1 delavka 2 delavki

Socialna oskrbovalka I 1 delavka 1 delavka

Socialna oskrbovalka I — invalid 1 delavka 1 delavka

VL TS

Racdunovodija VI 1 delavka 1 delavka

Vodija VI (vodja splosno kadrovske sluzbe) 1 delavka 1 delavka

VIIV1. TS

Ragunovodija VII-2(II1) 1 delavka 1 delavka

Strokovni sodelavec (javna naro¢ila) 1 delavka 2 delavki

Delovni terapevt 2 delavki 3 delavke
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Delovni terapevt — pripravnik 1 delavka /
Fizioterapevt 1 delavka 1 delavka
Diplomirana medicinska sestra 4 delavke 4 delavke
VII/2. TS
Vodja III (strok. vodja zdr. nege in oskrbe) 1 delavka 1 delavka
Socialni delavec 2 delavki 2 delavki
| Vodilni in vedstveni delavci
| Pomo¢nik direktorja za finance in investicije 1 delavec 1 delavec
| Nam, direkiorice za podr. zdr. nege in oskrbe 1 delavka 1 delavka
direktor 1 delavka 1 delavka
Skupaj 96 + 4 javna dela 98 + 3 javna dela

Skupno $tevilo zaposlenih glede na leto 2022 je vi§je zaradi vijega $tevila uporabnikov in spremembe Pravilnika o standardih
in normativih socialno varstvenih storitev,

11.3 Poroctilo o izobraZevanju in dodatnem strokovnem usposabljanju

Dom je na podlagi izdelanega plana izobraZevanja in dodatnega strokovnega izpopolnjevanja za leto 2023, organiziral in
izvajal aktivnosti s ciljem pridobitve in osveZitve Ze obstoje¢ih znanj.

Dom je sku3al zagotavljati obseg, kot ga dolocata panoZna in Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi. Potreben
obseg ni bil doseZen le pri §tirih zaposlenih, ki so zaposleni v V. tarifni skupini, oz. na delovnem mestu »srednja medicinska
sestra I«, katerim bo v letu 2024 namenjena veéja pozornost.

Delavci doma so se prvenstveno udeleZili oblik, ki so zagotavljale izvajanje delovnih nalog s strokovnega vidika, uginkovito
izvajanje ukrepov za prepreéevanje Sirjenja okuzb, zakonito in eti¢no delo ter izobraZevanja iz splosne razgledanosti in
kulturne rasti zaposlenih.

Vsekakor smo med izobraZevalne vsebine naértovali tudi delavnice in usposabljanja s podrogja promocije zdravja na
delovnem mestu. Predvsem je bil dan poudarek na oblike zdravega nadina Zivljenja. V poznih spomladanskih mesecih je bil
uspesno izveden tudi Team building, v jesenskem &asu pa je bila organizirana dvodnevna strokovna ekskurzija za zaposlene.

Se vedno je velika veina oblik dodatnega izobraZevanja in usposabljanja v letu 2023 potekala v obliki e-seminarjev.
Pridobivanje nujnih in koristnih znanj je potekalo tudi v obliki »prenosa znanj« na sodelavce. Izobrazevanja so organizirale
in izvajale namestnica direktorice za podrogje zdravstvene nege, strokovna vodja zdravstvene nege in oskrbe ter diplomirane
medicinske sestre. Zadnja leta so nakazala na pomembnost komunikacije in vodenja, zato smo ob koncu leta 2021 priceli s
»coachingom« za vodje, ki se je uspe$no nadaljevalo tudi v letih 2022 in 2023. V petih sre¢anjih je sodelovalo od 15 do 19
zaposlenih, ki pri svojem delu izvajajo naloge vodenja. IzobraZevanje je bilo izvedeno v obliki skupinskih delavnic za
razditjeno skupino. Teme delavnic so se nanaSale na, ve¢ kot potrebno in koristno pridobivanje znanj s podro&ja
komunikacije, sodelovanja in medsebojnih odnosih. IzobraZevanje je bilo zaklju¢eno do konca leta 2023.

Na podlagi navedenega so se delavci doma udeleZili naslednjih oblik izobraZevanja in dodatnega usposabljanja:

Podrocje zdravstva

Naslov udelezba
IzobraZevanje za opazovalca higiene rok 1 udelezenka
TPO z vkljuéenim AED 2 udelezenki
LajSanje bolecin s protiboledinsko &rpalko 4 udeleZenke
Poklicna etika in zakonodaja v zdravstvu 1 udelezenka
Prepredevanje PZP in sodobni pristopi 8 udelezenk
Kakovost in varnost v zdravstveni negi 1 udelezenka
Tecaj medicinske pedikure 1 udeleZenka
Time koncept oskrba rane | 17 udelezencev
Podroéje zdravstva — e-seminarji
Naslov udelezba
Bolniki z inkontinencami, stomami in razjedami 2 udelezenki
KME in RSV — kaj imajo skupnega 1 udelezenka
Sladkorna bolezen | 1 udeleZenka
Pljuéni rak, diagnostika in obravnava bolnika 5 2 udeleZenki
Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovié, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlagi¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ Poljsak
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Multipla skleroza in sodelovanje bolnika

2 udeleZenki

Skrb za bolnice z rakom dojk 1 udeleZenka

Vpogled v virusna in bakterijska obolenja 1 udeleZenka
Podrotje zdravstva — prenos znanj na sodelavce

Naslov udeleZzba

Pomen higiene rok 24 udeleZencev

Demenca med nami 4 udeleZenke

Zdravstvena nega nepokretnega stanovalca

14 udeleZencev

Prepregevanje in dokumentiranje padcev

11 udeleZencev

Hranjenje uporabnika z motnjami poZiranja

18 udeleZencev

PoloZaji v postelji in transfer

22 udeleZencev

Kazalniki kakovosti zdravstvene nege

32 udeleZencev

Kazalniki kakovosti zdravstvene nege

22 udeleZencev

Podroéje sociale

Naslov udelezba

Supervizija — 4 sre€anja 4 udeleZenke
Podroéje mentorstva:

Naslov udelezba

Seminar za mentorje $tudentom FSD 2 udeleZenki
Podrodje » Promocije zdravja na delovnem mestu«

Naslov udelezba

Team building

26 udeleZencev

Test hoje

31 udeleZencev

Strokovna sre¢anja, kongresi

Naslov udelezba

Strokovno sredanje Aktiva fizioterapevtov — 3 x enodnevno sreanje 1 udeleZenka
Strokovno sre¢anje Aktiva delovnih terapevtov — dvodnevno 1 udeleZenka
Strokovno sre¢anje Aktiva vodij Sluzb zdravstvene nege in oskrbe 3 udelezenke
Strokovni posvet izvajalcev ceplienja 2 udelezenki
Strokovno sretanje Aktiva socialnih delavcev 1 udeleZenka
Strokovno sre¢anje Aktiva prehranskih delavcev 1 udeleZenki

Strokovno sredanje Aktiva FRS — 2 x enodnevno srecanje

1 udeleZenec

Mednarodna konferenca o demenci

1 udeleZenka

Podrodje delovnih razmerij

Naslov

udelezba

Spremembe pri evidencah delovnega ¢asa — 3 X e-seminar

2 udelezenki

IzobraZevanje za vzpostavitev notranje poti za prijavo

1 udelezenka

Podroéje prehrane

Naslov udelezba
Paranteralna prehrana — prenos znanj 10 udelezenk
HACCP 14 udeleZenk
Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlasi¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ PoljSak
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Podroéje »Druzini prijazno podjetje« in »Druzbeno odgovoren delodajalec«

_I Naslov udelezba
| Letno sre€anje imetnikov certifikata DOD in DPP 2 udeleZenki
Podrotje izobraZevanja sindikalnih zaupnikov
Naslov udelezba
Dvodnevni izobraZevalni seminar za sindikalne zaupnike 1 udeleZenka
IzobraZevalni seminar za sindikalne zaupnike 2 udeleZenki
Podroéje komunikacija, timsko delo, odnosi
Naslov udelezba

Drug drugemu lu¢

15 udelezencev

Beseda zdravi ali ozdravi

19 udelezZencev

Skupaj zmoremo

19 udeleZencev

Asertivna komunikacija

13 udeleZencev

Odnosi s sodelavci in svojci

16 udelezZencev

Medgeneracijske razlike v kolektiva

16 udelezencev

Soofanje z vsemi oblikami agresije na delovnem mestu

25 udelezencev

Graditev soZitja, harmonije in medgeneracijskega sodelavija

23 udeleZencev

Podroéje civilne zasCite

Naslov udelezba
Dvodnevno usposabljanje poverjenikov CZ 2 udeleZenki
Podroéje »«racunalni$tva in informatike«
| Naslov udelezba

| Digitalno opismenjevanje: e-posta

11 udeleZencev

Podroéje »javnih naroéil«

Naslov

udelezba

Predstavitev novele ZIN-3D

1 udeleZenka

Javna narocila za zaetnike

1 udeleZenka

Strokovne ekskurzije

Strokovna ekskurzija SSZS

2 udeleZenki

Strokovna ekskurzija

37 udeleZencev

11.4 Stroski izobrazevanja

Leto 2022 Leto 2023 Indeks 2023/2022
Strokovne ekskurzije 8.074 7.126 88
Kotizacije + $olnine 20.303 12.570 62
Dnevnice, no¢nine 916 931 102
Potni stroski 163 261 160
skupaj 29.456 20.888 71

V letu 2023 je bilo za stroske dodatnega strokovnega izpopolnjevanja namenjenih 21.000 €, porabljenih pa je bilo 99,5 %

nadrtovanega obsega sredstev. Tako smo v letu 2023 planirani obseg realizirali v viSini 20.888 €.

Vsebine in udelezbe so opisane v tocki 11.3.

Pripravili: Alenka Vipvavec Mahmutovié, Simon Bahor,
Mira Vla$i¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc
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Zbirnik kazalcev procesa 7.1.2 : izobraZevanje (povezava stroSkov s koli¢ino usposabljanja)
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Iz grafa je razvidno, da je v letodnjem letu strodek izobraZevanja precej niZji glede na preteklo leto, Stevilo ur pa je nekoliko
v upadu glede na preteklo leto. Razlog pripisujemo odpovedovanju ne nujnim stroSkom in sprejetimi ukrepi za zmanjsevanje

stro§kov v zadnjem tromesecju leta 2023.

11.5 Struktura ur v letu 2023

Realizacija ur leto 2022 leto 2023
Ure Slt:ru‘ljt;:a Ure Sgrul‘ft;;a
opravljene ure 151.576 72 146.812 71
redno delo, sluzbena odsotnost 144911 139.964
nadure 6.665 6.848
nadomestila v breme delodajalca 37.933 18 42.648 20
letni dopust 23.677 24.600
¢akanje na delo 0 0
izredni dopust 141 222
strokovno izobrazevanje 842 818
praznik - prost dan 4.029 5.434
bolezen ali poskodba v breme delodajalca 9.244 11.574
nadomestila v breme ZZZS 13.172 6 16.328 8
nega in spremstvo 1.178 1.729
bolezen nad 30 dni 7.784 12.921
poskodba nad 30 dni 4.140 1.617
krvodajalstvo + nadomestilo za vaje 70 61
brez nadomestila plade 7.090 3 2.291 1
materinski ali oetovski dopust 7.090 2.264
neplaéan dopust / odsotnost 0 27
skupaj 209.771 100 208.079 100

Skupno §tevilo opravljenih ur se je v letu 2023 v primerjavi z letom 2022 rahlo zniZalo oziroma ostalo na enakem nivoju.
Tudi $tevilo zaposlenih se v letu 2023 glede na leto 2022 ni bistveno spremenilo. Ob koncu leta je bilo 98 zaposlenih in 3
zaposleni preko javnih del, medtem ko je bilo konec leta 2022 96 zaposlenih in 4 zaposleni preko javnih del. Med letom je
bilo sicer nekaj redne fluktuacije v obliki odhodov zaposlenih ter nekaj upokojitev, za nadomestitev pa so bili zaposleni novi
sodelavci. Potreba po zaposlitvi novih zaposlenih je bila v letu 2023 in 2022 nekoliko niZja saj se je v sklopu preureditve
trakta A zniZala kapaciteta doma, posledi¢no je v domu manj uporabnikov, s tem pa je zniZana tudi potreba po kadrovski
zasedbi, kljub temu, da se je leta 2022 pove&al kadrovski normativ na podlagi Pravilnika o spremembah in dopolnitvah
Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, ki prina$a spremembe normativov za zaposlene v domovih
za starejse.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlasi¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ Poljsak
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1z pregleda strukture ur je razvidno, da se je v primerjavi z letom 2022 zviSalo §tevilo ur boleznin v breme ZZZS in sicer za
2 odstotni tocki. 1z tega je sklepati, da je bilo v povpre&ju v letu 2023 ve€ dolgotrajnih bolniskih odsotnosti, kot v letu 2022.
Stevilo ur boleznin v breme delodajalca se je v letu 2023 prav tako zvidalo in sicer za 2 odstotni tocki v primerjavi z letom
2022. Posledicno se je v letu 2023 zniZal obseg rednega dela, belezili pa smo tudi zniZanje odsotnosti zaradi materinskega
ali ofetovskega dopusta.

Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2023 je 91 in se v primerjavi z letom 2022 ni spremenilo.

11.6 Porotilo o investicijskih vlaganjih

Prikazi in pojasnila v zvezi z investicijami so zajeta v nadaljevanju, v sklopu Ra¢unovodskega poroéila za leto 2023.
) o
I\ i o "

Predlog poro¢ila je bil sestavljen dne 15.02.2024. [ 47 |/

I~

Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica

Opomba: letni vpra$alnik o domovih starej$ih bo posredovan v skladu z navodili Ministrstva za solidarno prihodnost v okviru
porocanja KISSDO.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila: )
Mira Vlagi¢, Andreja Stajdohar, Ksenija Pezdirc Valerij'fl Lekic'. Poljsak
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DOMA STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE, KI SO SESTAVNI DEL KROVNEGA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA STATISTIK DOLGOTRAJNE OSKRBE (KISSDO):

a) PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za proracun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava
(Ur. 1. RS 115/02, 21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10, 104/10, 104/11, 86/16, 80/19, 153/21):

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

2
h)

Bilanca stanja (priloga 1)

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)
Stanje in gibanje dolgoro¢nih finanénih naloZb in posojil (priloga 1/B)

Izkaz prihodkov in odhodkov — dolo¢enih uporabnikov (priloga 3)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po natelu denarnega toka (priloga 3/A)
Izkaz raduna finan¢nih terjatev in nalozb dologenih uporabnikov (priloga 3/A-1)

Izkaz raduna financiranja dolo&enih uporabnikov (priloga 3/A-2)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

2. Dodatne tabele:

a)
b)
c)
d
€)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)]
m)
n)
0)
p)
Q)
1)
s)
t)
u)
V)
w)
X)
y)

b) POJASNILA:

TABELA 1: Obra¢un amortizacije

TABELA 2: Izkaz prihodkov in odhodkov po obragunskih kontih in strokovnih nosilcih v teko¢em letu
TABELA 3 - nad 65 let: Prihodki dodatnih storitev za starej$e nad 65 let

TABELA 3 - s posebnimi potrebami: Prihodki dodatnih storitev za odrasle s posebnimi potrebami
TABELA 4: Viri sredstev za investicijska vlaganja v teko¢em letu

TABELA 5: Porotilo o investicijsko vzdrzevalnih delih v tekofem letu

TABELA 6: Gibanje podskupine kontov 980 v tekoem letu

TABELA 7: Gibanje podskupine kontov 985 (986) v tekocem letu

TABELA 8: Poraba poslovnega izida po izdanem soglasju MSP

TABELA 9: Predlog za porabo sredstev poslovnega izida

TABELA 10: Standard kapacitete

TABELA 11: Dejansko $tevilo zaposlenih na dan 31.12. tekocega leta

TABELA 12: Posebne skupine (odrasli s posebnimi potrebami)

SOC]1 - starost: Stevilo oskrbovancev po spolu in dopolnjenih letih starosti

SOC?2 - oskrba: Stevilo oskrbovancev po kategorijah oskrbe

SOCS3 - zdravstveno stanje: Stevilo oskrbovancev po zdravstvenem stanju oz. stopnjah prizadetosti
SOC4 - razlogi sprejema: Stevilo oskrbovancev po razlogih, zaradi katerih so bili sprejeti v dom za starejSe
SOCS5 - natin plagevanja: Stevilo oskrbovancev po nadinu platevanja oskrbnine

SOC6/a - storitve dso: Opravljene storitve v tekofem letu

SOC6/b - storitve pos: Opravljene storitve v tekocem letu

SOC7 - obéine: Stevilo oskrbovancev po obgini prebivalii¢a, preden so bili sprejeti v dom za starejse
SOC8/a - prostorske zmogljivosti dso: Prostorske zmogljivosti doma za starejSe

SOC8/b - prostorske zmogljivosti pos: Prostorske zmogljivosti posebnega socialno varstvenega zavoda
SOCY/a - prostorske zmogljivosti objekti dso: Prostorske zmogljivosti doma za starejse

SOC9/b - prostorske zmogljivosti objekti pos: Prostorske zmogljivosti posebnega socialno varstvenega
zavoda

1. Pojasnila k postavkam BILANCE STANJA (prifoga 1) ter postavkam njegovih obveznih prilog:
1.1. pregled stanja in gibanja neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)
1.2. pregled stanja in gibanja dolgoroénih finan&nih naloZb in posojil (priloga 1/B).

2. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3) ter
postavkam njegovih obveznih prilog:

2.1. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA (priloga 3/A)

2.2. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV
(priloga 3/A-1)

2.3. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3/A-2)

Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:
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2.4. Pojasnila k IZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI
(priloga 3B)

3. Pojasnilak IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN STROSKOVNIH NOSILCIH

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK PRIHODKOV NAD
ODHODKI za leto 2023 IN IZ PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASIJE)

5. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANIJIH V LETU 2023
6. POROCILO O REALIZACII INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DEL V LETU 2023

7. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM MINISTRSTVA ZA
SOLIDARNO PRIHODNOST

Priloge, navedene v to¢ki 1, bodo posredovane na AJPES do 29.2.2024 in so obrazloZene v ratunovodskem poro€ilu v
poglavju pojasnil (tocka b).

Dodatne tabele iz tocke 2 so sestavljene za potrebe poroganja krovnega informacijskega sistema statistik dolgotrajne oskrbe
in bodo izpolnjene in posredovane ustanovitelju do 31.3.2024.

AOP v obrazloZitvah pomeni oznako v izpolnjeni prilogi, posredovani na AJPES.

Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:
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IL. RACUNOVODSKO POROCILO

1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA

Predhodno leto — stanje 31.12.2022
Bilan¢na vsota bilance stanja na dan 31.12.2022 zna%a 5.695.513 € in je nespremenjena od oddaje letnega porocila za leto

2022.

Tekoce leto - stanje 31.12.2023

Bilan&na vsota na dan 31.12.2023 znasa 6.032.892 € in je za 6 % vi§ja glede na preteklo leto.

Tabela 1: Bilanca stanja v EUR

konti delez v delez v
oznaka | skupine naziv 31.12.2022 % 31.12.2023 % 123/22
1 2 3=2/1

A SREDSTVA 1+2+3 5.695.513 100 6.032.892 100 106

Dolgoro¢na sredstva in sredstva v
1 upravljanju (1.1-1.2+1.3-1.4+1.5-1.6) 3.913.365 69 4.216.916 70 108
1.1 00 neopredmetena dolgoro¢na sredstva 24.115 25.361 105

popravek vrednosti neopredmetenih osnovnih
1.2. 01 sredstev 22.771 23.304 102
1.3. 02 nepremicnine 5.950.240 6.475.495 109
1.4. 03 popravek vrednosti nepremi¢nin 2.361.705 2.540.228 108
1.5. 04 oprema in druga osnovna sredstva 1.782.900 1.795.773 101
1.6. 05 popravek vrednosti opreme 1.459.414 1.516.181 104
2. Kratkoroéna sredstva (2.1. do 2.6.) 1.744.485 31 1.779.270 29 102

12.1. 10 denarna sredstva v blagajni 142 304 213

2.2. 11 denarna sredstva pri banki 1.204.581 1.245.218 103
2.3. 12 kratkoro&ne terjatve do kupcev 177.295 211.748 119
24. 14 kratkoro¢ne terjatve do EKN 332.853 2908.238 90
2.5. 17 druge kratkoro¢ne terjatve 28.331 21.692 77
2.6. 19 aktivne ¢asovne razmejitve 1.283 2.071 161
3 Zaloge 37.664 1 36.706 1 97

OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
B (4+5) 5.695.513 100 6.032.892 100 106
4 Kratkoro¢ne obveznosti (4.1. do 4.5.) 762.382 13 422.886 7 55
4.1. 21 kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih 177.208 212.315 120
4.2. 22 kratkoro&ne obveznosti do dobaviteljev 493.156 124.141 25
4.3. 23 druge kratkoro¢ne obveznosti 89.913 85.372 95
4.4. 24 kratkoroéne obveznosti do uporabnikov EKN 2.105 1.058 50
4.5. 29 pasivne {asovne razmejitve 0 0

Lastni viri in dolgoro&ne obveznosti (5.1.
5 do 5.3.) 4.933.131 87 5.610.007 93 114
5.1. 92 dolgoro¢ne pasivne razmejitve 15.960 15.699 98
5.2. 980 | obveznost za sredstva v upravljanju 4.420.532 5.216.399 118
5.3. 985 | preseZek prihodkov nad odhodki 496.639 377.909 76
C IZVENBILANCNA EVIDENCA 335.851 412.893 123

Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:
Valerija Lekié Poljsak
direktorica
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I. SREDSTVA

A) Dolgorocna sredstva in sredstva v upravljanju

Tabela 2: Sredstva v upravljanju in sredstva donacij v EUR

konti
oznaka | skupine naziv 31.12.2022 | 31.12.2023 razlika 123/22
1 2 [ 3=21 4=2/1
Dolgoroéna sredstva in sredstva v ,
upravljanju (1-2+3-4+5-6) 3.913.365| 4.216.916 303.552 108
1 00 neopredmetena dolgoro¢na sredstva 24.115 25.361 ! 1.247 105
popravek vrednosti neopredmetenih
2 01 osnovnih sredstev 22.771 23.304 534 102
3 02 nepremicnine 5.950.240| 6.475.495 525.255 109
4 03 popravek vrednosti nepremi¢nin 2.361.705| 2.540.228 178.523 108
5 04 oprema in druga osnovna sredstva 1.782.900| 1.795.773 12.874 101
6 05 popravek vrednosti opreme 1.459414| 1.516.181 56.767 104

1z tabele 2 je razvidno, da se je vrednost dolgoro¢nih sredstev glede na preteklo leto zviSala za 8 %, kar pomeni, da je bila

vrednost investicij in nabav v letu 2023 vi§ja kot popravek vrednosti (amortizacija).

Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva (AOP 002 in 003)
Na dan 31.12.2023 dom izkazuje naslednja stanja:

nabavna vrednost 25.361 €
popravek vrednosti 23.304 €
sedanja vrednost 2.057 €

Neopredmeteno osnovno sredstvo je informacijski sistem DOMIS. Vpeljan je bil leta 2008 in zajema celovito obravnavo
podatkov s podrogja kadrovske evidence, raGunovodstva ter storitev oskrbe in zdravstva. V letu 2023 smo na neopredmetena

Py

Obraunana amortizacija za leto 2023 je znaSala 534 €.

Konti skupine 02 in 03 - Nepremic¢nine (AOP 004 in 005)
Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo gradbene objekte, zemljis€a in investicije v teku. Na dan 31.12.2023 dom
izkazuje naslednja stanja:

nabavna vrednost 6.475.495 €
odpisana vrednost 2.540.228 €
sedanja vrednost 3.935.267 €

V letu 2023 se je skupna vrednost nepremi¢nin zniZala za obradunano amortizacijo zgradbe v vidini 178.523 € hkrati pa
obgutno zviala v visini 525.255 € za investicijo preureditve trakta A, za ureditev dokumentacije nadstreSnice avtomobilov
ter zneska priprave projektne dokumentacije za gradnjo nove bivalne enote. Stopnja odpisanosti je 39 %-na in je za 1 odstotno
toc¢ko niZja kot v letu 2022. V letu 2023 se je nabavna vrednost, kot opisano, povecala iz treh naslovov in sicer investicije v
preureditev A trakta (389.990,47 €), ureditve dokumentacije nadstre$ka (1.452,64 €) ter priprave dokumentacije nove bivalne
enote (133.811,89 €). Slednji dve sta knjiZeni na investicijo v teku, po zaklju¢ku bosta preneseni med sredstva, ki se
amortizirajo. Investicija zgraditve nadstreska parkirii¢a z opornim zidom je bila pri¢eta Ze v letu 2021, predviden zakljucek
je v zadetku leta 2024 (nadstreSek e ni izveden). V letu 2023 je bila zakljutena preureditev trakta A, celotna vrednost
investicije je znaSala 1.524.384,98 €, od tega za GOI dela 1.392.284,96 €.

V dokumentaciji Doma starejiih ob&anov Crnomelj so zavedene nepremiénine pod katastrsko ob&ino »1535 Crnomelj«. Za
nepremi¢nine ima zavod urejeno zemljisko knjizno dokumentacijo, ki se vodi v dokumentaciji zavoda. Vse nepremi¢nine so -
last Republike Slovenije, Dom starej$ih ob&anov pa je s sklepom Vlade RS dologen kot njihov dokoncen upravljavec.

Konti skupine 04 in 05 - Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)
Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo opremo za opravljanje osnovne dejavnosti.
Na dan 31.12.2023 dom izkazuje naslednja stanja:

e nabavna vrednost 1.795.773 €; od tega oprema, ki se amortizira 1.444.991 €;
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1.516.181 €; od tega oprema, ki se amortizira 1.165.399 €;
279.592 € (oprema)

e  popravek vrednosti
e sedanja vrednost

Nabavna vrednost opreme, ki se postopoma amortizira, je 1.444.991 €; obratunana amortizacija je v skladu s Pravilnikom o
nadinu in stopnjah odpisa in za leto 2023 zna3a 92.982 €. Popravek vrednosti na dan 31.12.2023 je 1.165.399; stopnja
odpisanosti opreme je 81 %-na. Zaradi dotrajanosti je dom v letu 2023 iz uporabe izlocil za 56.436 € opreme in za 3.541 €
drobnega inventarja.

Nabave nove opreme je bilo za 49.392 €, drobnega inventarja pa za 23.762 €. Med sredstvi vecji del nabave predstavlja nakup
opreme za preureditev trakta A (predvsem pohistvena oprema) v skupni vrednosti 42.593 €, poleg tega pa so bili nabavljeni
$e racunalnik, multifunkcijski tiskalnik ter naprava za evidentiranje delovnega ¢asa. Nabava nove opreme za preureditev
trakta A je sofinancirana s sredstvi EU-React. V skupni vi§ini 3.511 € je bila v letu 2023 nabavljena tudi oprema, ki je bila
pokrita z doniranimi sredstvi in ne predstavlja pove€anja amortizacije.

Med nabavo drobnega inventarja je evidentirano za 17.816 € drobnega inventarja, ki se nanasa na preureditev trakta A. Drobni
inventar je ob nabavi 100 %-no odpisan in ima prav tako svojo inventarno $tevilko. Posamiéna vrednost je med 100 € in 500

€ in se v evidenci vodi posami¢no ob upostevanju nadela istovetnosti. Nabavna in odpisana vrednost sta enaki in na dan
31.12.2023 znaSata 349.188 €.

B) kratkoroé&na sredstva (razen zalog) in aktivne ¢asovne razmejitve

Tabela 3: kratkoro¢na sredstva v EUR

konti
oznaka | skupine naziv 31.12.2022 | 31.12.2023 razlika 123/22
1 2 3=2-1 4=2/1

Kratkoro¢na sredstva (1+2+3+4+5+6) 1.744.485| 1.779.270 34.785 102
1 10 denarna sredstva v blagajni 142 | 304 161 213
2 11 denarna sredstva pri banki 1.204.581| 1.245.218 40.637 103
3 12 kratkoro¢ne terjatve do kupcev 177.295 211.748 34.453 119
4 14 kratkoro¢ne terjatve do EKN 332.853 298.238 -34.615 90
5 17 druge kratkoro¢ne terjatve 28.331 21.692 -6.639 77
6 19 aktivne ¢asovne razmejitve 1.283 2.071 788 161

Iz tabele 3 je razvidno, da je bila vrednost kratkoro&nih sredstev ob koncu leta 2023 vi§ja kot v preteklem letu, kar je predvsem
posledica zviSanja denarnih sredstev pri bankah ter kratkoro¢nih terjatev do kupcev. Sicer so se v letu 2023 zniZale
kratkoro¢ne terjatve do EKN (niZji obseg izdanih zahtevkov za povracilo sredstev s strani proraduna) ter druge kratkoro¢ne
terjatve.

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni (AOP 013)
Stanje sredstev v blagajni na dan 31.12.2023 znaSa 161 €.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanovah (AOP 014)
Denarna sredstva na podradunu pri Upravi za javna placila znaSajo 1.245.218 €.

Konti skupine 12 — Kratkoro¢ne terjatve do kupcev (AOP 015)
Stanje kratkoro¢nih terjatev do kupcev znaSa 211.748 €, vrednost je v mejah, ki ne ogroZa poslovanja. Za nepravocasna
pladila zavod zaraunava zamudne obresti.

Stanje spornih in dvomljivih terjatev na dan 31.12.2023 znaSa 407 €; v letu 2023 dvomljivih terjatev iz preteklih let nismo
odpisovali. Zavod uporablja vse mozne vzvode, da bi izterjal neplatane terjatve, del nepladanih primerov je predal tudi
odvetniku, vendar postopki $e niso bili zakljuceni.
Sporne in dvomljive terjatve so sledece:

e terjatve, za katere je vlozena izvr§ba, v znesku 407 €;

e dvomljive terjatve se nana$ajo na neplacane oskrbne stro$ke stanovalcev, njihovo stanje ob koncu leta 2023 zna%a
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Konti skupine 14 — Kratkoro&ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega naérta (AOP 017)

Stanje kratkoroc¢nih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nadrta zna¥a 298.238 €; od tega do ob¢in 63.550 €, do ZZZS
178.245 €, do drugih uporabnikov 10.420 €, do posrednih uporabnikov proratunskih sredstev 145 € ter 45.878 € do proratuna
RS (iz naslova zahtevkov refundacij v povezavi s sofinanciranjem dodatnih stro$kov dela, ki so posledica aneksa h Kolektivni
pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva ter financiranju dodatnih kadrov v skladu s pravilnikom, ki ureja
standarde in normative socialnovarstvenih storitev ter terjatev za obresti na stanja podraunov). Vse te terjatve so usklajene
in so iz tekodega poslovanja oz. del, ki se nana3a na refundacije iz proratuna lahko smatramo kot izredno poslovanje.

Konti skupine 17 — Druge kratkoro&ne terjatve (AOP 020)

Druge kratkoroéne terjatve so izkazane v znesku 21.692 € in se nanagajo na terjatve do drZavnih in drugih institucij. To so
terjatve iz naslova boleznin do ZZZS v znesku 9.685 €, terjatve za davek od dohodka v znesku 6.200 €, terjatve za vstopni
DDV v visini 2.747 € ter ostale terjatve v znesku 3.060 €. Vse terjatve so iz teko¢ega poslovanja.

Konti skupine 19 — Aktivne €asovne razmejitve (AOP 022)
Aktivne tasovne razmejitve znasajo 2.071 € in so stroki, ki so bili zaradunani v letu 2023, nana$ajo pa se na leto 2024, V
preteZznem delu so to vnaprej placane naro¢nine za ¢asopise in strokovno literaturo.

C) Zaloge

Zaloge v skupni vrednosti 36.706 € predstavljajo zaloge materiala, zaloge drobnega inventarja, zaloge trgovskega blaga ter
zaloge kurilnega olja in plina. Dejansko stanje zalog so popisale inventurne komisije in so usklajene s knjigovodskim stanjem.
Obseg zalog se v primerjavi z letom 2022 ni bistveno spremenil. V zavodu je §e vedno vzpostavljena zadostna koli¢ina OVO
opreme, vendar je ta niZja kot v letih 2021 in 2020, ko je bila razgla§ena epidemija. Najvedji delez zalog tako konec leta 2023
predstavlja zaloga kurilnega olja, zaloga Zivil in materiala v zalogi ter drobnega inventarja. Sicer so vzpostavljene zaloge v
mejah potreb poslovanja. Zaloge so vrednotene po sistemu povpreénih zadnjih cen. V sklopu zalog dom vodi tudi evidenco
drobnega inventarja, katerega posami¢na vrednost je manj§a od 100 €, doba uporabnosti pa ve&ja kot eno leto. Vodi se
skupinsko; njegova vrednost na dan 31.12.2023 je 4.784 €.

II. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) Kratkoro¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

Tabela 4: Kratkoro¢ne obveznosti v EUR

konti
oznaka | skupine naziv 31.12.2022 | 31.12.2023 razlika 123/22
1 2 3=2-1 4=2/1

kratkoro¢ne obveznosti (1+2+3+4+5) 762.382 422.886 -339.497 55

1 21 kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 177.208 212.315 35.106 120

2 22 kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 493.156 124.141 -369.015 25

3 23 druge kratkoro¢ne obveznosti 89.913 85.372 -4.540 95

4 24 kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov EKN 2.105 1.058 -1.048 50

5 29 pasivne ¢asovne razmejitve 0 0 0

Iz tabele 4 je razvidno, da se je vrednost kratkoro¢nih obveznosti zniZala za 45 % glede na preteklo leto, predvsem zaradi
zniZanja kratkoro¢nih obveznosti do dobaviteljev.

Konti skupine 21 — Kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkoroéne obveznosti do zaposlenih v viSini 212.315 € predstavljajo obracunane plade za mesec december 2023. V
primerjavi z letom 2022 so se le te povisale, predvsem zaradi akontativnega izpla¢ila delovne uspesnosti iz naslove prodaje
blaga in storitev na trgu, ki je bila obratunana v decembru, izplatana pa v januarju. V preteklem letu je bilo to izplacilo
izvedeno Ze v decembru, posledi¢no je bilo odrtih obveznosti ob koncu preteklega leta manj.

Konti skupine 22— Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)
Kratkoro&ne obveznosti do dobaviteljev v znesku 124.141 € so obveznosti po ratunih dobaviteljev za dobavljeni material in
opravljene storitve, ki $e niso zapadle v plagilo v letu 2023. Obveznosti se platujejo v dogovorjenih placilnih rokih in so
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medsebojno usklajene z dobavitelji. Znesek se je v primerjavi z letom 2022 mo€no zniZal, predvsem zaradi dejstva, ker je
bilo ob koncu preteklega leta v znesku zajeta tudi obveznost za obradunano za¢asno situacijo preureditve trakta A v vidini
297 tiso¢ €, tovrstnih visokih obveznosti pa ob koncu tega leta zavod ni imel.

Konti skupine 23 — Druge kratkoro&ne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)
Druge kratkoroéne obveznosti iz poslovanja so izkazane v znesku 85.372 € in predstavljajo:

e obveznosti za prispevke na place 35.966 €
e obveznosti za DDV v izdanih radunih 1.612 €
e  obveznosti na podlagi DDPO in ostalih podjemnih pogodb 4.099 €
e ostale kratkoro&ne obveznosti 43.695 €

Konti skupine 24 — Kratkoro&ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega natrta (AOP 039)
Obveznosti do uporabnikov EKN znasajo 1.057,56 € in so medsebojno usklajene.

Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)

Dom je tekom leta 2023 na pasivnih &asovnih razmejitvah knjiZil zahtevek za izplailo dodatka dijakom oz. $tudentom za
izpostavljenost nevarnosti in posebne obremenitve, ki ima podlago v 77. ¢lenu Zakona o dodatnih ukrepih za preprecevanje
Sirjenja, omilitev, obvladovanje, okrevanje in odpravo posledic COVID-19. Vrednost zahtevka je zna%ala 5.289,56 €, sredstva
pa so bila izpla¢ana v juniju 2024. Ob koncu leta je bila saldo tega konta enak 0.

E. Lastni viri in dolgoro¢ne rezervacije

Konti podskupine 920 — prejete donacije, namenjene nadomes¢anju stro$kov amortizacije (AOP 047 del)

Tabela 5: Pregled sprememb sredstev donacij

STANJE OZ. SPREMEMBA znesek v EUR
 stanje na dan 31.12.2022 15.960
+ povedanje za prejete donacije 2.370
- zmanj$anje za amortizacijo donacij 2.631
stanje na dan 31.12.2023 15.699

Sredstva donacij zna$ajo 15.699 € in so namenjena za pokrivanje amortizacije opreme, nabavljene iz sredstev donacij. V letu
2023 so bila nabavljena 3 nova osnovna sredstva, ki bodo pokrivana iz sredstev donacij in sicer elektri¢no dvigalo s tehtnico
ter 2 vozicka za preveze. Stanje neporabljenih sredstev donacij tako na dan 31.12.2023 znaSa 6.131,29 €; morebiten namen
porabe bo opredeljen v finanénem nacrtu za leto 2024. Sicer smo tekom leta prejeli za 1.550 € donacij v denarmmem smislu in
za 750 € v obliki doniranih sredstev.

Konti skupine 980: Obveznosti za opredmetena oziroma neopredmetena osnovna sredstva: (AOP 056)

Tabela 6: Pregled sprememb sredstev v upravljanju

STANJE oz. SPREMEMBA podskupine 980 znesek v EUR
stanje na dan 31.12.2022 4.420.532
- zmanj$anje za amortizacijo 74.717
+ povetanje za poslovni izid na podlagi soglasja 161.267
+ ostalo povecanje 709.317
stanje na dan 31.12.2023 5.216.399

Sredstva v upravljanju se zniZujejo za amortizacijo, njihova vrednost je na dan 31.12.2023 niZja od vrednosti neopredmetenih
in opredmetenih sredstev v viSini 1.009.050 € zaradi neporabljene amortizacije preteklih let — vkljuéujo€ 9.567 € za Ze
nabavljena osnovna sredstva iz sredstev donacij. V letu 2023 so se sredstva v upravljanju zviSala zaradi izvajanja investicij
(preureditev trakta A v viSini 709.317 €), prav tako na podlagi soglasja s strani ministrstva, da se presezek prihodkov nad
odhodki iz leta 2022 in preteklih let porabi za izvedene investicije, v tokratnem primeru za preureditev trakta A v viSini
161.266,94 €.
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Za prejeta sredstva v upravljanju je bila v skladu s Pravilnikom o nacinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37.
¢lenu zakona o raunovodstvu izvedena uskladitev za sredstva dana v upravljanje po stanju 31.12.2023.

Konti podskupine 985 — PreseZek prihodkov nad odhodki

Tabela 7: Pregled gibanja poslovnega izida

STANJE oz. SPREMEMBA podskupine 985 znesek v EUR
Stanje na dan 31.12.2022 496.639
- zmanjSanje za prejeto soglasje 161.267
+ povelanje za preseZek prihodkov nad odhodki leta 2023 42.536
stanje na dan 31.12.2022 _ 377.909

Neporabljen presezek prihodkov nad odhodki preteklih let v viini 496.639 € se zniZa za porabljen preseZek na podlagi
soglasja s strani ministrstva in poveca za ustvarjen preseZek v letu 2023. V poglavju 7 je prikazan predlog porabe kon&nega
stanja v letu 2023.

F. Izvenbilanéna knjigovodska evidenca

V izvenbilan¢ni knjigovodski evidenci dom vodi prejete garancije in menice za zavarovanje pogodb pri javnih naro¢ilih v
vrednosti 412.893 €. V letu 2023 se je vrednost zviSala, predvsem zaradi vigjih zavarovanj na podro&ju razpisa za prehrano
ter zavarovanj povezanih s preureditvijo prostorov A trakta.

1.1  Priloga 1 A: Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev

Priloga 1A govori o spremembah v sredstvih, ki so Ze opisane v tocki A. V letu 2023 se je nabavna vrednost nepremiénine
povecala iz treh naslovov: preureditve A trakta ter dveh investicij v teku: ureditve dokumentacije v okviru investicije
nadstreSnice za vozila ter ureditve dokumentacije za gradnjo nove bivalne enote. V opremo je bilo vloZenega za 49.392 € in
za 23.762 € drobnega inventarja, izlo¢eno iz uporabe pa je bilo za 59.977 € opreme. Obradunana amortizacija osnovnih
sredstev za leto 2023 znaa 295.801 €, od tega 100% odpis v znesku 23.762 € ter zmanj$ana za amortizacijo v breme sredstev
v upravljanju v znesku 56.867 € ter amortizacijo iz naslova doniranih sredstev v visini 2.631 €. Stanje sredstev je 4.216.916
€ in je usklajeno z bilanco stanja.

1.2  Priloga 1 B: Stanje in gibanje dolgoro¢nih finanénih nalozb in posojil
Obrazec je prazen, saj zavod na dan 31.12.2023 nima naloZb in ne posojil.
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2  POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOYV (PRILOGA 3)

Tabela 8: Pregled poslovanja po obraéunskem naéelu v primerjavi s finanénim naértom v EUR

real. 2023 | real. 2023 | I real.
realizacija finanéni | realizacija javna trzna 23/FN
prihodki - odhodki konto 2022 nacrt 2023 2023 sluzba dejavnost 23
1 2 3 4 5 6=3/2
I celotni prihodki (A+B+C+ C) 4228.184 | 4.383.200| 4.403.960| 4.138.732| 265.228 100
A. Prihodki od poslovanja 4.200.005| 4.337.700| 4.350.721| 4.085.494| 265.228 100
1.0. javna sluZba - drzavni proracun 7600 142.137 195.000 190.933 190.933 0 98
1.1. javna sluZba - zdravstvo 7602 1.324.627 | 1.386.000 1.402.394 1.402.394 0 101
1.2. javna sluZba - ob&ine 7601 213.171 246.000 245.131 245.131 0 100
1.3. javna sluZba - ob&ani 7601 1.746.524 | 2.015.000| 2.006.030 | 2.006.030 0 100
1.4. javna sluzba - drugo 7603 240.795 262.700 234.174 234.174 0 89
2. Prihodki od prodaje blaga in
materiala 7604 228.172 233.000 271.843 6.615| 265.228 117
3. Prihodki iz sredstev javnih financ
zaradi COVID-19 7606 304.578 0 216 216 0 -
B. Finanéni prihodki 762 2.262 19.000 29.448 29.448 0 155
C. Izredni prihodki 763 22.296 22.500 20.307 20.307 0 90
C. prevrednotovalni prihodki 764 3.621 4.000 3.484 3.484 0 87
1. Celotni
odhodki(1+2+3+4+5+6+7+8) 4.090.440 | 4.348.700 | 4.357.623 | 4.124.221| 233.402 100
1. Strofki materiala (1.1. do 1.8) 460 756.397 885.600 816.907 684.267 | 132.640 92
1.1. strodki osnovnega materiala 4600 376.155 499.200 455.719 371.621 84.098 91
1.2. stro§ki pomoZnega materiala 4601 114.366 41.400 39.142 37.371 1.771 95
1.3. energija 4602 205.513 284.900 266.112 243.869 22.243 93
1.4. stroski nadomestnih delov 4603 7.966 7.500 9.651 8.743 908 129
1.5. drobni inventar 4604 13.942 13.500 10.325 9.366 959 76
1.6. ¢asopisi, strok. literatura 4605 5.331 5.300 4.527 4.527 0 85
1.7. pisarni§ki material 4606 4.014 4.500 5.300 4.975 325 118
1.8. urejanje okolice 4609 1.555 2.300 3.795 3.795 0 165
1.9. nabavna vrednost zalog 4660 27.556 27.000 22.336 0 22.336 83
2. Stroski storitev 461 516.519 452.500 506.556 475.802 30.754 112
2.1. storitve dejavnosti 4610 253.766 271.300 270.062 246.489 23.573 100
2.2. storitve izobraZevanja 4611 29.456 21.000 20.888 19.662 1.226 99
2.3. sluZbena potovanja 4611 1.145 800 412 412 0 51
2.3. sluzbena potovanja- refundirana 4611 1.542 1.800 1.630 1.630 0 91
2.4. strodki vzdrZevanja 4612 52.254 50.900 57.526 54.859 2.667 113
2.4. stro$ki invest. vzdrZevanja 4612 51.480 3.000 3.230 3.133 97 108
2.5. zavarovanje 4613 21.445 21.790 21.778 20.113 1.665 100
2.6. najemnine 4614 3.197 3.000 2.700 2.485 215 90
2.7. pregledi 4616 7.401 8.900 4.231 3.837 394 48
2.8. prevozi 4617 321 300 350 336 14 117
2.9. storitve Studentski servis 4618 59.694 30.000 87.981 87.981 0 293
2.10. ostale storitve 4618 19.477 22.310 18.690 17.786 904 84
2.11. pogodbena dela 4619 15.342 17.400 17.078 17.078 0 98
3. amortizacija 230.127 247.700 236.302 233.650 2.652 95
3.1. amortizacija 4620 199.757 221.500 212.540 209.888 2.652 96
3.2. amortizacija drobni inventar 4623 30.371 26.200 23.762 23.762 0 91
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real. 2023 |real. 2023 | T real.
realizacija | financni | realizacija javna trzna 23/FN
prihodki - odhodki konto 2022 naért 2023 2023 sluzba dejavnost 23
1 2 3 4 5 6=3/2
4. stroski dela | 464 2.574.538 | 2.754.800 | 2.792.911| 2.725.555 67.357 101
4.1. plage in nadomestila 4641 1.891.906 | 2.022.000| 2.041.343 1.989.668 51.675 101
4.2. regres za letni dopust 4641 146.993 120.000 121.449 119.467 1.981 101
4.3. prevoz, prehrana 4642 162.926 192.000 198.142 194.971 3.171 103
4.4. prispevki 4646 310.801 326.000 324.966 316.463 8.503 100
14.5. KDPZ 4646 44.847 | 45.800 45.097 44.399 698 98|
4.6. drugi izdatki zaposlenim 4649 17.065 49.000 61.914 60.586 1.328 126
| 5. drugi stroski 12.168 7.500 4.626 4.626 0 62
5.1. prisp. za stavbno zemljiiCe 465 3.666 3.700 3.925 3.925 0 106
5.2. drugi strogki 8.501 3.800 701 701 0 18
6. Finan¢ni odhodki 175 100 11 11 0 11
6.1. obresti 4670 175 100 11 11 0 11
7. drugi odhodki 0 0 0 0 0 -
7.1. takse, cenilci 468 0 0 0 0 0 -
8. Prevrednotovalni odhodki 517 500 311 311 0 62
8.1. prevrednotovalni odhodki 469 517 500 311 311 0 62
preseZek prihodkov nad odhodki
(I- ID) 137.744 34.500 46.337 14.512 31.825 134
davek od dohodka 6.763 2.600 3.800 1.190 2.610 146
presezek prihodkov z upostevanjem
davka 130.981 31.900 42.536 13.321 29.215 133

Dom je poslovno leto 2023 zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki v znesku 42.536 €, davek od dohodka znaga 3.800
€, na njegovo visino vpliva tudi deleZ olajdav, predvsem za zaposlovanje invalidov ter novih investicij v opremo za
opravljanje dejavnosti. DSO Crnomelj v preteklih letih pri obradunu davka od dohodka ni uveljavil vseh mozZnih olaj$av, tudi
za leto 2023 velja enako. Posledi¢no bo lahko te olajiave uveljavil pri obratunu DDPO v prihodnjih obdobjih.

Stopnja odbitnega deleza vstopnega davka na dodano vrednost se je v letu 2023 glede na leto 2022 spremenila in sicer iz 6
% na 7 %. Pora¢un DDV in uskladitev s FURS-om bo urejena v zagetku leta 2024. Ob poslovanju skozi leto 2023 je zavod
uporabljal zac¢asni deleZ v visini 6 %, ki je izhajal iz kon¢nega za leto 2022, Zaradi spremembe na 7 % so bile v izkazih ob
koncu leta 2023 evidentirane korekcije, s katerimi so se uskladila stanja zaradi omenjene spremembe deleZa odbitnega DDV.
Na visino deleZa vpliva predvsem obseg prodaje blaga in storitev na trgu v strukturi celotnih prihodkov ter povra&ila sredstev
s strani prorauna RS, ki jih je potrebno vkljuevati v obradun.

V nadaljevanju so prikazani prihodki in odhodki po skupinah obracunskih kontov v primerjavi z nagrtovanimi za leto 2023

in realiziranimi v letu 2022.
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I. ANALIZA PRIHODKOV

Tabela 9: Struktura prihodkov

I real.
finanéni nadrt 23/FN
prihodki realizacija 2022 2023 realizacija 2023 23

1 2 3 4=3/2
1 | prihodki od poslovanja 4.200.005 4.337.700 4.350.721 100
2 | finanéni prihodki 2.262 19.000 29.448 155
3 | drugi prihodki 22.296 22.500 20.307 90
4 | prevrednotovalni prihodki 3.621 4.000 3.484 87
skupaj prihodki (1-4) 4.228.184 4.383.200 4.403.960 100

Celotni prihodki doseZeni v letu 2023 znaSajo 4.403.960 € in so za 0,5 % viji od na¢rtovanih za leto 2023 ter 4 % vi§ji od
realiziranih v preteklem letu. DoseZeni prihodki so tako pri ve¢ini vegjih postavk dosegli na¢rtovane vrednosti, nekateri pa
jih tudi nekoliko presegli. V primerjavi z naértovanimi so prihodki iz oskrbnin dosegli 100 %, prihodki zdravstvene nege 101
%, prihodki storitev pomogi druZini na domu 93 %, prihodki sredstev javnih financ, ki so bila refundirana s strani prora¢una
RS in sicer za povragilo strogkov povezanih z vi¥jimi stroski dela 98 %, prihodki od prodaje kuhinje 124 %, izredni prihodki
90 % ter finanéni prihodki 155 %.

Vetja preseganja prihodkov so bila tako realizirana predvsem pri prihodkih od prodaje kuhinje in sicer zaradi ve§jega porasta
nabavnih cen Zivil in energentov ter zvisanja stroska dela, ki so bila vkalkulirana v prodajne cene kuhinje, posledi¢no so bili
doseZeni vigji prihodki od prodaje kot je bilo nacrtovano. Ve&je preseganje je bilo realizirano tudi pri finanénih prihodkih saj
so bili realizirani prihodki iz obresti zakladniskega podratuna vigji kot je bilo naértovano. Do konca leta 2022 se te obresti
niso obratunavale s strani zakladniskega podraduna, nato pa so obratunom prideli. Ve&je odstotno preseganje pa je bilo
doseZeno tudi pri prihodkih izvajanja klini¢ne prakse. Pri nacrtovanju teh prihodkov je ob pripravi finan¢nega nadrta tezko
oceniti koliko te prakse bomo izvajali, posledi&no se lahko zgodi, da realizirani prihodki odstopajo nekoliko ve€, v absolutnih
zneskih pa ne gre za visoke vrednosti.

Nedoseganje nacrtovanih prihodkov je bilo realizirano pri prihodkih refundacij iz drZavnega proraCuna (za 2 % manj
prihodkov kot je bilo nafrtovano - ob pripravi nadrta ni bil moZen natanten izraCun), pri prihodkih pomoci na domu
(realizirano je bilo manj efektivnih ur kot je bilo nartovano), pri prihodkih iz bifeja, pri izrednih prihodkih (v vedini se
nana$ajo na drobni inventar iz preureditve trakta A, ki se knjiZi med strodke in prihodke, da je efekt niceln) ter pri
prevrednotovalnih prihodkih (manj okvar in s tem povrnjenih prihodkov zavarovalnih odgkodnin).

Refundacije iz proraduna RS (190.933 €) so bile zagotovljene za pokrivanje visjih stroskov dela na podlagi 130. ¢lena po
ZDOsk in 125. &lena po ZDOsk-1, 3. &lena ZNUPPU ter Posebnega vladnega projekta za plaéno skupino J. Sredstva so
namenjena sofinanciranju dodatnih stroskov dela, ki so posledica aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva ter financiranju dodatnih kadrov v skladu s pravilnikom, ki ureja standarde in normative
socialnovarstvenih storitev in se na podlagi Zakona o spremembah ZDOsk zagotavljajo s strani proracuna.

Kot e opisano so prihodki iz oskrbnin dosegli nivo na¢rtovanih oz. za 0,4% manyj, kljub temu da je bilo nalrtovano Stevilo
oskrbovancev na oskrbnem delu presezeno za 0,7%. Razlog je v tem, da je bila v finanénem naértu nartovana vigja cena
oskrbe, vendar pa tekom leta tolik§nega zviSanje cene nismo dosegli zaradi omejitev, ki so bile pripravljene v podlagah
izratuna cene, ki ga je pripravilo pristojno ministrstvo. Nasprotno se je zgodilo pri prihodkih zdravstvene nege, tu smo po
oskrbnih dnevih za 0,7 % zaostali za na¢rtovanimi, prihodki pa so nacrtovane presegli za 1,2 %. Ob pripravi plana teh
prihodkov smo nagrtovali nekoliko niZjo ceno, kot je bila potem dejansko doseZena in je posledi¢no zviSala prihodke.

Nepla¢ani prihodki znaajo 507.727 € in so se v primerjavi z letom 2022 zviSali za cca. 58 tiso¢ €. Gre za stanje terjatev, ki
so izkazane kot prihodek teko&ega leta, vendar s strani kupcev $e niso bile poravnane. V celotnem prihodku predstavljajo
11,5 %, kar pomeni, da se platila okvirno realizirajo v 1-mese¢nem zamiku. V zadnjih letih so bili neplacani prihodki ob
koncu leta visji kot v prejénjih letih, ob opombi, da so je v letih 2022 in 2023 ta obseg Ze vidno zniZal. Razlog je v vloZenih
zahtevkih proradunu RS za povratilo sredstev povezanih z epidemijo in dodatnimi stroski dela. Rok povratil sredstev s strani
proraduna je cca. 2 meseca, kar pomeni, da zahtevki vloZeni v novembru in decembru tekocega leta s strani proratuna e niso
povrmnjeni — teh je bilo vrednostno ob koncu leta 2023 za cca. 46 tiso¢ €.
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A) Prihodki od poslovanja

Tabela 10: Prihodki od poslovanja v EUR

realizacija | delez delez | realizacija | delez

prihodki 2022 v % plan 2023 v % 2023 v %
| 1 | prihodki od osnovne oskrbe 1.022.275 24 1.206.698 28 1.201.830 28
2 | prihodki od dodatne oskrbe 422.043 10 492.653 11 490.666 11
3 [ prihodki od oskrbe IV 501.325 12 548.949 13 546.439 13
4 | prihodki od dodatnih storitev oskrbe 14.052 0 12.700 0 12.226 0
5 | prihodki od zdravstvene nege 1.324.627 32 1.386.000 32 1.402.394 | 32
6 | prihodki javne sluzbe - pomo& na domu 164.229 4 182.000 4 169.773 4
|8 | ostali prihodki javne sluzbe 221.948 5 278.700 6 261.949 6
7 | prihodki javne sluzbe COVID-19 304.578 7 0 0 216 0
9 | prihodki trzne dejavnosti 224.928 5 230.000 5 265.228 6
skupaj prihodki od poslevanja (1 do 9) 4.200.005 100 4.337.700 100 4.350.721 100

Prihodki od oskrbnin

Oskrbne strodke placujejo stanovalci iz lastnih sredstev oziroma njihovi svojci, v primeru upravi¢enosti oprostitve plagila pa
pristojne obCine. V letu 2023 se je cena osnovne oskrbe povedala za 13,4 %. Cena osnovne oskrbe v dvoposteljni sobi je v
mesecu decembru 2023 znaSala 25,21 €/dan; cena oskrbe IV pa 40,00 €/dan. Cena je bila v letu 2023 korigirana 2-krat in
sicer 1. marca v sklopu redne letne uskladitve ter 1. julija kot izredna uskladitev cene.

Redni dvig cene je bil posledica rasti elementov cen socialno varstvenih storitev in sicer rasti povpreéne plage na zaposlenega,
rasti drugih stro§kov dela ter rasti stroSkov materiala in storitev, ki so upo§tevani v ceni. Izredna uskladitev pa je bila izvedena
zaradi izteka veljavnosti Zakona o nujnih ukrepih za povecanje prihodkov upokojencev in omejitev dviga oskrbnin na
podrogju socialnega varstva ter rasti cen Zivljenjskih potrebi¢in. Izredna uskladitev je bila izvedena na podlagi tretjega in
Cetrtega odstavka 40. ¢lena Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev

Tabela 11: Struktura financiranja oskrbe v EUR

delez delez |
realizacija 2022 | v % | realizacija 2023 | v % | real.23/real.22
prihodki od oskrbovancev 1.746.524 89 2.006.030 89 115
prihodki od obgin 213.171 11 245.131 11 115
skupaj prihodki oskrbe 1.959.695| 100 2.251.162| 100 115

Struktura plagil oskrbnih strogkov se glede na preteklo leto ni spremenila; deleZ doplagil obé&in je tako v letu 2022 kot v letu
2022 znasal 11 %.

Prihodki od dodatnih storitev so pladila za izvajanje storitev opravljenih izven osnovnih kategorij. Njihov deleZ in obseg
se je v letu 2023 v primerjavi z letom 2022 znizal za 13 % oz. 1.826 €.

Ostali prihodki javne sluZbe so sledeci:

- prihodki izvajanja javnih del 61.082 €;
- prihodki za izvajanje dnevnega varstva 42 €
- prihodki za izvajanje klini¢ne prakse 1.698 €;
- prihodki od prodaje malic ($tudenti, usposabljanja) 6.615 €;
- prihodki od refundacij 1.579 €;
- prihodki od izvajanja pomo¢i na domu 169.773 €.

Prihodki zdravstvene nege so v 2023 kljub niZjemu Stevilu realiziranih zdravstvenih neg kot je bilo nacrtovano zaradi vigje
cene presegli planirane prihodke in sicer za 1 %. V primerjavi s preteklim letom so bili prihodki te dejavnosti vi§ji za 6 %.
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Cena zdravstvene nege na dan 1.1.2023 je zna$ala 22,81, dne 1.1.2024 pa 23,73 €, med letom 2023 se je tako predvsem zaradi
zvilanja stroskov dela zviSevala. Ob pripravi finan¢nega nadrta za leto 2023 je bila cena predvidena v vi§ini 23,15 €, v
povpre&ju je bila torej realizirana viina cene vi§ja kot je bilo nacrtovano.

Do leta 2020 cena zdravstva v zavodu ni pokrivala niti stroskov zaposlenih, ki so zaposleni na dejavnosti zdravstva, tako da
smo v vseh preteklih letih iz tega naslova beleZili izgubo. Od leta 2020 naprej se je cena le dvignila na nivo, ki pokriva
stroSke, ki nastajajo na dejavnosti zdravstva. Tako smo tudi v letu 2023 na stro§kovnem nosilcu zdravstva beleZili pozitiven
rezultat kar pomeni, da so prihodki pokrili vse nastale stroske.

PrihodKi trzne dejavnosti

Trzna dejavnost vkljutuje storitve, ki jih zavod nudi stanovalcem in zunanjim uporabnikom. V letu 2023 so prihodki trzne
dejavnosti znaali 265.228 € in v strukturi celotnih prihodkov predstavljajo 6 %, kar je za 1 odstotno to¢ko vet kot v letu
2022. V letu 2023 so se razmere na trgu Zivil moéno spremenile, soo¢eni smo bili s splodno draginjo, posledi¢no smo bili
primorani cene trznih storitev dvigniti, kar pomeni tudi dvig prihodkov. V primerjavi z letom 2022 so se ti prihodki povisali
za 18 % oz. za 40.300 €.

B) Finanéni prihodki

Finan&ni prihodki so znaSali 29.448 € in so nastali iz naslova zara¢unanih obresti za nepravocasna pla&ila ter iz prejetih
obresti iz zakladniskega podratuna, na katerem so likvidna sredstva zavoda. V preteklih letih obresti zakladniskega
podratuna niso obragunavali, ob koncu leta 2022 pa so z obraunom priceli. Iz tega naslova smo v letu 2023 prejeli za 28.932
€ prihodkov.

C) Drugi prihodki (izredni prihodki)

To so prihodki, ki niso redni in obi¢ajni, pojavijo se izjemoma in znaSajo 20.307 €; v letu 2023 so nastali iz razgradnje
dotrajanih strojev pralnice, iz povragil preve¢ placanih izplagil v povezavi z izobraZevanji in stroski dela. Poglavitni del teh
prihodkov pa predstavljajo prihodki za nabavo drobnega inventarja v sklopu preureditve trakta A (17.849 €), ki so financirani

s strani React-EU. Na drugi strani je evidentiran stro§ek nabave drobnega inventarja, efekt na poslovni izid iz tega naslova
pa je v skladu s pravili racunovodenja enak 0.

C) Prevrednotovalni prihodki

To so prihodki, ki jih je dom pridobil iz naslova zavarovanja premoZenja oz. prejetih odSkodnin — v letu 2023 se je vecina
povragil s strani zavarovalnice nanasala na strojelom opreme in odSkodnino za popravilo vozil, skupaj smo prejeli 3.484 €.

II. ANALIZA ODHODKOV

Tabela 12: Odhodki v EUR

I real.
realizacija | deleZ finan¢ni deleZ | realizacija | delez | 23/FN
2022 v% | naért2023 | v% 2023 v % 23
strogki blaga, materiala in storitev 1.272.916 31 1.338.100 31 1.323.463 30 99
strogki dela 2.574.538 63 2.754.800 63 2.792.911 64 101
amortizacija 230.127 6 247.700 6 236.302 5 95
drugi stroski 12.168 0 7.500 0 4.626 0 62
finan¢ni odhodki 175 0 100 0 11 0 11
drugi odhodki 0 0 0 0 0 0 -
prevrednotovalni odhodki 517 0 500 0 311 0 62
] skupaj odhodki 4.090.440 100 4.348.700 100 | 4.357.623 100 100

Celotni odhodki doseZeni v letu 2023 so znagali 4.357.623 € in so bili v primerjavi z naSrtovanimi za 0,2 % visji, v primerjavi
z letom 2022 pa za 6,5 % vi§ji.
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E. Stroski blaga, materiala in storitev

Tabela 13: Stroski blaga, materiala in storitev

realizacija | delez finanéni | deleZ | realizacija | delez I real.
2022 v% | natrt2023 | v% 2023 v% | 23/FN 23
strogki blaga 27.556 2| 27.000 2 22.336 2 83
stro§ki materiala 728.841 57 858.600| 64 794.571 60 93
stro$ki storitev 516.519 41 452500 34 506.556 38 112
skupaj 1.272.916 100 1.338.100 | 100 1.323.463 | 100 99

Stroski blaga, materiala in storitev so v letu 2023 znaSali 1.323.463 € in so bili za 1 % niZji od na¢rtovanih. V primerjavi z
letom 2022 so se zviSali za 4 %. DeleZ v celotnih odhodkih zna%a 30 %, glede na preteklo leto se je zniZal za 1 odstotno
tocko.

Stroski blaga

Pod to vrsto stroskov dom vodi nabavno vrednost blaga, ki je prodano v domskem bifeju; obseg se je v primerjavi z letom
2022 zniZal, kar pomeni, da je bila pa prodaja in s tem povezana dobava blaga niZja kot je bilo nagrtovano oz. doseZeno v
preteklem letu. Ocenjujemo, da je na zniZanje vplivala preureditev prostorov A trakta, s katero se je kapaciteta zavoda in
posledi¢no stanovalcev znizala.

Stroski materiala

Stro8ki materiala so v letu 2023 znagali 794.571 € in so za 7 % niZji od nacrtovanih, so se pa zvidali za 9 % v primerjavi z
letom 2022. Tekom leta je bilo veliko aktivnosti namenjenih prav optimizaciji in niZanju stroskov materiala. Splosno gledano
je bil s strani vseh dobaviteljev velik pritisk na dvig cen, povegini so ceno tudi zvisali. Predvsem pa so se cene dvignile na
podrocju Zivil ter elektricne energije. Z namenom gospodarnega poslovanja in sledenju cilja pozitivnega poslovanja je bilo
potrebno nacrtovane strodke materiala in vseh ostalih stro§kov zniZati na nivo, da bi zavod lahko dosegel pozitiven poslovni
rezultat. To je bilo doseZeno s §tevilnimi aktivnostmi, najve& na podro&ju nabave Zivil, kjer smo v okviru javnih naro&il
preverjali in odpirali ponudbe na vseke 4 mesece ter na podrocju nabave elektrike kjer smo uspeli pridobiti dobavitelja, ki je
ponudil ugoden obra¢un in dobavno ceno v primerjavi z vsemi ostalimi. S tem smo uspeli delno zniZati stroske materiala, pri
ostalih vrstah smo to dosegli z niZjo minimalno nabavo.

K zniZanju stroskov materiala v primerjavi z nalrtovanimi je poleg Ze omenjenega nekoliko pripomogel tudi trg, saj so se
vsaj na nekaterih podro¢jih cene v primerjavi z letom poprej umirile, predvsem pri gorivih kar je za posledico zniZalo strosek
ogrevanja okvirno za 7 % o0z. 6,3 tiso¢ €. Prav tako so se znizali stro¥ki za nabavo razkuzil in osebne varovalne opreme, delno
zaradi niZje koli¢inske nabave, delno pa zaradi niZjih cen, kot so bile v &asu epidemije.

ZviSanje strokov materiala v primerjavi z letom 2022 je bilo najvedje, kot Ze omenjeno, pri nabavi Zivil (pove&anje za 27 %
oz. 87,5 tiso¢ €) ter pri nabavi elektri¢ne energije (poveanje za 210 % oz. 63,8 tiso¢ €).

V prilogi 2 tega poro¢ila dodajamo letno poro¢ilo analize rezultatov energetske in okoljske u¢inkovitosti zavoda v letu 2023
iz katerega so stro§ki in poraba energentov podrobneje razvidni.

Stroski storitev

Stroski storitev so v letu 2023 zna$ali 506.556 € in so za 12 % vi§ji od nacrtovanih ter za 2 % niZji kot v preteklem letu.
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Tabela 14: Stroski storitev v EUR

realizacija financni nadrt realizacija I real.

2022 2023 2023 23/FN 23
storitve dejavnosti 253.766 271.300 270.062 100
storitve izobraZevanja 129.456 21.000 20.888 99
sluZbena potovanja 1.145 800 412 51
sluZbena potovanja- refundirana 1.542 1.800 1.630 91
stroski vzdrzevanja 52.254 50.900 57.526 113
stro$ki investicijskega vzdrZzevanja 51.480 3.000 3.230 108 |
zavarovanje 21.445 21.790 21.778 100
najemnine 3.197 3.000 2.700 90
pregledi 7.401 8.900 4.231 48
prevozi 321 300 350 117
storitve §tudentski servis 59.694 30.000 87.981 293
ostale storitve 19.477 22.310 18.690 84
pogodbena dela 15.342 17.400 17.078 98
skupaj 516.519 452.500 506.556 112

Preteni del stroskov storitev predstavljajo storitve dejavnosti, storitve Studentskega dela, stroski tekocega in investicijskega
vzdrzevanja ter strodka izobraZevanja in zavarovanja. Med storitvami dejavnosti najvedji stroSek predstavlja stro$ek storitev
ti¥denja, v letu 2023 je ta stro¥ek zna$al 214 tiso € in se je na podlagi novega javnega narotila glede na leto prej povecal za
12 % oz. 22,5 tiso& €. Med storitvami dejavnosti ve&ji strodek predstavljajo e komunalne storitve z odvozom smeti ter
radunalnidke storitve (vzdrZevanje programskih paketov za vodenje poslovnih dogodkov). Kocna realizacija je bila na ravni
nac¢rtovane.

V letu 2023 je bilo za storitve izobraZevanja (dodatno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih) namenj enih 21.000 €,
porabljenih pa je bilo 20.888 € 0z. 99 % natrtovanega obsega sredstev. Ob nalrtovanju poslovanja smo za izobraZevanje v
letu 2023 namenili nekaj manj sredstev kot v letu 2022, podobno kot pri vedini ostalih vrst stro¥kov, da bi lahko ob koncu
leta dosegli uravnoteZen poslovni izid, skladno s smernicami, ki smo jih prejeli s strani ministrstva za pripravo finan¢nega
nacrta.

Pri strotkih vzdrZevanja in investicijskega vzdrZevanja smo v letu 2023 nekoliko presegli naértovane vrednosti in sicer za 13
%, so bili pa ti stro¥ki za kar 41 % oz. 43 tiso& € niZji kot v letu 2022 saj smo Ze v okviru priprave finan¢nega nacrta upostevali
zgolj nujna dela. Realizacija je v primerjavi z nadrtovano visja predvsem zato ker se je zaradi zastarelosti meh&alne naprave
7a sanitarno vodo izkazala potreba po njeni zamenjavi ter zaradi ureditve prostorov avle in hodnika v pralnico. Po zakljutku
prenove pralnice ob koncu leta 2022 je v tem delu ostalo 3¢ nekaj nezakljugenih del, da bi bila avla in hodnik v pralnico
urejena v skladu s standardi. Veg o investicijskih vlaganjih in investicijskem vzdrZevanju je opisano v nadaljevanju poro¢ila
in sicer v poglavjih 5 in 6.

So se pa v letu 2023 v primerjavi z letom 2022 in v primerjavi s planom bistveno zviSali stroski storitev $tudentskega dela. S
$tudenti delno nadomesamo zaposlene, ki so dlje &asa odsotni ali pa z njimi zapolnjujemo odsotnosti v asu koriS¢enja letnih
dopustov in v &asu pomanjkanja kadra. Iz pregleda strukture delovnih ur je razvidno, da se je v primerjavi z letom 2022
zvidalo $tevilo ur boleznin tako v breme ZZZS kot tudi v breme delodajalca kar pomeni, da je bilo ved dolgotrajnih in
kratkotrajnih bolnigkih odsotnosti, ki jih je bilo potrebno nadomes¢ati s Studentskimi storitvami.

Ostale storitve zajemajo stro¥ke &lanarin Skupnosti socialnih zavodov v znesku 3.469 €; naroénino RTV programov v znesku
1.848 €; stroske pridobitve certifikata druzbeno odgovoren delodajalec v vi§ini 2.631 €, strodek obnovitvene presoje sistema
kakovosti v vi§ini 3.560 €, stro¥ke spremljanja energetskega nadzora z avtomatskim zajemom podatkov v viSini 947 €, s
&imer je optimizirana spremljava porabe energije in vzpostavljanje podlag za zniZanje strodkov porabe energije. Ostali stroski
so $e manji stroski povezani s poslovanjem zavoda kot so ostale ¢lanarine, odvetni8ke storitve ipd.

V letu 2023 smo med ostale stroske knjiZili popravek poraduna odbitnega deleZa, saj se je v letu 2023 odbitni delez DDV
zvisal iz 6 % na 7 %, posledi¢no je bilo skozi leto knjiZenih preve stroskov. Po preradunu odbitnega deleZa se je razlika
stroskov v vi§ini 1.480 €, ki je bila skozi leto preve¢ knjiZena, poracunala in evidentirala v okviru drugih stro8kov kot njihovo
ZniZanje.

Odobrila:
Valerija Leki¢ PoljSak
direktorica
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F. Stroski dela

Tabela 15: Stroski dela

realizacija delez deleZ | realizacija | delez | T real
I 2022 v % plan 2023 v % 2023 v % | 23/FN 23
plage 1.408.748 55 1.511.425 55 1.480.093 53 98
nadomestila plag 339.808 13 364.575 13 421.437 15 116
place - delovna uspe$nost 71.343 3 86.000 3 63.655 2 74
place - nadurno delo 72.007 3 60.000 2 76.158 3 127
prispevki za socialno varnost 355.648 14 371.800 13 370.063 13 100
regres za letni dopust 146.993 6 120.000 | 4 121.449 4 101
| prevoz na delo, prehrana 162.926 6 192.000 7 198.142 7 103
drugi strogki dela 17.065 1 49.000 2 61914 2 126
skupaj stroski dela 2.574.538 100 2.754.800 100 2.792.911| 100 101

Stroski dela so v letu 2023 znagali 2.792.911 € in so za 1 % vi§ji od na¢rtovanih za leto 2023 in za 8 % visji od realiziranih
v preteklem letu. Njihov delez v celotnih odhodkih zna%a 64 %, v primerjavi s preteklim letom se je zvidal za 1 odstotno
totko. ZviSanje je v ve¢ji meri posledica zakonskih povecanj stroskov dela, saj se Stevilo zaposlenih v letu 2023 v primerjavi
z letom 2022 ni bistveno spreminjalo. Predvsem so bili vi§ji stroski zaradi dviga minimalne plate in dviga regresa ter
uskladitve pla¢nih razredov za 4,5% in posledinega dviga pla¢ Ze v oktobru leta 2022, z ve&jim vplivom na leto 2023. V
letu 2023 so se dvignila tudi povragila zaposlenim za prehrano in prevoz, v aprilu 2023 pa tudi dvig za 1 placilni razred
zaposlenim v B pla¢ni lestvici.

V letu 2023 je zavod za del dodatnih strofkov dela, ki so nastali na podlagi zakonskih opredelitev, s strani proratuna RS
prejel refundirana sredstva, saj del poveganja stroskov dela skladno s smernicami ministrstva ni bilo mozno uveljaviti v ceni
oskrbnega dne. Tako je bilo na podlagi ukrepov po 130. &lenu ZDOsk, 125. &lenu po ZDOsk-1, 3. &lenu ZNUPPU ter
Posebnega vladnega projekta za pla¢no skupino J, s strani proraduna prejetih 190.933 €. Sredstva so namenjena sofinanciranju
dodatnih stroSkov dela, ki so posledica ancksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva ter
financiranju dodatnih kadrov v skladu s pravilnikom, ki ureja standarde in normative socialnovarstvenih storitev, hkrati pa
tudi za poviSanega obsega dela pla¢ne skupine J v dejavnostih zdravstva in socialnega varstva.

Za izplacilo redne delovne uspesnosti je bilo v letu skladno s Pravilnikom namenjenih 2 % mase pla¢ zaposlenih v viini I.
bruto 29.415 €. Nadrtovana so bila tudi sredstva izplacila delovne uspesnosti za placno skupino B (direktorica, namestnica
direktorice, pomocnik direktorice) v vidini 5 % mase pla& plagne skupine B (izpladana na podlagi sprejetja predloga na svetu
zavoda), stroSek je znaSal v skupni visini 4.887 €.

V realizaciji je na postavki delovna uspes$nost zajeta tudi delovna uspeSnost, ki je bila akontativno izplagana iz naslova
uspesnosti prodaje blaga in storitev na trgu (trZna dejavnost) v visini I. bruto 21.000 € ter delovna uspes$nost iz naslova
poveCanega obsega dela zaposlenih v vi§ini 8.353 €. Stroek izplacil delovnih uspe$nosti je bil v finanénem nadrtu tudi
predviden, s tem , da je bila dejanska realizacija niZja od naértovane, predvsem iz naslova redne delovne uspednosti zaposlenih
ter iz naslova povecanega obsega dela, medtem ko je bilo izplagilo trzne uspesnosti skladno z nacrtovano vrednostjo.

Nadomestila pla¢ so place, ki jih zaposleni dobijo takrat, ko ne delajo. To je za Cas odsotnosti zaradi letnega dopusta,
izobraZevanja ali boleznine v breme delodajalca, v letu 2023 je ta stroSek presegel tako naértovane kot tudi doseZene vrednosti
v preteklem letu. Stroski dela so tudi premije za pokojninsko zavarovanje, povragila stroskov delavcem (prevoz, prehrana),
regres za letni dopust in drugi prejemki po kolektivni pogodbi (jubilejne nagrade, solidarnostne pomoc¢i, odpravnine).

Del povecanja stroskov se vsakoletno nanaSa tudi na redne uskladitve, povezane z rednim napredovanjem zaposlenih,
poviSanjem minimalne plage in zneska regresa ter morebitnim povisanjem zneskov za premije dodatnega pokojninskega
zavarovanja, ki jih zavod vpladuje za zaposlene.

Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2023 je bilo 91 in se v primerjavi z letom 2022 ni spremenilo. V letu 2023
je bilo izpladano za 6.848 ur nadurnega dela (2,7 % ve¢ kot v letu 2022), delno zaradi povedanja nadur v &asu, ko je bilo
potrebno nadomes¢anje odsotnih delavcev, delno pa zaradi referenénega izplacila nadurnega dela. V skupnem obsegu je ta
del strogka presegal nadrtovane za 27 %, v primerjavi z letom 2022 pa je bil vi§ji za 6 %.
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Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izplatana za 11.574 delovnih ur, v breme ZZZS pa za
16.328 delovnih ur. Obe vrednosti sta se v primerjavi z letom 2022 mo¢no zvisali. Boleznine skupaj predstavljajo 13 % vseh
obradunanih delovnih ur in so za 2 odstotni togki vi§je kot v preteklem letu.

V letu 2023 so med druge stroske dela beleeni stroski jubilejnih nagrad v visini 7.517 €, solidarnostne pomoci so bile
izplatane v skladu s kolektivno pogodbo in so zna3ale 8.018 €, stroSek izplaCanih odpravnin pa je znalal 46.379 € (7
zaposlenih). Zadnji dve postavki sta bili vigji od naértovanih, posleditno v tem delu presegamo nacrtovan strosek dela.

G. Stroski amortizacije

Obradunana amortizacija v letu 2023 je znasala 295.801 € in je za 11 % visja od nacrtovane. DeleZ strofkov amortizacije v
celotnih odhodkih znasa 5 % in se je v primerjavi z letom 2022 zniZala za 1 odstotno tocko. Od tega je:

- del amortizacije v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje v znesku 56.867 € (konti skupine 980);

- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij zna%a 2.631 € (konti skupine 922);

- amortizacija, ki bremeni stroske (konti skupine 462) v znesku 236.302 €.

Delez amortizacije drobnega inventarja, ki se ob nabavi odpiSe 100 %-no, znaSa v strukturi celotne amortizacije 8 %. V letu
2023 in 2022 se je obseg amortizacije drobnega inventarja na podlagi novih nabav pri preureditvi trakta A mo¢no povisal,
obseg teh nabav je v letu 2023 znasal 17.816 €. Ker gre za strodek, ki je sofinanciran iz evropskih skladov, so na nasprotni
strani evidentirani prihodki v enaki viini, efekta na poslovni rezultat torej iz tega naslova ni.

Tabela 16: Stro$ki amortizacije

I real.

realizacija 2022 plan 2023 realizacija 2023 | 23/FN 23

1 | amortizacija opreme 219.194 239.300 272.039 114

2 | amortizacija drobnega inventarja 30.371 26.200 23.762 91

3=1+2 skupaj 249.565 265.500 295.801 111

od tega

amortizacija v breme sredstev v

4 | upravljanju 17.568 15.800 56.867 360

5 | amortizacija donacij 1.870 2.000 2.631 132

6=3-4-5 | amortizacija v breme stroskov 230.127 247.700 236.302 95

H) Rezervacije
Teh strokov dom v letu 2023 nima.

J) Drugi stroSki
Glavnino teh stroskov v letu 2023 predstavljajo stroski prispevka za nadomestilo stavbnega zemlji§¢a v znesku 3.925 €, med
drugimi stro$ki pa so zajeti Se razni drugi manjsi stroski.

K) Finan¢ni odhodki
V letu 2023 je dom imel za 11 € finan¢nih odhodkov iz naslova zamudnih obresti.

L) Drugi odhodki
Pod to vrsto stro$kov dom vodi stroske, ki so neobi€ajni in se ne pojavljajo redno; v letu 2023 tovrstnih stroSkov ni bilo.

M) Prevrednotovalni poslovni odhodki

V letu 2023 ima zavod za 311 € prevrednotovalnih poslovnih odhodkov — vegji del se nana%a na neodpisano vrednost izlo¢ene
opreme med letom, ki 3¢ ni bila v celoti amortizirana, posledi¢no se del, ki ni amortiziran prenese direktno v prevrednotovalne
odhodke. Teh odhodkov je bilo za 303 €. Preostali del pa se nanaSa na prevrednotovalno uskladitev DDV in zna$a v letu
2023 8 €.
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III. POSLOVNI 1ZID

DoseZen poslovni izid za leto 2023 je preseZek prihodkov nad odhodki v znesku 46.337 € pred davkom in 42.536 € po
obracunanem davku od dohodka.

IV. DAVEK OD DOHODKA

Pri obracunu davka od dohodka so upostevane olajiave za vlaganja v opremo ter del pla¢ za zaposlene invalide. Slednjih je
bilo dovolj, da se je osnova obrafuna maksimalno zniZala. Del olaj$av za vlaganja v opremo 3¢ iz leta 2022 in rednih iz leta
2023, ki niso bila koris¢ena ob obradunu za leto 2023, pa bo mozZno upostevati pri obratunih v prihodnjih letih. Davek od
dohodka za leto 2023 znaSa 3.800,39 €.

2.1

POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA (Priloga 3/A)

Tabela 17: Realizacija po denarnem toku v primerjavi s finan¢nim naértom za leto 2023

realizacija realizacija I real.
2022 plan 2023 2023 23/FN 23
1 |SKUPAJ PRIHODKI (1.1.+1.2) 4.767.999 5.171.400 5.088.150 98
1.1. | Prihodki za izvajanje javne sluZbe (A+B) 4.547.507 4.941.400 4.824.850 98
A. Prihodki iz sredstev javnih financ (a+b+c+d+f) 2.171.224 2.018.400 2.055.218 102
a) prejeta sredstva iz drZzavnega proracuna 528.501 195.000 273.416 140
b) prejeta sredstva iz obg&inskih proradunov 343.301 437.400 373.748 85
c) prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 1.299.422 1.386.000 1.408.053 102
d) prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 0 0 0 -
f) prejeta sredstva EU 0 0 0 -
B. Drugi prihodki javne sluzbe (a+b+ctd+e+f) 2.376.283 2.923.000 2.769.632 95
a) prihodki od prodaje blaga in storitev za izvajanje
javne sluzbe 1.816.882 2.090.000 2.032.718 97
b) prejete obresti 2.109 19.000 26.047 137
¢) prihodki od najemnin, zakupnin 0 0 0 -
d) prejete donacije domacih virov 3.380 4.000 1.550 39
¢) kapitalski prihodki 0 0 0 -
f) prejeta sredstva EU iz Kohezijskega sklada 553.912 §10.000 709.317 88
1.2. | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 220.492 230.000 263.300 114
2 |SKUPAJ ODHODKI (2.1. +2.2.) 4.775.807 4.902.900 5.083.316 104
2.1. | Odhodki za izvajanje javne sluzbe (A+B+C+D+J) 4.583.530 4.702.900 4.852.566 103
A. Plaée in drugi izdatki zaposlenim
(a+b+ect+d+et) 2.180.144 2.344.600 2.323.397 929
a) plage in dodatki 1.738.619 1.884.000 1.851.383 98
b) regres za letni dopust 145.788 118.000 119.467 101
¢) povradila in nadomestila 158.929 190.700 193.593 102
d) sredstva za delovno uspesnost 47.232 43.000 22.817 53
e) sredstva za nadurno delo 68.306 60.000 82.026 137
f) drugi izdatki zaposlenim 21.269 48.900 54.110 111
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost
(atb+c+d+e) 354.459 369.700 362.993 98
a) prispevek za pokoj. invalid. zavarovanje 170.459 178.000 175.215 98
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e | pan20zs | PR | N
b) prispevek za zdravstvo 135.896 142.000 139.942 99
c) prispevek za zaposlovanje 1.667 2.000 1.577 79
d) prispevek za starSevsko varstvo 1.907 2.200 1.968 89
¢) premije ZKDPZJU 44.532 45.500 44.290 97
C. Izdatki za blago in storitve javne sluZbe (od a
do i) 1.080.392 1.177.750 1.199.125 102
a) pisarniSki in splo$ni material in storitve 567.015 690.000 660.313 96
b) posebni material in storitve 39.935 38.600 34.751 90
¢) energija, voda, komunala 206.531 266.000 254.291 96
d) prevozni stroski in storitve 26.990 27.000 27.707 103
¢) izdatki za sluZbena potovanja 12.140 5.000 10.402 208
f) tekoCe vzdrZevanje 81.213 53.000 84.929 160
g) poslovne najemnine in zakupnine 6.609 7.500 6.380 85
h) kazni in od$kodnine 0 0 0 -
1) drugi operativni odhodki 139.959 90.650 120.351 133
D. Pladila domacih obresti 175 100 11 11
J. Investicijski odhodki 968.359 810.750 967.041 119
Odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na
2.2. | trgu (A+B+C) 192.277 200.000 230.750 115
A. Place in drugi izdatki 37.119 37.500 58.156 155
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 5.989 5.900 9.201 156
C. Izdatki za blago in storitve 149.168 156.600 163.393 104
3 [PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (1-2) -7.807 268.500 4.834 2

Po denarnem toku je za leto 2023 izkazan pozitiven poslovni rezultat; preseZek prihodkov nad odhodki v letu 2023 znaga
4.834 €. Pozitiven poslovni rezultat po denamem toku je posledica realiziranega presezka prihodkov nad odhodki po
obradunskem nacelu ter prejetin refundacij s strani proratuna RS za povragilo vijih stro¥kov dela ter refundacij ob
zakljudenem projektu preureditve A trakta.

2.2 Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB doloéenih uporabnikov
(PRILOGA 3/A-1)

Obrazec je prazen, ker dom nima naloZzb.

Tabela 18: Ra¢un finan¢nih terjatev in nalozb za leto 2023

konto plan 2023 realizacija
2023

Prejeta vradila danih posojil 75 0 0

Dana posojila 44 0 0

Prejeta minus dana posojila in spremembe 0 0
Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:
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2.3 Pojasnila K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA dologenih uporabnikov (PRILOGA 3/A-2)

Tabela 19: Rafun financiranja za leto 2023

konto plan 2023 realizacija
2023
Zadolzevanje - domace 50 0 0
Odpladila dolga - domacega 55 0 0
Neto zadolZevanje 0 0
Povelanje (zmanjSanje) sredstev na rafunu 268.500 4.834

1z izkaza je razvidno, da se dom v letu 2023 ni zadolZeval. Dom sicer izkazuje rahlo poviSanje likvidnih sredstev na ra¢unu
v viSini pozitivnega rezultata po denamem toku v znesku 4.834 €, kar posledi¢no pomeni, da zavod likvidna sredstva ohranja
v zadostni vi$ini, da tekoe poslovanje poteka popolnoma nemoteno.

2.4 Pojasnila K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI (PRILOGA 3/B)

Prihodki trzne dejavnosti so izkazani lo¢eno od prihodkov javne sluzbe.

- delez javne sluzbe v strukturi vseh prihodkov 94 %;
- od tega pomo¢ druZini na domu v strukturi vseh prihodkov 4 %;
- od tega sredstva javnih financ (povragila prora¢una RS) v vseh prihodkih 4 %;
- delez trzne dejavnosti v strukturi vseh prihodkov 6 %.

Tabela 20: Razmejitev prihodkov na javno in trZno dejavnost

LETO 2022 LETO 2023
poslovni izid poslovni izid
prihodki odhodki | pred davkom | prihodki odhodki | pred davkom |
javna sluZba 4.003.256 | 3.895.914 107.342 | 4.138.732| 4.124.221 14.512
trzna dejavnost 224.928 194.526 30.402 265.228 233.402 31.825
Skupaj zavod 4.228.184 | 4.090.440 137.744 | 4.403.960 | 4.357.623 46.337

Prihodki prodaje na trgu so:

- prodaja malic zaposlenim,;

- razvoz kosil in prodaja kosil zunanjim uporabnikom:;

- prodaja izdelkov v kuhinji;

- storitve $ivalnice, fizioterapije in pedikure;

- prodaja v bifeju;

- izdaja potrdil;

- storitve pralnice in drugi prihodki za storitve, ki niso zajeti v standardu oskrbe.

Sodila za razmejevanje stroskov temeljijo na sistemu dodatnih stroskov. Osnove za dolocanje sodil so sledece:
- prihodki,
- Stevilo realiziranih storitev trzne dejavnosti,
- $tevilo realiziranih oskrbnih dni.

V decembru 2023 je bila obratunana akontacija delovne uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu, izpla¢ana pa
v januarju 2024. Dokonéni obradun delovne uspesnosti za leto 2023 je prikazan v naslednji tabeli. Delovna uspe$nost je
izplatana v skladu s pogoji, ki so zakonsko opredeljeni, med drugim da mora imeti zavod izravnane prihodke in odhodke za
izvajanje javne slurbe ter da opravlja storitve javne sluZzbe v dogovorjenem obsegu in kakovosti na podlagi sprejetih
programov dela, kar je zavod v letu 2023 izpolnil.
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Tabela 21: Izradun obsega sredstev za delovno uspeSnost

naziv znesek

Presezek prihodkov nad odhodki iz naslova prodaje blaga

1 | in storitev na trgu 29.215
Izplacan akontativni obseg sredstev za delovno uspesnost

2 | iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 24.385
Osnova za doloditev obsega sredstev za delovno uspeSnost

3((1+2) 53.600
Dovoljen obseg sredstev za placilo delovne uspednosti iz

4 | naslova prodaje blaga in storitev na trgu (50 % tocke 3) 27.320

Razlika med dovoljenim in izpla¢anim akontativnim
obsegom sredstev za delovno uspe$nost iz naslova prodaje
5 | blaga in storitev na trgu (4-2) 2.935J

Prenizko izplagana akontacija delovne uspegnosti v letu 2022 v znesku 520 € se je skladno s Pravilnikom, ki doloca izplacilo,
upostevala pri izratunu obsega sredstev za delovno uspesnost v letu 2023 (v tabeli zajeta pod tocko 4), kar pomeni, da je bilo
v letu 2023 za ta znesek mozno zvisati dovoljen obseg izplagila. V letu 2023 je bila izplatana akontacija ponovno nekoliko
niZja od dovoljene in sicer v vi§ini 2.935 €, poslediéno se bo ta znesek lahko uposteval pri izratunu obsega v letu 2024.

3 POJASNILA KIZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

Stro¥ki, ki se nanagajo na dologen stro¥kovni nosilec, se Ze ob nastanku dolocijo na podlagi knjigovodske listine. Skupni
strodki pa se vodijo na skupnem strogkovnem nosilcu in se ob koncu leta na podlagi sodil razdelijo na posamezne stroskovne
nosilce. Sodila se v letu 2023 niso spremenila, izraun kljudev za razporejanje stroskov na podlagi sodil je narejen v skladu
z navodilom za razporejanje stro$kov.

V letu 2020 smo s prevzemom dejavnosti odprli tudi nov stroskovni nosilec »pomo¢ druZini na domug, prav tako pa smo
skladno z navodili pristojnega ministrstva odprli 4 nova strofkovna mesta v povezavi z epidemijo, da bi lahko natancneje
spremljali nastale stroske in prihodke, ki so nastali kot posledica epidemioloskih razmer, vendar njihova aktualnost v letu
2023 vet ni bila realizirana in smo poslovne dogodke beleZili le na enem izmed njih, nosilcu »drugo COVID-19«.

Ob tem smo v letu 2021 odprli novo stro$kovno mesto za beleZenje poslovnih dogodkov, povezanih z izvajanjem projekta
oz. operacije preureditve trakta A, za katerega so bila v letu 2021 prejeta sredstva v okviru React-EU in na katerega so bili v
letu 2022 in 2023 knjiZeni vsi poslovni dogodki povezani s preureditvijo prostorov.

Oskrba

Na stroskovni nosilec oskrba so evidentirani vsi stroski, ki niso zajeti na nosilcu zdravstva, pomo¢i druZini na domu ter trzni
dejavnosti ali katerem od nosilcev povezanih z epidemijo COVID-19. V letu 2023 je na stroSkovnem nosilcu oskrbe
realizirano pozitivno poslovanje. Zavod je imel v letu 2023 v povpregju 162 stanovalcev. Prihodke oskrbe sestavljalo prihodki
osnovne oskrbe oziroma oskrbe I, prihodki dodatne oskrbe II, prihodki dodatne oskrbe III A in III B, prihodki oskrbe IV ter

prihodki dnevnega varstva. V letu 2023 smo na nosilec oskrbe knjiZili tudi prihodke, ki smo jih prejeli s strani proratuna za
povedane stroske dela, ki niso bile zajete v osnovni ceni oskrbe.

Iz spodnje tabele je razvidno, da je poslovanje na oskrbi pozitivno, tudi v preteklih letih je bil rezultat na oskrbi pozitiven.

Tabela 22: Pregled prihodkov in odhodkov po kategorijah oskrbe na oskrbni dan in primerjava z veljavnimi cenami

prihodki / odhodki /
kategorija | veljavna §t. poslovni | oskrbovanca | oskrbovanca
oskrbe cena stanovalcev | §t. dni prihodki | odhodki izid / dan / dan
D1 oskrbal 25,21 125 45.616 [ 1.515.421 | 1.512.147 3.274 33,22 33,15
D4 oskrba IV 40,00 37 13.584 | 546.735| 544.564 2.171 40,25 40,09
162 59.200
Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:
Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica
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Zdravstvo

Prihodki nosilca zdravstva so v letu 2023 presegali ustvarjene stroske zdravstva, posledi¢no je realiziran rezultat zdravstva v
letu 2023 pozitiven v visini 4.678 €. Strogki dela so evidentirani na podlagi dejansko zaposlenih v zdravstveni negi, strodek
amortizacije je obratunan v visini, ki je priznan v ceni zdravstvene nege, stroski materiala in storitev so razdeljeni na podlagi
sodil. Pozitiven oz. uravnoteZen rezultat na zdravstvu je posledica ve¢ih dejavnikov, med njimi zvidanja cen ZZZS za dneve
zdravstvene nege ter vedji obseg dolgotrajnih odsotnosti (strofek v breme ZZZS) zaposlenih na zdravstvu, kar je prispevalo
k niZjim stroskom dela. Podobno je bilo ugotovljeno v letih 2020 do 2022, ko so bili redni prihodki in odhodki na nosilcu
zdravstva uravnoteZeni, pred tem obdobjem pa je bilo nekaj let, ko so bili stroski na nosilcu zdravstva visji od prihodkov.

UGOTOVITEV POSLOVNEGA IZIDA PO STROSKOVNIH NOSILCIH

Dom starejsih ob&anov Crnomelj je v poslovnem letu 2023 ustvaril 46.337 € presezka prihodkov nad odhodki pred davkom
od dohodka.

Tabela 23: Poslovni izid po stro§kovnih nosilcih

nosilec prihodki odhodki poslovni izid
oskrba 1 1.515.421 1.512.147 3.274
dodatna oskrba II 76.120 75.190 929
dodatna oskrba IIIA 192.793 191.146 1.647
dodatna oskrba ITIB 221.753 216.261 5.492
oskrba IV 546.735 544.564 2.171
. dnevno varstvo 42 87 -45
| dodatne storitve 12.226 11.489 | 738
l' zdravstvo 1.402.394 1.397.715 4.678
trZzna dejavnost 265.228 233.402 31.825
pomoc¢ druzini na domu 171.033 175.406 -4.373
drugo COVID-19 216 216 0
skupaj 4.403.960 4.357.623 46.337

1z priloZene tabele je razvidno, da je bil doseZen poslovni izid v letu 2023 po vseh stroskovnih nosilcih, razen na nosilcu
dnevnega varstva in pomo¢i na domu, pozitiven oz. uravnoteZen. V letu 2023 so bili na dnevnem varstvu realizirani samo
trije dnevi, posledi¢no so zneski strofkov in prihodkov tega podro&ja zanemarljivi.

V sredini leta 2020 smo prideli z izvajanjem javne sluZbe pomo¢ druZini na domu, ki jo izvajamo v Ob¢ini Cromelj in
Ob¢ini Semig. Leto 2023 je tako tretje, v kateri je bila ta dejavnost izvajana celotno leto, poslovni rezultat zadnjega leta pa
izkazuje preseZek odhodkov nad prihodki v viini 4.373 €. V preteklih dveh letih je poslovni rezultat te dejavnosti izkazoval
pozitiven poslovni izid, skupaj v visini 4.110 €, posledi¢no pomeni, da se je negativen rezultat leta 2023 pokril s presezkoma
leta 2022 in 2021. V letu 2023 je zaradi razmer na trgu in nadpovpreénega dviga cen na podro¢ju stro§kov dela in vseh ostalih
storitev in materiala prislo do situacije, ko je DSO Crnomelj pripravil novo ekonomsko ceno izvajanja dejavnosti pomo&i na
domu in jo poslal ob&inama v potrditev. Nova cena je bila tudi sprejeta, vendar je do njene uveljavitve prislo Sele v sredini
leta (Crnomelj v mesecu maju, Semi& v mesecu juniju), poslediéno v zatetnih mesecih leta 2023 cena ni pokrivala vseh
stroskov kar je na celotni ravni letnega poslovanja pomenilo, da je dejavnost belezila izgubo.

Kot Ze omenjeno smo v letu 2023 od na novo opredeljenih strofkovnih nosilcev povezanih z epidemijo, dogodke beleZili le
na nosilcu »drugo COVID-19¢, kjer smo evidentirali stro§ke in prihodke, ki se nana$ajo na COVID-19. Na strani strokov je
tu vklju¢ena nabava medicinskega materiala povezanega s COVID-19 (hitri antigenski testi), s katerimi smo testirali
stanovalce v domu, za znesek materialnih stroSkov pa smo prejeli refundirana sredstva v enaki visini, posledi¢no je rezultat
uravnoteZen.

Pozitivno poslovanje smo beleZili tudi na nosilcu od prodaje blaga in storitev na trgu oz. trZzne dejavnosti. V primerjavi s
preteklim letom so se prihodki te dejavnosti zvisali predvsem iz naslova prodaje izdelkov kuhinje, v najvegji meri od prodaje
kosil in malic Varstveno delovnemu centru in ostalim kupcem. V letu 2023 se je namre€ lastna cena priprave obrokov zaradi
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bistvenih poviganj cen na strani dobave Zivil in energentov ter stroskov dela, bistveno povisala. Posledi¢no je zavod dvig
uposteval v kon&nih cenah pripravljenih obrokov, vse skupaj pa privede do pove¢anj na prihodkovni strani. Na sam rezultat
poslovanja to ne vpliva bistveno saj so se na drugi strani mo¢no povecali tudi stroski.

4 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK
PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2023 IN IZ PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASJE)

Dom starejsih ob&anov Crnomelj je poslovno leto 2023 zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki po odbitku davka od
dohodka v znesku 42.536,30 €. V letu 2023 smo s strani ministrstva prejeli soglasje, da se del nerazporejenega poslovnega
izida iz leta 2022 in preteklih let v skupni viSini 496.639,44 € prerazporedi v sredstva v upravljanju. Prejeto soglasje se je
nana$alo na skupno visino 285.000,00 €. Od tega za preureditev trakta A v vi$ini 250.000 € ter za ureditev nadstreSka in
opornega zidu parkirnih mest 35.000,00 €. Za razliko nerazporejenega presezka v visini 211.639,44 € pa se je predlagalo, da
ostane nerazporejen.

V letu 2023 je bila v celoti zakljudena le investicija preureditve bivalnih prostorov A trakta, posledi¢no smo za ta namen na
podlagi sklepa prerazporedili nerazporejen poslovni izid preteklih let v sredstva v upravljanje in sicer v visini 161.266,94 €.
Investicija ureditve nadstreska parkirid¢ v letu 2023 e ni bila zaklju¢ena v celoti in bo do njenega zakljucka evidentirana na
investicijah v teku. Po prerazporeditvi in z realiziranim preseZkom leta 2023 znaSa nerazporejen poslovni izid leta 2023
377.908,80 €.

Za nerazporejen preseek prihodkov nad odhodki iz preteklih let v visini 377.908,80 € ministrstvu podajamo vlogo za
soglasje, da se del prerazporedi v sredstva za upravljanje oz. za njegovo porabo v skupni visini 35.000,00 € in sicer za
investicijo za katero smo e prejeli soglasje za leto 2023, vendar le-ta ni bila zakljugena, to je ureditev nadstre3ka in opornega
zidu parkirnih mest. Za razliko nerazporejenega presezka v vi§ini 342.908,80 € pa predlagamo, da ostane nerazporejen.
Predlagan znesek porabe oz. prenosa v sredstva za upravljanje je ocenjen na podlagi do sedaj znanih podatkov, kongna
prerazporeditev bo izvedena v znesku kot bo tudi dejanskega investicijskega odliva.

Preostanek nerazporejenih sredstev v visini 342.908,80 € bo v prihodnjih letih namenjen izdelavi projektne dokumentacije
za eventuelno prizidavo nove bivalne enote, prenovo kuhinje ali druge bodo&e investicije.

5 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2023

V tabeli 24 so prikazana investicijska vlaganja v osnovna sredstva.

Tabela 24: Investicijska vlaganja po viru financiranja v €

Z;t?' namen plan 2023 reaélozza; ya
1 |prevezovalni vozitek 1.500 1.533
2 | servirni vozi¢ki RF trietazni 2.450 0
3 | bazeni za ¢aj 3.400 0
4 | sobno stranii¢e / kopalni vozitek 1.950 0
5 | sobno dvigalo s tehtnico 2.000 1.977 |
6 |raCunalnik (recepcija) 1.280 1.254
7 | nadgradnja streZnika za arhivske namene 3.970 0
8 | tiskalnik Konica Minolta 0 1.071
9 | registrirna naprava za delovni ¢as 0 962
10 | preureditev A-trakt 578.000 389.990
pridobivanje projektnih pogojev in mnenj za IZP in DGD ter
11 | komunalni prispevek. Priprava in izdelava projektne dokumentacije 171.000 133.812
(IZP, DIIP, P1Z, IP+CBA, DGD ter ostala projektna dokumentacija).
12 | nadstre$ek novo parkiri§ce 35.000 1.453
13 | drobni inventar A-trakt (React-EU) 22.000 17.816
14 | drobni inventar 4.200 5.197
Skupaj 826.750 555.066
Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:
Valerija Leki¢ Polj$ak
direktorica
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ObrazloZitev investicijskih nabav:

Najvedja postavka med nartovanimi investicijami v letu 2023 je bila preureditev trakta A. Investicijska dela te operacije so
potekala skladno s predvidenim terminskim planom, dela pa so se zakljucila konec marca 2023. Koncna vrednost vseh del,
ki so bila opravljena v letu 2023 je bila niZja od nalrtovane, v fazi nadrtovana $e ni bilo natan&nih podatkov, kolik3na bo
konéna vrednost projekta in kolikSen del bo izveden tekom leta 2023. Celotna vrednost investicije je znaSala 1.524.384,98 €,
od tega za GOI dela 1.392.284,96 €.

V letu 2023 so bile na¢rtovane in izvedene tudi aktivnosti povezane z izgradnjo nove bivalne enote. Za investicijo smo se
an javili na javni razpis za dodelitev evropskih sredstev in bili pri tem uspesni. S strani ministrstva sprejeli sklep, da se DSO
Crnomlju za izvajanje projekta »Gradnja bivalne enote Doma starej3ih ob&anov Crnomelj« v okviru katerega se predvideva
gradnja objekta za institucionalno varstvo starej§ih za skupaj 24 dodatnih kapacitet v institucionalnem varstvu za oscbe,
starej$e od 65 let, dodelijo sofinancerska sredstva v skupni vi$ini najveé 2.932.511,76 EUR z vkljuenim DDV. Sredstva za
izvedbo projekta se zagotavljajo iz Proradunskega sklada Mehanizma za odpornost in okrevanje, sredstva za pladilo davka
na dodano vrednost (DDV) pa iz prora¢una Republike Slovenije.

Tako so bile tekom leta 2023 izvedene aktivnosti v povezavi s pripravo dokumentacije za prijavo na javni razpis ter pripravo
dokumentacije potrebne za pridobitev gradbenega dovoljenja. Vse naértovano je bilo uspesno izvedeno, v juniju smo pridobili
sklep o uspesnem kandidiranju na javnem razpisu, v decembru 2023 pa gradbeno dovoljenje. Izdelana je bila predinvesticijska
zasnova, idejna zasnova projekta, dokument identifikacije investicijskega programa, investicijski program, pripravljen je bil
geodetski nalrt in izvedene geomehanske preiskave, pridobljen in placan je bil komunalni prispevek, pripravljena in
pridobljena pa tudi vsa ostala dokumentacija za vlogo za pridobitev gradbenega dovoljenja. Vse omenjeno je bilo finan¢no
realizirano v niZji vrednosti kot je bilo naértovano, skupaj v vi§ini 133.812 € v letu 2023.

Med vedje investicije, ki so bile nacrtovane za leto 2023 sodi $e nadstreek za nova parkiri§¢a, le-ta je bil realiziran delno.
Temelji in vsa vzporedna dela so bila realizirana Ze v letu 2020 ob izgraditvi sosednjega stanovanjskega bloka, v nadaljnjih
letih pa se je izvedba zaradi izrazitega poviSanja cen nekoliko zavlekla, hkrati pa so nekoliko dlje ¢asa potekale aktivnosti za
pridobitev gradbenega dovoljenja za njegovo postavitev. Slednje je bilo pridobljeno v novembru 2023, prav tako je bil platan
komunalni prispevek in izvedene vse potrebne meritve za postavitev nadstre$ka. Dejansko postavitev in zakljuek projekta
je predviden za marec 2024.

Nabavljeno je bilo tudi nekaj ostale investicijske opreme nizjih vrednosti skladno s planom, kot so prevezovalni vozi¢ek,
sobno dvigalo s tehtnico in ra¢unalnik. Med letom se je pokazala tudi potreba po nabavi opreme, ki ob pripravi plana nabav
ni bila predvidena, vendar se je izkazalo, da je nujno potrebna - gre za nabavo novega tiskalnika, saj se je predhodni okvaril
do meje, ko ga ved ni bilo gospodarno popravljati. Ob tem smo konec leta uvedli elektronsko evidentiranje delovnega Casa,
v okviru projekta pa nabavili napravo za registriranje delovnega ¢asa. Nasprotno dobavam, ki jih v na¢rtu nismo nadrtovali,
a izvedli, smo troje nalrtovanih sredstev prestavili v realizacijo za prihodnja obdobja, ko bo poslovni izid to dopus¢al.

V letu 2023, ko je bilo poslovni izid zavoda zelo teZko zagotavljati na pozitivhem nivoju, je bilo vse investicijske nabave in
investicijska vzdrZzevanja skozi leto potrebno sproti zelo natanéno spremljati in prouiti ter se odlo&ati o njihovi nujnosti in
prioriteti uporabe. Vse skupaj pa proutiti tudi s finanénega vidika ter preveriti vpliv nabave na poslovanje zavoda.

6 POROCILO O REALIZACIJI INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DEL V LETU 2023

V spodnji tabeli je prikazana realizacija na¢rtovanih investicijsko vzdrZevalnih del v letu 2023.

Tabela 25: Pregled izvedbe naértovanega investicijskega vzdrzevanja v €

realizacija
namen plan 2023 2023
1 | ograja juZna stran objekta 1.200 1.433
2 | stenske za$Cite pralnica 1.800 1.797
skupaj 3.000 3.230

Zavod je v letu 2023 v sklopu investicijskega vzdrZevanja realiziral dvoje del, toliko kot je bilo predvideno v okviru
finan¢nega nadrta. Nagrtovanje in dejanska realizacija vzdrZevalnih del se pogosto lahko razlikujeta, saj je v fazi nacrtovanja
teZko predvideti vsa vzdrzevalna dela, predvsem se med letom lahko pojavi potreba po kak3nih nujnih delih, ki jih v naprej
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ni moZno predvideti, vendar v letu 2023 tovrstnih primerov ni bilo oziroma smo zaradi slabSega poslovnega izida tovrstna
dela oznatili za ne nujna. Tako smo zakljugili z nadrtovanim projektom postavitve ograje na juZni strani objekta ter
postavitvijo stenskih za¥¢it v pralnici. Po preureditvi pralnice ob koncu leta 2022 smo namre¢ sklenili, da je potrebno
obnovljene stene $e dodatno za¥¢ititi s plasti¢no oblogo, da bi s tem zagotovili manjso obrabo in daljo Zivljenjsko dobo
prenovljenih prostorov.

Poleg investicijskega vzdrievanja so v zavodu potrebna tudi redna vzdrZevalna dela, smiselno je obe postavki gledati skupaj
saj gre v osnovi v obeh primerih za vzdrZevanje. V primerjavi z nartovanim je bil stroSek rednega in investicijskega
vzdrZevanja vi§ji in sicer za 13 %, v primerjavi z letom 2022 pa se je le ta znizal za 41 %.

7 POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA DELO, DRUZINO, SOCIALNE ZADEVE IN ENAKE MOZNOSTI

V letu 2023 je zavod prejel soglasje za porabo poslovnega izida iz leta 2022 §t. 0143-203/2023-2611-2, ki je bilo izdano dne
5.12.2023. Skladno s predlogom zavoda je ministrstvo ugotovilo in soglaalo, da se nerazporejeni izid iz preteklih let v znesku
do 285.000 € nameni za: preureditev trakta A v znesku do 250.000 € ter ureditev nadstreSka in opornega zidu parkirnih mest
v znesku do 35.000 €. Zaradi nezakljucenih del, je zavod prerazporedil le ustrezen znesek za preureditev trakta A in sicer v
visini 161.266,94 €. Preostala sredstva v visini 377.908,80 € ostanejo kot nerazporejena sredstva.

Za neporabljen poslovni izid 2023 je podana nova vloga za njegovo porabo v visini 35.000,00 €, nerazporejeni del pa se
porabi v prihodnjih letih za bodoge investicije (tocka 4).

PRILOGA 1: ocena nadzora javnih financ
PRILOGA 2: Analiza rezultatov dela na podrogju energetske in okoljske u¢inkovitosti zavoda v letu 2023

) /
- . 1/ /! 7,
Crnomelj, februar 2024 C
“— ,f“‘,\-/ i
Simon Bahor Valerija Tieklc PDIJ sak
pomo¢nik direktorice za finance in investicije direktorica

Strokovni del Letnega poro¢ila Doma starej§ih obCanov Crnomelj za leto 2023 je dne 19.02.2024 obravnaval Strokovni svet
DSO Crnomelj, ki je predlagal Svetu DSO Crnomelj, da ga sprejme. _

Valerij a/Leklc 1;7/ 1_1 §ak
direktorica

Letno poro&ilo Doma starejiih ob&anov Crnomelj za leto 20;33_,j ¢, 0b upostevanju mnenja in predjdga
Crnomelj, dne 23.02.2024 obravnaval in sprejel Svet DSO €rnomel;.

okovnega sveta DSO

Silvester Jankovic
Predsedn ySveta DSO Crnomelj
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Priloga 1:
Direktorica DSO Crnomelj je za leto 2023 podala naslednjo oceno nadzora javnih financ:

Podpisana se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finanénega poslovodenja in notranjih
kontrol ter notranjega revidiranja v skladu s 100. &lenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in
zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in uresni¢evanje proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju
ciljev: tveganja, da splosni in posebni cilji poslovanja ne bodo doseZeni, se obvladujejo na Se sprejemljivi ravni. Temelji na
nepretrganem procesu, ki omogoca, da se opredelijo klju¢na tveganja, verjetnost nastanka in vpliv doloenega tveganja na
doseganje ciljev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspe3no, ucinkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavvlja stanje na podro¢ju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v DOMU
STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ.

Oceno podajam na podlagi:
- ocene notranjega revidiranja za podro¢je: Obraunavanje cen storitev pomo¢i na domu, v letu 2022,
- samoocenitev vodij organizacijskih enot za podro&ja: delovanje celotnega doma
- ugotovitev (Rafunskega sodis¢a RS, proraCunske inSpekcije, Urada RS za nadzor proratuna, nadzornih
organov...) za podro¢ja: v letu 2023 ni bilo revizije.

V Domu starejSih ob&anov Crnomelj je vzpostavljen(o):

1. Primerno kontrolno okolje (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti)

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) e ni vzpostavijeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavijeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

|

2. Upravljanje s tveganji

2.1. Cilji so realni in merljivi, to pomeni, da so dolo¢eni indikatorji za merjenje doseganja ciljev (predstojnik izbere eno
od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

I I )

2.2. Tveganja, da se cilji ne bodo uresnitili, so opredeljena in ovrednotena, dolofen je na€in ravnanja z njimi
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) Se niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) e niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

OOOOX
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3. Na obvladovanju tveganj temelje€ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganja
na sprejemljivo raven (predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) $e ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivhostmi.

I I [ >4

4. Ustrezen sistem informiranja in Komuniciranja (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

|

5. Ustrezen sistem nadziranja, ki vklju¢uje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo
(predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d} $e ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

) Se ni vzpostavljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

COOCX

6. Notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega
nadzora javnih financ

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo L]
b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo ]
¢) z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja X

Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca revidiranja:
- RSMG d.o.o., Herbersteinova ulica 45, Ljubljana

Mati¢na Stevilka zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: 6488072000
Datum zadnjega revizijskega poro¢ila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je: januar 2024

V letu 2023 sem na podrodju notranjega nadzora izvedla naslednje pomembne izboljSave:
- utrjevanje sistema uravnoteZenih kazalnikov uspe$nosti,

- sisterati¢no ocenjevanje in izbolj$evanje,

- dograditev in dopolnitev informacijskega sistema,

- posodobitev in izvajanje ukrepov iz registra tveganj ter upravljanje tveganj ter

- spremljanje in izvajanje priporo¢il notranjega revidiranja in zunanje presoje.

Kljub izvedenim izboljSavam ugotavijam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih $e ne obvladujem v
zadostni meri:

- vpliv podro¢ne zakonodaje na uspes$nost in u¢inkovitost delovanja doma.

Predstojnik oz. poslovodni organ proradunskega uporabnika: / / )

Valerija Lekic Boljsak
direktoric

|Pripravili: Simon Bahor, Odobrila:

| Valerija Leki¢ Polj$ak
I direktorica
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Dom starej$ih obéanov Crnomelj

Analiza rezultatov dela na podrocju energetske in okoljske
ucinkovitosti

Porocilo za leto 2023

Dom starejsih obéanov Crnomelj se je vkljuil v energetski menedZment na ravni SSZ$
v letu 2015. Dom je z vpeljavo energetska menedZmenta in upravljanja z energijo
pri¢el z nadzorom nad energetsko ufinkovitostjo ter uvajanjem dobrih praks in
ustreznih tehnoloskih resitev na energetskem podrodju.

Leta 2000 je bil prvotnemu objektu prizidan dnevni center in leta 2002 jedilnica. V
letih 2012 in 2013 se je saniral celotni ovoj stavbe ter vrsto tehni¢nih sistemov.

Dom se zaveda pomena stalnega centralnega nadzora nad porabo energije, ki
predstavlja osnoven gradnik pri uresni¢evanju celostnega nadzora nad porabo in
stro$ki za energijo. Pomemben korak je vzpostavitev kvalitetnega ciljnega spremljanja
rabe energije in izvajanje aktivne politike niZanja stroska za energijo. Stro3ek za
energijo je namreé odvisen od porabe. Najosnovnejsi princip k pristopu zmanjsevanja
porabe energije je spremljanje porabe energentov. Zato je dom v letu 2019 vzpostavil
energetskih nadzorni sistem. V letu 2022 so v domu priceli s delno prenovo cca. 40 %
bivalnih prostorov, v katero so vklju¢eni novi prostori, kopalnice, razsvetljava in
podobno. Prav tako se je v letu 2022 izvedla digitalizacija kotlovnice, skupaj z
rekonstrukcijo in menjavo strojev.

V letu 2020 so bile razgladene izredne razmere zaradi pandemije novega korona
virusa (COVID-19), kar je vplivalo tudi na povecane rabe virov (veje potrebe po
prezralevanju, ogrevanju, pranju obladil, ¢is¢enju, ipd.). Predvsem potreba po
intenzivnejdem prezradevanju prostorov, z namenom preprefevanja okuib s
koronavirusom, poveuje ventilacijske izgube objektov in s tem povzroca visjo porabo
energije. V letu 2022 je prvi¢ razviden vpliv ukrepov ter hkrati tudi rekonstrukcija
pralnice in delna obnova bivalnih prostorov, saj se je v letu 2022 povecala raba
energije za 5 %. V letu 2023 je razvidno polno obratovanje doma po rekonstrukciji, s
¢imer se je raba energije za obratovanje povecala za 10 % v enem letu. Ne glede na
to, pa se je trend niZanja rabe pitne vode nadaljeval tudi v letu 2023, saj se je raba
pitne vode e dodatno zniZala za 4 %. Prav tako je razvidno znizZanje rabe energije za
ogrevanje stavbe (za 9 % v enem letu).

V letu 2020 je bil sprejet Celoviti nacionalni energetski in podnebni nacrt RS (NEPN),
ki je strateski dokument in dolo¢a za obdobje do leta 2030 (s pogledom do leta 2040)
cilje, politike in ukrepe s podroc¢ja energije in podnebja. V spodnji tabeli so prikazani
kljuéni cilji NEPN in doseganje ciljev doma v letu 2023.
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Dom starejsih obéanov rnomelj (SS RE
Gil Rezultat Doseganje
Kljuni cilji NEPN NEP‘N doma v letu | cilja NEPN v
2023 letu 2023

Zmanjsati emisije toplogrednih plinov
(TGP) v sektorijih izven trgovanja z
emisijami, za katere so doloceni -30% -31% DA
nacionalno zavezujo¢i cilji, do leta 2030
glede na leto 2005

< s v . " Upostevan
3272:; 3«::;; OVE v konéni rabi energije 97 0 e 2gol] lokalni
OVE .
IzboljSanje energetske ucinkovitosti: Odstopanje
Zmanjsati rabo konéne energije do leta -35% -16 % nad 10 %

2030 glede na leto 2007
OPOMBA: Zaradi ocene izhodi$énih podatkov lahko dejanski rezultati doseganja ciljev NEPN
odstopajo od prikazanih rezultatov. V drugem cilju ni upostevan OVE, ki je vkljuéen v
proizvodnji energije na ravni Slovenije oz. lokalnega distributerja.

DSO Crnomelj je v letu 2023 dosegel en cilj strateskega dokumenta NEPN do leta
2030.

Glede na izhodis¢no rabo? virov (energije in vode) je bila raba virov v letu 2023,
manjsa za 31.618 € brez DDV, Ce za izhodi$¢no rabo virov upostevamo cene virov v
letu 2023.

Skupni stroSek energije in pitne vode na podlagi faktur pa je bil v letu 2023 visji za
58.011 € brez DDV glede na izhodisce. Kljub temu je skupno zniZanje stroska energije
in pitne vode (na podlagi faktur) je v zadnjih enajstih letih znasalo 42.833 EUR brez
DDV.

Skupno znizanje emisij CO, je v letu 2023 znasalo 6,4 ton oziroma 1,3 % glede na
izhodisce, skupno v zadnjih desetih letih pa 400 ton.

! Povpreéna raba energije in vode v letih 2010 — 2013.

KOM, Institut za energetsko svetovanje, d.0.0; Kidriteva 66a, S1-4220 Skofja Loka; tel: +386 (0)4 515 30 70; fax: +386 (0)4 51530 77 Stran20d 8



Dom starejsih obéanov €rnomelj
Analiza rezultatov dela na podroéju energetske in okoljske ucCinkovitosti

Pregled letnih bilanc za leto 2023

Analiza rezultatov v letu 2023 glede na povpreéno vrednost v obdobju pred uvedbo energetskega menedZmenta ter
primerjava s predhodnim letom. Razlika v porabi je prikazana v obliki stroska brez DDV, ki je izraunan s pomocjo
povprecne cene vira v letu 2023.

OPOMBA: Pri vrednotenju energije za ogrevanje se je vrednotila poraba toplote v odvisnosti od zunanje
temperature.

OPOMBA: Pri porabi toplote se je upostevalo podatke na podlagi indikativnih meritev iz
energetskega nadzornega sistema. Ker je v letu 2022 prislo do izpada meritev, se je porabo v
¢asu izpada ocenilo, zato lahko dejansko stanje odstopa od prikazanih rezultatov.

Primerjava z obdobjem pred uvedbo EM in

izvedbo energetske sanacije (2010-2013)
Doseganje rezultata v letu

Primerjava s predhodnjim letom 2022

Doseganje rezultata v letu

Izboljdanje oz. poslab3anje Izboljsanje oz. poslabsanje

2023 2023 B -
e "2::?:;,’;’“"” 31.618¢ @ 3% | asne © % 1
Energija 2a ogrevanje -35.419¢ @ 9% 6323¢ @ 9% U
Energija za obratovanje stav;: 14004 € . 11% t 12.429¢€ . 10% '
Elektriéna energija rj 12.161€ . 13% t 11.611€ . 12% '
Pitna voda & -10203¢ @ 2a% 4 1235¢ @ 4% 4
LEGENDA

e Izbolj$anje glede na karakteristicno obdobje
Gibanje +-3 % glede na karakteristi¢no obdobje
Poslab$anje glede na karakteristiéno obdobje
Manjkajodi podatki

Napredek glede na predhodno primerjalno obdobje

B v @ O

PoslabZanje glede na predhodno primerjalno cbdobje

lzvedeni ukrepi
Glavnih izvedeni ukrepi v zadnjem obdobju.

e Celostna energetska sanacija.

e Uvedba energetskega informacijskega sistema v centraliziranem sistemu SSZS.

e Uvedba sistema upravljanja z energijo s centralnim vodenjem energetskega
menedimenta.

e |zvedba podrobnih horizontalnih specialisti¢nih analiz (npr. tehni¢no ekonomska
analiza pralnic) in podane usmeritve na nivoju celotne skupine s prenosom dobrih
praks.

e |zgradnja energetskih nadzornih sistemov in stalne izboljSave vodenja procesov.

e Rekonstrukcija pralnice in digitalizacija strojev (menjava pralnih in susilnih strojev,
likalnega stroja).

e Delna prenova doma {(cca. 40 % bivalnih prostorov), ki se je pricela v letu 2022 in se
bo zakljucila predvidoma v letu 2023).

e Izobrazevanje in osve$éanje na podro¢ju URE.

. KOM, Inititut za energetsko svetovanje, d.0.0; Kidrideva 66a, SI-4220 Skofja Loka; tel: +386 (0)4 515 30 70; fax: +386 (0)4 51530 77
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Analiza rezultatov dela na podrocju energetske in okoljske ucinkovitosti

PriloZznosti za optimizacijo

Izzivi na podrocju energetske in okoljske ucinkovitosti v srednjeroénem obdobju:

e lzgradnja centralnega energetskega nadzorno regulacijskega sistema ogrevanja,
hlajenja in klimatizacije.
e |zvedba idejne 3Studije za zamenjavo primarnega energenta ter rekonstrukcija
ogrevalnega sistema.
e Optimizacija koli¢in opranega perila in sortiranja perila na oddelkih.
e Analiza moZnosti vgradnje sontne elektrarne na streho objektov.
e Aktivni energetski menedzment, ki se nanasa na:
e Optimizacijo porabe energije in vode ter zmanjSanje koli¢in umazanega
perila v pralnici.
e Analiza koli¢in zavrZene hrane in porabe Cistil v kuhinji, pralnici in za splo$no
rabo.

NEPN - kljucni cilji
Pregled doseganja kijucnih ciljev v letu 2023, ki so doloceni v strateskem dokumentu Celoviti nacionalni energetski
in podnebni naért RS, ki je bil sprejet v letu 2020. V okviru energetskega managementa se je zbralo podatke o rabi

virov od leta 2010. Za potrebe doseganja cilja NEPN se je izvedla ocena rabe virov pred letom 2010 glede na trend
sprememb rabe v letih 2010-2013.

Doseganje cilja NEPN: Zmanj$anje emisij TGP

]
]
|
|
.

2005 2006 2007 2008 20092010 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

g 83 8

8

Ocena emisij

8

Skupna emisija CO, [ton CO,}
= N [534 B3 w1 ()} ~4
8 3

o

= Skupna emisija CO2 DSO Cilj NEPN (vsi sektorji)

Na gibanje energije in emisij DSO je zelo vplivala celovita energetska sanacija ter
dobave ELKO.

Dom od leta 2011 naprej kontinuirano dosega zastavljen cilj zniZanja emisij TGP v
sektorjih, ki niso vklju¢eni v sistem trgovanja z emisijami. V letu 2023 je bilo zniZzanje
emisij TGP glede na leto 2005 nizje za 31 %.

V domu se je v letu 2013 vgradilo 125 m?2 SSE, ki predstavlja na letni ravni okvirno 3
% rabe konc¢ne energije.

Cilj izbolj$anja energetske ucinkovitosti, v okviru katere je predvideno 35 % znizanje
konéne energije, $e ni bil dosezen in je v letu 2023 odstopal za vec¢ 10 %.

=B <
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Doseganje cilja NEPN: Izbolj$anje energetske uinkovitosti (konéna energija)
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s Dobava konéne energije DSO  ====Cilj NEPN (glede na 2007)

Strosek energije in vode
Trend gibanja stroska na podlagi faktur v obdobju od 2010 do 2023.

Stroski energije so se leta 2022 in leta 2023 drasti¢no povecali, kar je posledica dviga
cen zemeljskega plina in elektri¢ne energije na trgu ter inflacije. Cene energentov za
ogrevanje so se pri¢ele povefevati Ze leta 2021, elektritna energija pa zaradi
dvoletnega skupnega nakupa v okviru SSZS, ki je bil sklenjen 3e v ¢asu nizkih cen, Sele
leta 2023. Cene energentov so se v najbolj neugodnem obdobju povecale za faktor 2
do 2,5 glede na stanje leta 2020. Z letom 2024 se pric¢akuje za od 30 do 40 % niZjo
skupno ceno elektri¢ne energije, medtem ko cene energentov za ogrevanje ostajajo
na ravni konca leta 2023.

Tako je bil v letu 2023 skupni strosek faktur za energijo in vodo visji za 39 % glede na
izhodi¢e. Med leti 2016 in 2019 se je skupni stroSek energije in vode iz faktur
postopoma povedeval, v letu 2020 in 2021 pa je razvidno zniZanje. V zadnjih dveh letih
strogek naradéa. Skupni stroSek energije in vode iz faktur je v letu 2023 znasal 206.606
EUR brez DDV, s ¢imer je bil visji za 34,7 % kot leta 2022.
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Dom starejsih obéanov Crnomelj
Analiza rezultatov dela na podroéju energetske in okoljske ucinkovitosti

Poraba energije za ogrevanje
Trend gibanja porabe energije za ogrevanje v obdobju od 2010 do 2023.
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Poraba energije za ogrevanje
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Zgorniji grafikon prikazuje do leta 2013 dobavo ekstra lahkega kurilnega olja, nato se
je na lokaciji vzpostavil tedenski roCni popis Stevca. Vrednotenje ucinkovitosti rabe
energije za ogrevanje je bilo za leto 2020 izvedeno na podlagi integriranih merilnikov
rabe toplote na lokaciji. Zaradi izpada meritev v letu 2022, se je poraba toplote za
obdobje izpada ocenila, tako da lahko podatki v tem letu odstopajo od dejanskega
stanja.

Poraba energije za ogrevanje niha (brez upostevanja zunanje temperature), v letu
2023 se je absolutno znizala za 29,1 % glede na leto 2022 oziroma je bila niZja za
42,1 % glede na povpredje v obdobju 2010-2013.

Upostevajoc tudi zunanjo temperaturo pa je skupno zniZzanje v letu 2023 znasalo
49 %. Skupno zniZzanje stroska energije za ogrevanje (brez upostevanja DDV,
upostevane povprecne cene virov v letu 2023) v odvisnosti od zunanje temperature
in glede na povpredje v obdobju 2010-2013 je znasalo 35.419 €.

Poraba energije za obratovanje stavbe
Trend gibanja porabe energije za obratovanje stavbe v obdobju od 2010 do 2023.

V okviru rabe energije za obratovanje stavbe je upoStevana raba elektricne energije
lokacije ter propana.

Poraba energije za obratovanje stavbe je bila v letu 2023 visja za 11 % glede na
povpredje v letih 2010-2013 oziroma je bila viSja za 10 % kot leta 2022. StroSek
energije za obratovanje stavbe (brez upostevanja DDV, upostevane povprecne cene
virov v letu 2023) je bil v letu 2023 visji za 14.000 € glede izhodisce.

™ .
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Poraba enerqiie za obratovanie stavbe - 2023

Ime Vrednost [kWh] %
1 Skupna dobava elektri¢ne energije 563.51 2,00I 91 ,69!
f‘ Koli¢ina - UNP PROPAN 51.052,60] 831
Skupaj ! 614.564,60, 100,00]

Slika 1: DeleZ energentov za obratovanje

Poraba pitne vode
Trend gibanja porabe pitne vode v obdobju od 2010 do 2023.

Poraba pitne vode se od leta 2015 naprej kontinuirano znizuje, z izjemo leta 2017. V
letu 2023 se je poraba vode zniZala absolutno za 24,2 % glede izhodis¢e. Skupno
zniZanje stro3ka vode (brez upostevanja DDV, upo3tevane povpretne cene virov v
letu 2023) glede na izhodi3¢e zna3a cca. 10.200 € in predstavlja povpre¢no porabo
pitne vode 4-clanske druzine v 12,3 letih.

. Povpredje 2010 - 2013
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Opomba: Po podatkih SURS je en prebivalec Slovenije v letu 2022 v povpreéju porabil skupno
60.600 litrov oz. 60,6 m? pitne vode.

Skofja Loka, 5. februar 2024
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