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UvOoD

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki je bil ustanovljen z namenom zagotavljanja socialnovarstvenih in
zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej§im ljudem in mlaj$im osebam, ki niso sposobne samostojnega Zivljenja in
potrebujejo pomo¢ pri opravljanju osnovnih Zivljenjskih funkcij. Dejavnost zavoda vkljuéuje tudi pripravo okolja na starost
in izvajanje storitev pomoé&i na domu ter vseh ostalih storitev, ki so namenjene potrebam in Zeljam starejsih lLjudi ter
medgeneracijskemu soZitju. Od novembra 2025 je dom vpisan v Register izvajalcev dolgotrajne oskrbe, in sicer za izvajanje
dolgotrajne oskrbe v instituciji in dolgotrajne oskrbe na domu.

Dejavnost in temeljna usmeritev ter najvigja prioriteta doma je usmerjena na uporabnike, zaposlene in njihove svojce. To
predstavlja jedro nadega delovanija in je odraz naSe zavezanosti k zagotavlianju kakovostne oskrbe na vseh ravneh nasega
zavoda.

Uporabniki nasih storitev so obdutljivi in ranljivi, velikokrat v vegji meri ali celoti odvisni od zaposlenih. Potrebujejo
izvajanje storitev na najvigji kvalitativni ravni, z najvi§jo mero ob&utljivosti do njihovih potreb in Zelja ter najvedjo stopnjo
obzira do njihovega stanja. Zna¢ilnost naega delovanja imenujemo »k uporabniku usmerjen sistemc.

Nase vrednote, kot so dostopnost, zavzetost, strokovnost zaposlenih, prijazna in profesionalna komunikacija kakovost in
varnost obravnave, ter nenehni razvoj na podro&ju socialnega varstva so temelj naega delovanja.

Dom starejiih ob&anov Crnomelj je bil zgrajen na pobudo ob&anov ob&ine Crnomelj. Z delom je prigel 1.3.1988, ko so bili
sprejeti prvi uporabniki.

Dom je javni zavod. Zastopa in predstavlja ga poslovodni organ (direktorica zavoda).

Kapaciteta doma je 164 mest za izvajanje institucionalnega varstva , dolgotrajne oskrbe v instituciji in celodnevno varstvo
(24 umo) ter 15 mest za izvajanje dnevne dolgotrajne oskrbe in dnevnega varstva.

Dejavnost doma se financira pretezno s plaéili storitev uporabnikov, plagili Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije, s
kritjem strogkov storitev pomo¢i druZini na domu, s strani ob¢in Crnomelj in Semi¢ ter v manjsi meri s pladili trzne dejavnosti
in refundacijo posameznih stro$kov s strani proraduna Republike Slovenije.

Glede na doseZene rezultate ocenjujemo, da smo v zavodu v letu 2025 poslovali zelo uspesno.
Na poslovanje zavoda so vplivali razli¢ni dejavniki:

- Sprememba kadrovskega normativa na podrocju oskrbe in socialne oskrbe
- Zakona o skupnih temeljih plac v javnem sektorju,

- Investicija

- Kadrovska kriza

- Uvedba sistema dolgotrajne oskrbe

- Notranjifzunanji presoje, nadzori ali revizije

Leto 2025 je za Dom prineslo §tevilne izzive, priloznosti in dosezke, ki so predstavljali dologene podlage za nafo pot v
zagotavljanju kakovostne oskrbe. BeleZimo $tevilne dosezke, ki potrjujejo naso kakovostno in uspesno poslovanje.

Konec leta 2025 smo uspesno v celoti izvedli prehod v sistem dolgotrajne oskrbe v instituciji in tudi podpisali pogodbi o
izvajanju storitev dolgotrajne oskrbe na domu z ob&inama Crnomelj in Semig. Ta prehod je zahteval zelo visoko strokovnost
in angaZiranost sodelavcev, ki so v zadnjih mesecih leta opravili neprecenljivo delo tako z uporabniki in svojci. Izvedli smo
§tevilna sre¢anja z svojci , uporabniki in $irfo lokalno skupnostjo, kjer smo kot visoko strokovno usposobljeni sodelavci
ozave§€ali uporabnike o koristi uvedbe sistema dolgotrajne oskrbe. Zelo dobra priprava in vkljucenost ter povezanost
sodelavcev je kljuéna, da so se vsi na$i uporabniki, Ze v prvih dneh mozZnosti odlo¢ili, da podajo soglasje k vkljuitvi v sistem
dolgotrajne oskrbe. V domu ni bilo niti enega uporabnika, ki se za vstop v sistem dolgotrajne oskrbe ne bi odlogil.

Ravno tako iz vseh poro¢il za leto 2025 izhaja, da je dom svoj Programa dela in Finanéni naért ter vse svoje skupne cilje
uéinkov in nenehnega izbolj§evanja procesov sistema vodenja kakovosti dosegel zelo uspe$no. Stopnja uspeha pri doseganju
vseh ciljev na nivoju organizacije znasa 103% , kar pomeni, da so bili v popre¢ju planirani cilji za leto 2025 preseZeni.
Posamezna minimalna odstopanja v nedoseganju posameznih ciljev so opisana v nadaljevanju tega porodila.
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Dom je tako tudi zaradi zagotovljenih proratunskih sredstev s strani drzave leto 2025 zakljugil s preseZkom prihodkov nad
odhodki v visini 531.372,73 € pred davki in 491.227,67 € po davkih.

V letu 2025 je dom v mesecu februarju pricel tudi dejansko investicijo Gradnja bivalne enote Dom starej§ih ob&anov
Crnomelj«, v okviru katere je predvidena gradnja objekta za institucionalno varstvo starejsih za skupaj 24 dodatnih kapacitet
v institucionalnem varstvu za osebe, starej$e od 65. let. Iz sredstev »Mehanizma za odpornost in okrevanje« in proraduna
Republike Slovenije, se bodo za predvideno investicijo zagotovila sredstva v vi§ini 2.932.511,76 € z vkljugenim DDV. Pri
izvedbenem terminskem planu in dejanskem izvajanju prihaja do manjsih odstopanj, na katerega pa kot naro¢nik nimamo
vpliva. Dom pa bo predvideno razliko do 6,71 mio € pokrival iz lastnih sredstev.

S strani fondacije Teamco Foundation Schweiz pridobil donatorska sredstva v visini 47.000,00 €, ki so bila namenjena
temeljiti prenovi Dnevnega centra in nabavi terapevtskih pripomog&kov, ki na§im uporabnikom omogod&ajo ohranjanje funkcij
in dvig kakovosti storitev. Odprtje prenovljenih prostorov je bilo obeleZeno leta 2025, v sklopu obletnice doma.

S ciljem zagotavljanja varnega bivalnega in zdravega okolja je Dom je v letu 2025 prejel tudi »Napredni certifikat druZzbeno
odgovoren delodajalec. Podrogje certificiranja je zajemalo:

- Organizacijsko upravljanje

- Usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivljenja
Medgeneracijsko sodelovanje

- Zdravje in varnost pri delu.

Poslovanje doma je bilo v celotnem letu 2025 osredotoeno na realizacijo vseh ciljev in aktivnostih opredeljenih v programu
dela in finanénem nadrtu za leto 2025. Podrobne ocene realizacije posameznih ciljev so opredeljene v nadaljevanju tega
poroéila.

Pravilnost zastavljenih ciljev, vizijo in politiko zavoda zaznavajo razliéni delezniki in $ir§a druzbena skupnost, ki jim je
delovanje doma poznano. V letu 2025 je tudi komisija Urada predsednice RS predlagala podelitev medalje direktorici doma
za Zivljenjsko delo na podroéju delovanja in razvoja institucionalnega varstva in uvajanja sistema dolgotrajne oskrbe v
Sloveniji ter za pomemben prispevek k povezovanju lokalnega okolja in civilne druzbe v skrbi za starejie. Medaljo je
direktorici podelila predsednica RS Slovenije dr. Natasa Pirc Musar.

To priznanje ni samo priznanje direktorici doma ampak je priznanje vseh, ki se trudijo, da dom uspesno, udinkovito in
kakovostno opravlja storitve in uresnituje svoje cilje.

Ob tej priloZnosti naj se zahvalim vsem sodelavkam in sodelavcem doma, Svetu zavoda, stanovalkam, stanovalcem in
svojcem, ki ste skupaj z vodstvom sledili zastavljenim ciljem in svojim trudom, srénostjo in zavzetostjo doprinesli k
uspes$nemu poslovanju doma.

Valerija Leki¢ Poljsak
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1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE POSREDNEGA
UPORABNIKA

1.1. SPLOSNI PODATKI

Ime DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
Sedez Ulica 21. oktobra 19/c, 8340 Crnomelj
Mati¢na Stevilka 5274508000

Dav¢éna Stevilka SI54512336

Telefon 07 30 56 260

Elektronski naslov crnomelj(@ssz-slo.si

Spletna stran www.domcrnomel].si

Ustanovitelj Vlada Republike Slovenije

Datum ustanovitve 06.05.1993

Dom je vpisan v sodni register OkroZnega sodi§¢a V Novem mestu pod §t. vlozka 1/00291/00, dne 18.02.1988.
Kontakti

Hi3na centrala: 07-30 56 260; e-poita: crnomelj@ssz-slo.si

Ime in priimek funkecija telefon e-posta
. . ) . 07 30 56 262 - . .
Valerija Leki¢ Polj$ak Direktorica 041 736 560 valerija.poljsak@ssz-slo.si

Namestnik direktorice za finance in

Simon Bahor 5 b 07 3056 264 | simon.bahor@ssz-slo.si
investicije

Alenka Vipavec Namestnica direktorice za podrogje 07 3056 272 alenka.vipavec@ssz-slo.si

Mahmutovié¢ zdravstvene nege in oskrbe 031 344 005 vip ’

Vodja III (strokovni vodja zdravstvene

Barbara Sopci¢ el Gakibg)

040 241 216 barbara.sopcic@ssz-slo.si

Ksenija Pezdirc Vodja splo$no kadrovske sluzbe 07 30 56 261 ksenija.pezdirc@ssz-slo.si

Predstavitev zavoda

SLOGAN
Nas3 cilj je vaSe zadovoljstvo.

Dom je splosni socialno varstveni zavod in tudi izvajalec dolgotrajne oskrbe. Posluje po dologilih Zakona o zavodih, Zakona
o socialnem varstvu in Zakona o dolgotrajni oskrbi. Ustanovila ga je Skupnost socialnega skrbstva ob¢ine Crnomelj. Dne
6.5.1993 je Vlada Republike Slovenije s sklepom o preoblikovanju v javno socialno varstveni zavod postala ustanovitelj
oziroma lastnik zavoda.

Dom je pravna oseba, ki za svoje obveznosti odgovarja z vsemi sredstvi s katerimi razpolaga. Nase temeljno vodilo je, da vsi
¢lani kolektiva in zunanji sodelavci ter partnerji dosledno izpolnjujemo sprejete naloge in s tem prispevamo k nafi skupni
uspesnosti, ob najvegjih koristih, ki jih bodo od tega imeli uporabniki.

Dom je javni zavod. Zastopa in predstavlja ga poslovodni organ (direktorica zavoda).

Dejavnost doma je opredeljena v Aktu o ustanovitvi in Statutu zavoda. Zajema osnovno in gospodarsko dejavnost. V okviru
osnovne dejavnosti dom v glavnem izvaja:

- dolgotrajno oskrbo v instituciji (po Zakonu o dolgotrajni oskrbi),

- dolgotrajno oskrbo na domu (po Zakonu o dolgotrajni oskrbi),

- pomo¢ posamezniku in druZini na domu

- institucionalno varstvo starejsih oseb po Zakonu o socialnem varstvu,

- zdravstveno nego in rehabilitacijo,

- drugo osnovno zdravstveno in specialisti¢no konziliarno dejavnost, skladno z naravo dejavnosti doma in z mrezo
javne zdravstvene sluzbe.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovié¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlasi¢, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ Poljsak
in Valerija Lekié Poljsak direktorica
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Dom je organizator in koordinator brezplaénih prevozov starejiih ob&anov iz ob&ine Crnomelj. Navedeno dejavnost izvaja
skladno s svojo zastavljeno vizijo.

Dodatna oziroma gospodarska dejavnost zajema:

- prodaja malic zaposlenim,

- razvoz kosil in prodaja kosil zunanjim uporabnikom,

- prodaja izdelkov v kuhinji,

- storitve §ivalnice, pralnice, fizioterapije in pedikure,

- prodajav bifeju,

- izdaja potrdil in

- drugi prihodki za storitve, ki niso zajeti v standardu oskrbe.

Podrobnejsa opredelitev gospodarske dejavnosti je opisana v togki 2 tega poro¢ila.

Ostala dejavnost v domu poteka po dejanskih potrebah vseh udeleZencev, ki se ugotavljajo skozi leto. Vsebina, oblika in
nadin izvajanja dejavnosti je opredeljena z letnim Programom dela doma.

Namen izvajanja dejavnosti je zagotavljanje institucionalnega varstva in storitev dolgotrajne oskrbe na kakovosten nacin, z
upostevanjem sodobnih konceptov dela in chranjanje socialne vkljuéenosti v lokalno okolje ter ohranjanje socialne mreZe.

Delovanje in poslovanje doma vodimo na natin, ki temelji na uvedbi sistema vodenja kakovosti, skladno s standardom ISO
9001:2015. S tem zagotavljamo vodenje kakovosti po evropskih normah in doseganje Zelenih rezultatov, ki uporabnikom
zagotavljajo najvijo stopnjo kvalitete storitev, ustanovitelju potrditev pravilnosti odlo¢itve o ustanovitvi Doma starejsih
obanov Crnomelj, poslovnim partnerjem stabilen in korekten poslovni odnos, ustanovitelju in lokalnemu okolju pa
kvalitetnega nosilca organizirane skrbi za stareje.

Dom starejsih ob&anov Crnomelj svojo dejavnost izvaja skladno s prejetim naprednim certifikatom »Druzbeno odgovoren
delodajalecy.

Ukrepi temeljijo na:

- organizaciji in upravljanju,

- usklajevanju zasebnega, druZinskega in poklicnega Zivljenja,
- medgeneracijskem sodelovanju ter

- varnosti in zdravju pri delu.

Na opisani nacin dosegamo, da se dom razvija in omogo¢a stabilno in varno prihodnost.

Politika
Vzpostavljanje politike kakovosti:

Politika doma temelji na poslanstvu viziji in vrednotah doma, varnosti in zdravju doma, druzbene odgovornosti in druZini
prijaznega okolja.

Pri definiranju politike kakovosti upostevamo:
— daje skladna z vizijo in poslanstvom,
— dajerazumljiva vsem zaposlenim,
— pomaga pri promoviranju in konkuren&nosti,
— podaja zahteve za nenehna izboljSevanja zadovoljstva uporabnikov in ostalih.

Najvisje vodstvo uporablja politiko kakovosti kot nagin vodenja v smeri nenehnega izboljevanja, uresni¢uje pa se na nivoju
celotnega doma. Vsi zaposleni oziroma vsak posameznik je odgovoren za kakovost svojega dela. Vsi zaposleni skladno s
svojimi kompetencami in odgovornostjo prispevamo k rezultatom in poslovni uspes$nosti doma. IzboljSave sistema vodenja
kakovosti uvajamo s opredelitvijo tveganj in ukrepi. Z opredeljenimi tveganji preprecujemo nastanek neskladnosti, v kolikor
pa do njih pride, jih odpravljamo s korektivnimi ukrepi. Redno vzdrzujemo vzpostavijen sistem kazalnikov u¢inkovitosti in
uspesnosti.

Da bi zagotovili zahtevan in pri¢akovan nivo kakovosti ter, da bi bili najboljsi v bodo¢i konkurenci, smo si za izgradnjo
sistema kakovosti izbrali standarde kakovosti ISO 9000, za izvedbeni standard pa ISO 9001:2015. Na takSen nacin si
zagotavljamo osnovo za postavitev sistema delovanja, ki je usmerjen k zadovoljstvu uporabnikov in vseh zaposlenih ter
ohranjanju renomeja kvalitetnega izvajalca storitev v okolju, kjer zavod deluje.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vladi¢, Ksenija Pezdirc Valerija Lekié¢ Poljsak
in Valerija Lekic Polj$ak direktorica
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Cilji politike kakovosti so:
— zadovoljni uporabniki in zaposleni,
— poslovna uspesnost,
— udinkovito in zakonito delovanje.

Ker Zelimo opredeljeni politiki zavoda in ciljem uspedno slediti, delujemo v skladu s sistemom vodenja kakovosti, kot ga
dolota »Poslovnik vodenja kakovosti Doma starej$ih ob&anov Crnomelj«. V njem so prikazane obveznosti, odgovornosti in
pooblastila, postopki in metode dela. Poleg tega je v poslovniku opredeljen nagin koordinacije vseh dejavnosti, ki zagotavljajo
delovanje sistema vodenja kakovosti. Poslovnik vodenja kakovosti predstavlja temeljni dokument za vodenje sistema
kakovosti, ki ga nenehno spremljamo, razvijamo in dograjujemo.

Z enim stavkom lahko opredelimo usmerjenost zavoda do uporabnikov: »Na$ cilj je vase zadovoljstvo«.

Poslanstvo
Poslanstvo se nana$a na zagotavljanje institucionalnega varstva za starej$e in zagotavljanja storitev za starejSe, ki Zivijo na
podro&ju, kjer se nahaja dom. Na ta na€in dom:

1. zagotavlja obseg in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma,

2. zagotavlja izvajanje celovite skrbi za starejSe, ki stalno in zacasno bivajo v domu in starejie, ki Zelijo pomo¢ na
domu, skladno z njihovimi pri¢akovanji, Zzeljami in potrebami,

3. preusmerja metode dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti,

4. razvija skrb za starejSe v okolju, kjer deluje in to v skladu s potrebami starejsih ljudi, pri éemer vkljucuje v svoje
delovanje tudi druge izvajalce, ki delujejo na podrodju zagotavljanja skrbi za starejSe in se z njimi vsestransko
povezuje,

5. zagotavlja strokovni razvoj in rast vseh zaposlenih,

6. zagotavlja kakovost v celotni organizaciji,

7. posluje po ekonomskih nacelih, ki veljajo za domove za starej3e.

Vizija
Vizija doma temelji na njegovem poslanstvu, predstavlja dolgorotne cilje, ki jih bo dom dosegel z izvajanjem svoje
dejavnosti.

Kontekst organizacije

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj je javni zavod, ki ga je ustanovila Vlada Republike Slovenije z namenom zagotavljanja
socialnovarstvenih in zdravstvenih storitev, ki so namenjene starej$im ljudem in mlajdim osebam, ki niso sposobne za delo
in potrebujejo pomo& pri opravijanju Zivljenjskih funkcij in Zivijo na podro&ju kjer se nahaja dom. Poleg tega dejavnost
zavoda vkljucuje tudi pripravo okolja na starost in izvajanje storitev pomo¢i na domu ter vseh ostalih storitev, ki so namenjene
potrebam in Zeljam starej$ih ljudi ter medgeneracijskemu soZitju.

Dejavnost doma je usmerjena na uporabnike, ki so ob¢utljivi in ranljivi, velikokrat v celoti odvisni od zaposlenih. Potrebujejo
izvajanje storitev na najvi§ji kvalitativni ravni, z najvijo mero ob¢utljivost do njihovih potreb in Zelja ter najvecjo stopnjo
obzira do njihovega stanja. Znacilnost nagega delovanja imenujemo »k uporabniku usmerjen sistem«.

Polozaj domov za starej$e v Sloveniji se z vsakim letom slab3a. Kljub opozarjanju na sistemske napake, obstojeca politika le
gasi poZare. Odloga se za ukrepe, ki ne naslavljajo Ze ve¢ deset letno problematiko kadrovske podhranjenosti. Med negativne
dejavnike §tejemo dvigovanje cen materiala in surovin, stroski za pozitivno poslovanje zavoda se dvigujejo, cene oskrbnin
pa jim ne sledijo v tolik§ni meri, kar pomeni, da je potrebno stalno in dosledno spremljanje stanja prihodkov in odhodkov in
temu primerno selekcioniranje, tako na podro&ju nabave, vzdrZevanja in tudi izobraZevanja zaposlenih.

Dom se ze v vedji meri sre€uje s tezavami pri zaposlovanju primernega kadra. Delovni pogoji so zahtevni, saj politika za
sistemsko spreminjanje kadrovske strukture ni zainteresirana. Razmere so se sicer nekoliko izboljsale glede na pretekla leta,
saj je nov pladni sistem s sistemskimi spremembami v letu 2025 uskladil plaéne razrede tako, da nobeden izhodi$¢ni plaéni
razred delovnega mesta ni bil pod nivojem minimalne plade (za primerjavo: v letu 2024 je bilo 63 % javnih usluzbencev
zaposlenih na delovnih mestih, katerih izhodi§¢ni plaéni razredi ne dosegajo visino minimalne plade).

Staranje populacije v Sloveniji predstavlja izziv delovanja doma, saj ta del prebivalstva prevzema aktivno vlogo v okolju in
je temelj medgeneracijskih odnosov, ki jih sodobna druZba sprejema na povsem drugacen nacin kot v preteklosti. S hitro
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starajotim se prebivalstvom so povezani Stevilni druzbeni in politiéni izzivi, zato je ohranjanje celovite socialne politike
predpogoj za blaginjo na$ih uporabnikov.

Zunanja vpraSanja, ki lahko vplivajo na nacrtovanje strateSke usmeritve
Zunanja vprasanja, ki lahko vplivajo na naértovanje strate§ke usmeritve smo razvrstili v pozitivna in negativna.

Med pozitivne dejavnike pristevamo naslednje:

— demografski podatki nakazujejo, da se deleZ starejiih povecuje,

~  dom razpolaga s kapacitetami, ki zadod&ajo za pokrivanje potreb starejsih v obé&ini Crnomelj,

—  Zivljenjski pogoji uporabnikov v domu so se izbolj3ali,

— uvedba sistema dolgotrajne oskrbe,

—  visoko strokovno usposobljen kader, ki izvaja storitve v domu in na domu,

— sprejem Resolucije o nacionalnem programu varstva starejsih za obdobje od 2022 do 2030,

~  pozitiven premik na podro&ju sprememb kadrovskega normativa na podroju osnovne in socialne oskrbe,
Cetudi je uveljavljanje predvideno postopoma,

— uveljavitev Zakona o skupnih temeljih sistema plag v javnem sektorju od 01.01.2025 (sprememba vrednotenja
delovnih mest zaposlenih, dvig minimalne place, sprememba plaéne lestvice),

—  prenovljeni prostori doma v celoti (razen kuhinje) in

- gradnja »Bivalne enote« Doma starejiih ob&anov Crnomelj.

Med negativne dejavnike pristevamo naslednje:
—  dvig letnega praga reviine,
— zmoZznost placevanja storitev uporabnikov,
— nestabilnost cen in dobavljivost vseh energentov,
— dvig cen Zivljenjske ko3arice,
— neupostevanje stroke v sprejemanju zakonodaje,
— ureditev financiranja,
— otezenost poslovanja v celoti in
—  zagotavljanje oz. pomanjkanje ustreznega kadra.

Notranja vpraanja, ki vplivajo na naértovanje stratefke usmeritve
Notranja vpraSanja in strateke usmeritve temeljijo na vrednotah, kot so kakovost, odgovornost, strokovnost in znanje,
inovativnost, spostovanje, spodbujanje timskega in projektnega dela.

Notranja vpra$anja in strateske usmeritve so prikazane na osnovi SWOT analize.

SWOT analiza notranjih vprasanij:

PREDNOSTI

SLABOSTI

delez starej§ih v obcini in SLO, ki potrebujejo
institucionalno varstvo

v sredi$¢u nasega poslanstva je posameznik, kot Elovek
in ne samo kot uporabnik

bivalni prostori za obnovljeni v celoti

ustrezno izobraZen in usposobljen kader

dom je edina institucija v okolju, ki lahko izvaja celostno
oskrbo starej$ih v domu in na domu

vzpostavljen SVK IS09001:2015

napredni CDOD certifikat

problem pridobivanja virov

izvajanje storitev je oteZeno, zaradi neustreznega kadrovskega
normativa, pridobivanja kadra in neustreznega sistemskega
financiranja

generacijska menjava zaposlenih in posledi¢no bistvena
sprememba pri osebnih vrednotah

PRILOZNOSTI

NEVARNOSTI

uveljaviti vlogo doma kot osnovnega lokalnega nosilca
razvoja organizirane skrbi za starejse

nezadostno celostno reSevanje problematike varstva
starej§ih

tekoce uvajanje novih dejavnosti

nerazumevanje in nezainteresiranost SirSe druzbene javnosti,
drzavnih in lokalnih sluzb

nezadostnih financ ZZZS, oziroma drzave

nevarnost zagotavljanja kadrov

nevarnost neustrezno izobraZenega kadra

neustrezno sledenje rokom za uvedbo dolgotrajne oskrbe na
domu (usposabljanje, informacijska podpora...) s strani
drZave in posledi¢no nerealni roki za izvajalce
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Podrobnejia organizacija Zavoda

Direktorica
Strokovni svet
MR Kolegij
be
Namestnica direktorice za Splo¥no kadrovska sluiba Skupne sluibe
podrodje 2dravstvene nege in u¥ba prehrane Vodja sploino kadrovske Namestnik direktorice za finance in
oskrbe » slube investicije
Vodja il {str. vadja ZND) .
e y
l 1
Zdravstvena ialna | o ’ )
£Ldravstvena. g Socfalna in asnovna oskrba Kuhinja Ratunovodstvo i
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rehabilitaciia ter pomot drufini na domu T | | T
'| Dietni kuhar IV v Telefonist 5 .
75V s poloZajnim receptor IV v ZSV Ralunovodja Str. VOn?ja
DMS Socialna dodatkom : VI/2 () sodelavec tehni¢ne
I d + 8 ¥ (javna sluZbe
— elgvka J Vzdrievalec v (Il) ! narodila) T
Fizioterapevt } Dietni kuhar IV vZsV Ratunovodja !
T Soc. oskr. 1 (1) vZSV ] Sivilja IV v
Delovni terapevt . Str. sV
sodelavec
i o Natakar servirka IV vii/1
SR MS oskrbovalka | VISV Vzdrievalec
perila lll v
SR MS (I
" Oskrbovalka Il v
| Pom. (dietnega)
s kuharja lll v 25V
Bol.ne.g.l nega Strefnica —
Win IV soc.varstvo
Slu¢ba za ohranjanje zdravja in I Sluzba LiZcenja Splogna ambulanta {zdravijenje)
varstva pri delu | | |
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Organi doma
Organi doma so: svet doma, direktorica in strokovni svet.
Delo organov doma je javno, razen v primerih, ki jih dologa zakon.

Svet doma je bil konstituiran v letu 2025 in se sestal se je sestal na konstitutivni seji, treh rednih in eni koresponden¢ni seji.
Sestavljen je iz sedmih &lanov (4 &lanov ustanovitelja, eden &lan lokalne skupnosti, eden stanovalec in eden predstavnik
delavcev).

Direktorica predstavlja in zastopa dom, organizira in vodi strokovno delo in poslovanje doma.
Strokovni svet obravnava vsebine po Zakonu o socialnem varstvu in drugimi akti.

V skladu z dolog¢ili Statuta deluje v domu Svet stanovalcev, ki $teje 5 Elanov.

Druge organizirane oblike, odlofilne za delovanje doma

Komisija za sprejem, premestitev in odpust se je v letu 2025 sestala na 18 - tih sejah, v povpreéju eno sejo in pol na mesec,
oziroma po potrebi in v odvisnosti od prostih kapacitet in prejetih vlog, bodisi za storitev institucionalnega varstva, ali storitev
pomo¢i druZini na domu. Na podlagi sprejetih vlog, predloZene dokumentacije in zmoZnosti doma je predlagala sprejeme
kandidatov v dom ali vkljuditev v izvajanje storitve pomo¢ druZini na domu. Mese¢no je pregledovala opravljanje storitev
kategorije oskrbe, predlagala spremembe socialne oskrbe za posameznega uporabnika in upo$tevala eventualno problematiko
uporabnikov, skladno s svojimi kompetencami.

Komisija deluje v skladu z dolo&ili Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva in sicer v

primerih, ko je na razpolago ustrezno mesto, komisija predlaga sprejem iz seznama Cakajocih in pri tem uposteva:

- vrstni red oziroma dolZino &akalne dobe,

- zdravstveno stanje prosilca, ki pogojuje tudi vrsto posamezne oskrbe,

- socialne razloge, ki pomembno vplivajo na nujnost éimprejsnjega sprejema,

- bliZino stalnega bivali§¢a bodo¢ega uporabnika in njegovih svojcev,

- ob poznavanju prosilca se upo$tevajo tudi njegove karakterne lastnosti in navade, predvsem v primeru, ko je na voljo vec
posteljna soba.

Poslovni kolegij je kontinuirana oblika dela direktorice z vodji sluzb v obliki sej. Sestaja se praviloma dva krat mesecno. Na
sejah kolegija so se obravnavale tekoCe zadeve, morebitne teZave pri organizaciji in v delovanju sluzb, predlogi in pobude,
nadrtovale so se spremembe in sprejemala dolodena stali§¢a in mnenja kolegija.

Vodstveni pregled izvaja kolegij direktorice. Kolegij pregleduje rezultate sistema vodenja kakovosti $tiri krat letno, z
namenom zagotavljanja nenehne primernosti in u¢inkovitosti ter uspe$nosti sistema. Kolegij spremlja in analizira doseZene
rezultate in uresniGevanje naértovanih ciljev najmanj enkrat letno in sicer, ko je izdelano poslovno porodilo doma. Pri
pregledu ocenjujemo sistema vodenja kakovosti skupaj s politiko, cilji kakovosti in poslovnim planom zavoda ter odlogamo
o potrebnih ukrepih.

V okviru vodstvenega pregleda se obravnava in prouduje naslednja porodila:

— porogilo o uresnicenih sklepih predhodnega vodstvenega pregleda,
— spremembe pri notranjih in zunanjih vprasanjih, relevantnih za sistem vodenja kakovosti,
— spremljanje informacij o izvajanju uspesnosti sistema vodenja kakovosti:
o zadovoljstva uporabnikov in povratnih informacij od relevantnih zainteresiranih strani,
obseg doseganja ciljev kakovosti,
izvajanja procesov ter skladnost izdelkov in storitev,
neskladnosti in korektivnih ukrepov,
rezultatov nadzorovanja in merjenja,
rezultatov presoje,
delovanja zunanjih ponudnikov,
~  primernost virov,
— uspesnost izvedenih ukrepov za obvladovanje tveganj in priloZnosti in
— priporodila za izboljsave.

O 0 0O 0O
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1.2 VELIKOST ZAVODA (stanje na dan 31.12.2025)

Tlorisna povrSina zavoda

vrsta m?
Bivalni prostori 1.805
Ostali prostori 1.944
Komunikacije 1.761
Skupaj 5.510

Vrste sob in kapaciteta zavoda

Vrste sob St. sob St. sob St. St.

2024 2025 stan./kapaciteta | stan./kapaciteta
31.12.2024 31.12.2025

Standard-2 post. soba s souporabo sanitarij 60 60 120 120

Standard-1 post. soba s souporabo sanitarij 29 29 29 29

Garsonjera s kuhinjo* 6 6 6 6

Triposteljna soba 3 3 9 9

Skupaj 98 98 164 164

Od tega

Sobe_z la_t.stmml kopalnicami (tus, ali kopalna kad 96 9% 161 161

k sanitarijam)

Sobe z balkonom ali teraso 47 47 72 72

* DSO Crnomelj ima 3 garsonjere, vsako izmed njih sestavljata dve lo&eni sobi z eno posteljo ter kuhinjska ni$a in kopalnica.

Tlorisna povriina znaSa 5.510 m?, kar predstavlja povpreéno 33,6 m? na uporabnika, ob upoStevanju kapacitete 164
uporabnikov institucionalnega varstva. Kapaciteta DSO Crnomelj se je s kon€ano preureditvijo vseh bivalnih prostorov
znizala. Kon¢na kapaciteta zavoda od leta 2024 naprej je 164 uporabnikov.

1.3 ZAKONSKE PODLAGE

1.3.1. Zakonske podlage za izvajanje dejavnosti doma

—  Zakon o socialnem varstvu,

—  Zakon o zdravstvenem, varstvu in zdravstvenem zavarovanju,

—  Zakon o zdravstveni dejavnosti,

—  Zakon o zavodih,

—  Zakon o dolgotrajni oskrbi,

—  Zakon o splo$nem upravnem postopku,

—  Zakon o ratunovodstvu,

—  Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti,

~  Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju,

—  Zakon o upravnih taksah,

—  Zakon o varstvu osebnih podatkov,

—  Zakon o obrambi,

—  Zakon o tujcih,

—  Zakon o prijavi prebivali§ca,

—  Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje
in obseg storitev za leto 2025 (s spremembami in dopolnitvami) ter

—  vsi podzakonski akti, sprejeti na podlagi veljavne zakonodaje.
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1.3.2.

Zakonske in druge pravne podlage za pripravo letnega poro¢ila

Zakon o javnih financah,

Zakon o rac¢unovodstvu,

Navodilo o pripravi finan¢nih naértov posrednih uporabnikov drzavnega in obé&inskih proratunov,
Pravilnik o sestavljanju letnih porog&il za proracun, prora¢unske uporabnike in druge osebe javnega prava,
Pravilnik o enotnem kontnem naértu za proracun, proralunske uporabnike in druge osebe javnega prava,
Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava,

Pravilnik o na¢inu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev,
Eti¢ni kodeks.

Interni akti doma

Statut Doma starejsih obéanov Crnomelj,

Poslovnik vodenja kakovosti Doma starejsih obanov Crnomelj,

Hisni red Doma starej§ih ob&anov Crnomelj,

Pozarni red Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Izjava o varosti z oceno tveganja Doma starej$ih ob&anov Crmomelj,

Naért integritete Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Register tveganj Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Poslovnik o volitvah in delu Sveta Doma starej§ih ob&anov Crnomelj,

Poslovnik o projektih Doma starejsih obanov Crnomelj,

Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o radunovodstvu Doma starejsih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o popisu Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o odnosih z javnostjo in informiranju Doma starejiih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik o izvajanju preizkusa alkoholiziranosti in testiranja prisotnosti nedovoljenih psihoaktivnih snovi v telesu
v Domu starejiih ob&anov Crnomelj,

Pravilnik za za3¢ito delavcev pred nadlegovanjem in trpin¢enjem na delovnem mestu Doma starejsih ob&anov
Crnomelj,

Pravilnik o pravici do odklopa v DSO Crnomelj,

Izvedbeni dokument o na&inu plagevanja oskrbnih strokov v Domu starej$ih ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o varstvu osebnih podatkov Doma starejsih obtanov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o delovnem &asu v Domu starejiih obéanov Crnomelj,

Izvedbeni dokument za vzpostavitev notranje poti za prijavo po Zakonu o zai€iti prijaviteljev v Domu starej$ih
obganov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o ravnanju z obvestili o postnih pogiljkah za stanovalce, ki posiljk ne morejo prevzeti v
Domu starejiih ob&anov Crnomelj,

Izvedbeni dokument o strokovnih in znanstvenih naslovih ter strokovnih nazivih delavcev Doma starejsih obEanov
Crnomelj,

Izvedbeno navodilo o omejitvah in dolZnostih delavcev Doma starejsih ob&anov Crnomelj v zvezi s sprejemanjem
daril,

Program dela z dementnimi stanovalci Doma starej§ih ob&anov Crnomelj,

Delovna terapija v Domu starej$ih ob&anov Crnomelj,

Nagrt ravnanja z odpadki v Domu starejsih ob&anov Crnomelj,

Program prepretevanja in obvladovanja bolni$ni&nih okub v Domu starejiih ob&anov Crnomelj,

Krizni na&rt Doma starejiih ob&anov Crnomelj.

1.3.4. Dejavnost doma starejsih

Dejavnost Doma starej$ih ob&anov Crnomelj dolo&ata akt o ustanovitvi in statut, ki temeljita na dologilih Zakona o Zavodih,
Zakona o socialnem varstvu in Zakona o dolgotrajni oskrbi. Dejavnost obsega naslednje :
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1. eosnovna dejavnost

ZDRAVSTVO IN SOCIALNO VARSTVO

Splosna zunaj bolnidni¢na zdravstvena dejavnost

SpecialistiCna zunaj bolni$ni¢na zdravstvena dejavnost

Druge zdravstvene dejavnosti (FT, DT)

Dejavnost nastanitvenih ustanov za bolnisko nego

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo dusevno prizadetih, dufevno obolelih in zasvojenih oseb

Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo starejih in invalidnih oseb

Drugo socialno varstvo brez nastanitve za stareje in invalidne osebe

Drugo drugje nerazvri&eno socialno varstvo brez nastanitve

2. dodatna dejavnost

GOSPODARSKA DEJAVNOST
Proizvodnja kruha, sveZega peciva in slaiic
Trgovina na drobno v nespecializiranih prodajalnah, preteZno z Zivili
Druga trgovina na drobno v drugih specializiranih prodajalnah (DT)
Poditniski domovi in letoviiéa
Restavracije in gostilne
Okrepéevalnice in podobni obrati
Sla3¢i¢arne in kavarne
Zatasni gostinski obrati
PriloZnostna priprava in dostava jedi
Druga oskrba z jedmi
Strezba pija¢
Izdajanje imenikov in adresarjev
Drugo zaloZnistvo
Obratovanje spletnih portalov
Oddajanije in obratovanje lastnih ali najetih nepremi¢nin
Racunovodske, knjigovodske in revizijske dejavnosti; davéno svetovanje
Posredovanje oglaSevalskega prostora
Prevajanje in tolmadenje
Dajanje drugih izdelkov za §iroko rabo v najem in zakup
Splo3no &is¢enje stavb
Fotokopiranje, priprava dokumentov in druge posamiéne pisarniske dejavnosti
Organiziranje razstav, sejmov, sre¢anj
Urejanje zdravstva, izobraZevanja, kulturnih in drugih socialnih storitev, razen obvezne socialne varnosti
Umetni$ko ustvarjanje
Druge nerazvrifene dejavnosti za prosti Cas
Popravila drugih osebnih ali gospodinijskih izdelkov
Dejavnost pralnic in kemiénih &istilnic
Frizerska dejavnost
Kozmetiéna in pedikerska dejavnost
Pogrebna dejavnost
Dejavnosti za nego telesa
Druge storitvene dejavnosti, drugje nerazvriéene

Sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti
Zavod je pridobival sredstva za izvajanje in razvoj dejavnosti po sedaj veljavnem statutu iz naslednjih virov:

- s placili uporabnikov za storitve,

- od Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije za opravljene storitve (storitve zdravstvene nege in storitve
dolgotrajne oskrbe),

- s prodajo blaga in storitev na trgu,

- iz proraduna ob¢in za storitve in namene dolo¢ene z Zakonom,

- zzagotovitvijo sredstev iz proraduna Republike Slovenije,

- s prispevki organizacij, donatorjev in iz drugih virov.
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Glede na dologila Zakona o javnih financah spada zavod med posredne proradunske porabnike. Struktura prihodkov zavoda
v letu 2025 in morebitna odstopanja od planiranih prihodkov s pojasnili, so razvidna iz raunovodskega dela letnega porodila.

2. DOLGOROCNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, KOT IZHAJAJO 1Z VE(VJI:ETNEGA PROGRAMA
DELA IN RAZVOJA POSREDNEGA UPORABNIKA OZIROMA PODROCNIH STRATEGIJ IN
NACIONALNIH PROGRAMOV

Zavod ima dolgoroéno zastavljene cilje v skladu z osnovnimi usmeritvami Republike Slovenije, dologenimi v Zakonu o
socialnem varstvu, Zakonu o dolgotrajni oskrbi, Zakonu o zdravstveni dejavnosti, Zakonu o zdravstvenem zavarovanju
varstvu in zdravstvenem zavarovanju, Resoluciji o nacionalnem programu varstva starejsih za obdobje od 2020 do 2030, na
podlagi katerih ima Dom starej3ih ob&anov Crnomelj izdelan Srednjero&ni program/razvoja DSO Crnomelj za obdobje 2024-
2029. Na ta nalin dom zagotavlja institucionalno varstvo za starejSe, storitve dolgotrajne oskrbe in druge storitve za starejse,
ki Zivijo na podro&ju, kjer se nahaja dom.

Na podlagi zgoraj nastetih stratedkih usmeritvah ima DSO Crnomelj opredeljene naslednje stratedke cilje:

1. zagotavljanje izvajanja celovite skrbi za starejse, ki stalno in zacasno bivanju v domu, ki Zelijo pomo¢ na domu,

skladno z njihovimi pri¢akovanji, Zeljami in potrebami,
e zadovoljevanje potreb in Zelja starejsih ljudi z namenom doseganja njihovega zadovoljstva,
e izvajanje kvalitetnih storitev, v skladu s pricakovanjem starejsih, s stalnim prilagajanjem storitev,

2. uveljavitev vloge doma, kot osnovnega lokalnega nosilca razvoja organizirane skrbi za starejse,

3. tekode uvajanje novih dejavnosti, ki bodo zagotovile visoko kakovostno storitev, hkrati pa omogocale poslovanje
po ekonomskih na&elih,

e aktivno vkljuevanje v okolje, kjer deluje dom, z interaktivnim odnosom do podroéja varstva starejsih,
e sodelovanje z vsemi partnerji, ki sodelujejo na podro¢ju delovanja in poslovanja doma,

e zagotavljanje storitev po sprejemljivih cenah in

e zagotavljanje investicijskih sredstev.

4. razvijati skrb za starejie v okolju, kjer dom deluje in v celoti v skladu s potrebami starej$ih ljudi, s vkljucitvijo
drugih izvajalcev (nevladne organizacije, prostovoljci), ki delujejo na podrogju zagotavljanja skrbi za starejse in
vsestransko povezovanje,

5. zagotovitev strokovnega razvoja in rasti vseh zaposlenih,

e zagotavljanje osebnostne in strokovne rasti zaposlenih ter doseganja zadovoljstva pri delu

6. zagotavljanje kakovosti na nivoju celotne organizacije - delati skladno s vodenjem sistema kakovosti po ISO
9001:2015.

7. uvajanje korporativnega prostovoljstva.

Cilje zavoda izpolnjujemo z upoStevanjem vse zakonodaje podrogja, uspesnim poslovanjem zavoda z upostevanjem vseh
pricakovanj in Zelj vseh nasih uporabnikov.

3. LETNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, ZASTAVLJENI V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA
NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA

Letni cilji Doma starejSih obéanov temeljijo na sprejetem Programu dela in finanénem nacrtu Doma starejsih ob&anov
Crnomelj za leto 2025, ki ga je Svet DSO Crnomelj sprejel na 2. redni seji dne 03.04.2025.

Cilji veljajo za dom kot celotno organizacijo in za njene organizacijske oblike in se nanasajo na:
— zagotavljanje obsega in vrste storitev v skladu z namenom ustanovitve doma,
— zagotavljanje storitev s potrebami, Zeljami in pri€akovanji uporabnikov,
— preusmerjanje metod dela iz asistence uporabnikom v podporo za samostojno izvajanje aktivnosti,
— zagotavljanje kakovosti v celotni organizaciji,
— uporabo kazalcev uspesnosti (Balanced Score - Card),
— zagotavljanje strokovnega razvoja in rasti zaposlenih ,
— poslovanje po ekonomskih naéelih, ki veljajo za domove za starejse.

Zagotavljanje izvajanja poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki je zagotovljena
z uvedbo sistema vodenja kakovosti po mednarodnih standardih ISO 9001 : 2015.
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Poroéilo o spremljanju Plana dela DSO Crnomelj za leto 2025 ucinkov in nenehnega izbolj$evanja procesov sistema

vodenja kakovosti

SKUPINA NAZIV CILJI PLAN REALIZACIJA | INDEKS
PROCESOV | PROCESA za leto PLANA USPEHA
2025 2025 2025
Planiranje v doseganje letnega planav 95 08 103
poslovnem procesu | povp. % —
Procesi Vodstveni I
vodenja nadzor nadzori v §tevilu 1 1 100
doseganje plana v povp. % 100 101 101
o 1
fsEuktura 100 100 100
Priskrba virov kadri o 9% 9%
' Informacijski sistem 100 100 100
Procesi
zagot?vljan_]a doseganje naértovanih fin. 100 109 109
virov sredstev
y ais s doseganje letnega plana §t.
Cloveski viri i 100 92 922
L zaposlenih v %
(konkretizacija je d =
oseganje letnega plana
podana v Planu ;
" N . strokovno usposobljenega 99 99 100
izobraZevanja in o
kadra v %
dodatficga str. doseganje zadovoljstva
usposabljanja) zaposlenih v % 70 84 120
Projekt: Qbudltev 0,5 0.5 100
prostovoljstva i
Projekt »Podpora in pomog
za prepreéevanje reviéine in 0.80 0 0
socialne izkljucenosti ’ =
starej8ih«
Pro_|el_<t »I{vedba 5 0,90 0 0
organizacijskega omreZja« -
Projekt: Uvedba vzgojno
1zobrazeyalr}1l1' delz.ivnlc za 0.5 0,5 100
uporabnike in izvajalce
dolgotrajne oskrbe
Snova'mje ?“ razvoj | Izboljsava »lzdelava zlozenk 1 1 100
Procesi nove( 1zbol_|.san§ aktivnosti DSO Crnomelj -
realizacije stor. In projekti, v Izboljsava »lzdelava zloZenke
storitev Stevitu: predstavitev ukrepov DOD v 1 1 100
DSO Crnomelj
Izbolj$ava »Srecanja svojcev
L ) 1 0,5 50
novo sprejetih uporabnikov —
Izboljsava »Uvedba x-boxa
za izbolj8anje koordinacije in 1 1 100
ravnotezja uporabnikov«
Nabava
(konkretizacija je doseganje letnega plana
podana v planu nabave v % 50 iy 36.34
nabave)
Sprejem,
premestitev in zasedenost kapacitet v % 98 100 102
odhod
! Temeljni objekt, naprave, potrebne za izvajanje dejavnosti
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zagotavljanje obsega v §t. dni
za povp. 58.765 54.825 3
161 uporabnikov
Osnovna oskrba | oskrba I 1.825 2.391 131
po ZSV oskrba I 12.045 11.928 99
oskrba I1I. A 17.885 12.203 68
oskrba III.B 13.505 13.829 102
oskrba IV 13.505 14.474 107
dnevno varstvo-§t. dni 150 298 199
Izvajanje storitev pomo&i
druZini na domu za
povprecno:
Pomog druzini na 369 “p°r";.bmk°v igosie 100 37 95
domu po ZSV THOMEY  Obéi
23 upvorabmkov iz Obdine 100 79 9%
Semid
Obéina Crnomelj: 4.680 ur 100 3.950 84
Obéina Semic: 2.208 ur 100 2.286 104
NASTANITEYV in ) 4.998 :
PREHRANA - §t, dni ’
Izvajanje storitev
dolgotrajne oskrbe — ZZZS - 4.886 -
— v §t. dni
DO - kategorija 1 - 152 -
Dolgotrajna DO - kategorija 2 - 0 -
oskrba DO - kategorija 3 - 961 -
DO - kategorija 4 - 1.333 -
DO - kategorija 5 - 2.440 -
DO mirovanje - 112 -
DO na domu - 0 -
DO v domu - 155 -
doseganje obsega v Stevilu
dni zdravstvene nege, za 58.035 58.738 101
povpreéno 159 uporabnikov
1. kategorija 10.220 10.262 100
II. kategorija 1.825 2.273 125
III. kategorija 45.625 46.151 101
IV. kategorija 365 52 14
brez zdr. nege — §t. dni 0 24 0
odsotnost — §t. dni 730 1.086 149
dnevno varstvo — §t. dni 200 115 58
Zdravstvena nega preprecevanje bolnisni¢nih
okuzb (ne bo prenosa 0 0 100
okuzb)
nastanek razjed zaradi
pritiska v DSO z oceno po 0 0 100
WS Riziéen, Visoko riz.
padci uporabnikov v DSO z
oceno tveganja Nizko 0 0 100
tveganje, Srednje tveganje
\Z/gg‘c;isltm zapleti pri rabi najvet 24 1 100
opazovanje higiene rok,
doseganije str. kazalnika v % 70 & 104
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Fizioterapija skupinska obravnava v §t. 80 77 96
individualna obravnava v &t. 70 68 97
. skupinska obravnava v % 65 65 100
Delovna terapija individualna obravnava v % 65 62 95
§t. prireditev 19 19 100
UGS S 177.000 176.670 100
uporabnike e
Prehrana obroki po narodilu 20 15 75
obroki za zunanje uporabnike 24.800 24377 98
obroki za zaposlene 12.500 12.352 99
Radunovodstve anall%e odmlk?v e —_ 4 4 100
finanénega nadrta v §tevilu
P Stevilo odpravljenih napak v
Vzdrzevanje 24-tih urah v % 85 82 9
doseganje zadovoljstva
uporabnikov v % 2y o 139
Obvladovanje Stevilo pohval in zahval 30 32 107
neskladnih storitev | §t. reklamacij na posamezen 3(6x3=18)
proces
Procesi reSene reklamacije v % 100 100 100
meritev, analiz
in izboljsav Presojanje notranja presoja T 1 100
redna presoja 1 1 100
Korektivni ukrepi :;)vedem korektivni ukrepi v 100 100 100
e Stevilo izboljsav 5 9 180
izboljSevanje —

Stopnja uspeha pri doseganju vseh letnih ciljev zna¥a 103% kar pomeni, da so bili v povpre&ju planirani cilji za leto

2025 presezeni (planirano povpredje 95 %).

4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOgT‘EVAJE FIZICNE, FINANCNE IN
OPISANE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA
POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA PO POSAMEZNIH

PODROCJIH DEJAVNOSTI

4.1. Plan in realizacija obsega celodnevne oskrbe po Zakonu o socialnem varstva

I INDEKS
Kafegoriju Plan 2025 % Realizacija 2025 %
oskrbe real/plan
= $t. dni . $t. dni
stanovalcev stanovalcev
Oskrba I 5 1.825 3 7 2.391 4 131
Oskrba IT 33 12.045 20 33 11.928 22 99
Oskrba IIL.A 49 17.885 30 33 12.203 22 68
Oskrba IIL.LB 37 13.505 23 38 13.829 25 102
Oskrba IV 37 13.505 23 40 14.474 26 107
Skupaj 161 58.765 100 150 54.825 100 93
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Zaleto 2025 smo v zavodu planirali enako §tevilo storitev celodnevne oskrbe kot v letu 2024, bistvenih omejitev, ki bi lahko
vplivale na doseganje realizacije ni bilo predvidenih. Po preureditev trakta A, ki se je zakljudila v letu 2023, smo namreg
dosegli popolno prenovo vseh bivalnih prostorov DSO objekta, s tem pa tudi dosegli konéno kapaciteto Stevila stanovalcev
v zavodu, ki znaga 164, Naértovan obseg storitev po ZSV je bil v letu 2025 doseZen v visini 93 %. K realizaciji je potrebno
pojasniti, da se je celodnevna oskrba po ZSV izvajala do novembra, z decembrom pa so se pridele izvajati storitve dolgotrajne
oskrbe (nastanitev in prehrana), ko so se stanovalci prevedli v sistem dolgotrajne oskrbe. V kolikor bi sefteli dneve
celodnevne oskrbe po ZSV in DO nastanitve in prehrane bi rezultat pokazal, da so bili naértovani dnevi izpolnjeni v celoti
oz. doseZeni v visini 102 %. Ob pripravi poslovnega nalrta za leto 2025 zaradi nejasnosti §¢ nismo lo¢ili oskrbe po ZSV in
oskrbe po DO, posledi¢no je smiselno za leto 2025 obe kategoriji primerjati grupirano.

Dom je skozi celotno leto stremel k &im vedji zasedenosti kapacitet, da bi bil eventualni izpad realizacije storitev ¢im manj$i.
Glede na plan je povecanje vidno predvsem pri oskrbi I, oskrbi IIL.B ter oskrbi IV. Posledi¢no se je nekoliko spremenila
struktura kategorij, tako v primerjavi s planom kot tudi v primerjavi z letom 2024. Predvsem je opazno, da se je v celotni
strukturi zniZal deleZ kategorije ITL.A.

4.2 Realizacija obsega dolgotrajne oskrbe

Dom starej$ih ob&anov Crnomelj je bil dne 23.10.2025 vpisan v Register izvajalcev dolgotrajne oskrbe in je z mesecem
decembrom 2025 pricel izvajati tovrstne storitve.

Vsi uporabniki, razen enega, ki so bili v institucionalno varstvo Doma starej$ih ob&anov Crnomelj nastanjeni po Zakonu o
socialnem varstvu, so k prevedbi podali soglasje in bili prevedeni v uporabnike dolgotrajne oskrbe v instituciji. Tako je dom
na dan 31.12.2025 zagotavljal izvajanje dolgotrajne oskrbe v instituciji za 158 uporabnikov.

Spodnja tabela prikazuje realizacijo dolgotrajne oskrbe na letni osnovi, kot omenjeno pa je pri potrebno upostevati, da so se
te storitve priéele izvajati v zadnjem mesecu leta 2025.

V mesecu decembru 2025 so se storitve dolgotrajne oskrbe na domu izvajale za enega uporabnika, s katerim je bil sklenjen
osebni nadrt za storitve za krepitev in ohranjanja samostojnosti (SKOS).

Kftegotiaigigpaine Plan 2025 % Realizacija 2025 % INPERS
oskrbe real/plan
St. e St. .
Stanovalcev BN Stanovalcev St. dni
DO - NASTANITEY in
PREHRANA 0 0 - 14 4.998 9 -
DO
DO - kategorija 1 0 0 - 0 152 3 -
DO - kategorija 2 0 0 - 0 0 0 -
DO - kategorija 3 0 0 - 3 961 20 -
DO - kategorija 4 0 0 - 4 1.333 27 -
DO - kategorija 5 0 0 - 7 2.440 50 -
Skupaj 0 0 - 13 4.886 100 -
DO mirovanje 0 0 - 0 112 0 -
DO na domu 0 0 - 0 0 0 -
DO v domu 0 0 - 0 155 0 -
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4.3 Plan in realizacija zdravstvene nege

e R I el B
stanog\};ﬂcev St. dni stanos\:;llcev St. dni

L. kategorija 28 10.220 18 28 10.262 17 100
II. kategorija 5 1.825 3 6 2.273 4 125
III. kategorija 125 45.625 79 126 46.151 79 101
IV. kategorija 1 365 1 0 52 0 14
Skupaj 159 58.035 100 161 58.738 100 101
Brez zdr. nege 0 0 0 24 -
Odsotni 2 730 3 1.086 149
Dnevno varstvo 200 115 58

Obseg planirane zdravstvene nege v letu 2025 je bil doseZen v celoti in rahlo tudi presezen (101 %). Ob tem se struktura po
kategorijah v letu 2025 v primetjavi z na&rtovano skorajda ni razlikovala. Nekoliko pod na&rtovano je bil realiziran delez pri
1. in IV. kategoriji, rahlo pa se je povi$al delez II. kategorije. Pri tem je bil realiziran obseg storitev zdravstvene nege v letu
2025 preseZen pri zdravstveni negi IT in zdravstveni negi I1I, pri zdravstveni negi IV pa je bil pod planom, medtem ko je bila
zdravstvena nega I realizirana v okviru na¢rtovane.

Struktura realizacije storitev zdravstvene nege v Republiki Sloveniji v letu 2024.

Kategorija storitev Stevilo %
Kategorija I 1.034.416 14,9
Kategorija II 476.748 6.49
Kategorija III 5.826.746 79.36
Kategorija IV 4.243 0,058
SKUPAJ 7.342.153 100

Vir: Poudarki iz analiz podro&ja institucionalnega varstva starejiih in posebnih skupin odraslih 2024, Skupnost socialnih zavodov Slovenije, september 2025

Primerjava strukture DSO Crnomelj 2025 in povpretja v Republiki Sloveniji 2024 v %

100,00
79,00 79,36

80,00
60,00
40,00
17,00 14,09
20,00 . - 4,006,49 0,00 0,06
0,00 e

Kategorija 1 Kategorija 2 Kategorija 3 Kategorija 4

# realizacija DSO Crnomelj 2025 ¥ Republika SLO 2024

Iz primerjave strukture tipa zdravstvene nege DSO Crnomelj in povpretja v Republiki Sloveniji za leto 2024 je razvidno, da
je bil realiziran obseg v DSO v letu 2025 presezen od povpre&ja RS za leto 2024 pri kategoriji 1 in 2, kategoriji 3 in 4 pa sta
na nivoju republi$kega povpregja.

Realizacija obsega celotne zdravstvene nege v letu 2025 v Domu starejiih ob&anov Crnomelj znada 101%.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlasi€, Ksenija Pezdirc Valerija Lekié Poljak
in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica

Stran 21 od 77




4.4 lzvajanje storitev pomo¢i druZini na domu po ZSV
Obravnava proSenj za storitve pomo¢i druZini na domu

V obdobju od 01.01.2025 do 31.12.2025 je v DSO Crnomelj prispelo 40 prosenj. Pozitivno so bile reSene vse proinje.
Umaknjenih je bilo 10 proZenj upravicencev oziroma 25 % vseh prejetih proenj, za mirovanje pa se je odlodilo 5
upravi¢encev oziroma 8 %.

Stevilo uporabnikov storitve pomo¢ druZini na domu na dan 31.12.2025:

Ob¢dine St. uporabnikov %
Crnomelj 34 61
Semié 22 39

V letu 2025 je Dom starejiih ob&anov Crnomelj izvajal socialnovarstveno storitev pomoé druZini na domu v obliki socialne
oskrbe na domu. Ves &as smo delovali zavedno in preventivno, da bi za§€itili upravi¢ence, njihove domace in na$e zaposlene.

Uporabnikom smo se prilagodili v najvedji moZni meri, najveckrat so se upravic¢enci odlotili za umik pro3nje ali mirovanje
le-te, ker se nismo mogli prilagoditi njihovemu Zeljenemu terminu izvajanja storitve, kar je pripeljalo do odstopanja od plana

izvajanja storitve za leto 2025.

Skozi celotno leto 2025 je storitev prejelo 89 uporabnikov iz obéine Crnomelj in ob&ine Semig. V obdobju od 01.01.2025
do 31.12.2025 se je §tevilo zmanj$alo za 8 uporabnikov oziroma za 9% vseh uporabnikov v letu 2025.

Na novo je bilo vkljugenih 25 uporabnikov, kar znaa 28% uporabnikov v celem letu.

Upraviéenci do storitve so opredeljeni v Pravilniku o standardih in normativih s podrodja socialnega varstva.

Stevilo uporabnikov po obginah na
31.12.2025

V obéini Crnomelj je na dan 31.12.2025 storitev pomo& druZini na domu prejemalo 34 uporabnikov oziroma 61 % vseh
uporabnikov storitve, v ob&ini Semi¢ pa 22 uporabnikov oziroma 39 % vseh uporabnikov storitve pomo¢i druZini na domu.
Na dan 31.12.2025 je storitev pomo¢ druZini na domu prejemalo 56 uporabnikov, kar je za 5 uporabnikov manj kot pred
enim letom.

Struktura uporabnikov storitev pomo¢i druZini na domu po spelu in starosti

Stevilo uperabnikev pe spelu na 3112.2025
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Na dan 31.12.2025 je bilo v storitev pomo¢ druZini na domu vkljuéenih 21 Zensk in 35 mogkih.
Povpredna starost je bila 82 let ; povpre&na starost moskih je bila 79, povpregna starost Zensk pa 84 let.

Realizacija storitve pomodi druZini na domu v letu 2025:

Struktura Struktura | /VPE. KS
Obtina Plan 2025 _po Realizacija 2025 [BS i Efektivne
obéinah v obéinah v ure
% %o real/plan
St. . St.
Povp. 8. | pextivnih Povp.8t. | extivnin
uporabnikov uporabnikov
ur ur
Obgina Crnomelj 39 4.680 68 37 3.950 63 84
Ob¢ina Semi¢ 23 2.208 32 22 2.286 37 104
Skupaj 62 6.888 100 58,9 6.235 100 91

Podatki v tabeli temeljijo na obraunanih efektivnih urah storitve. Iz tabele je razvidno, da je bilo v ob&ini Crnomelj
realiziranih za 16 % manj efektivnih ur od naértovanih, v ob&ini Semi¢ pa za 4 % veé od naértovanih. Celotno Stevilo
naértovanih efektivnih ur pri uporabniku je bilo doseZeno v obsegu 91 %, realiziranih je bilo 6.235 ur. Naértovano povpreéno
$tevilo uporabnikov v ob&ini Crnomelj smo dosegli v vidini 95 %, v ob&ini Semi& pa v visini 96 %.

Razveza Dogovora o vrsti , trajanju in nacinu zagotavljanja socialne oskrbe na domu
Storitev pomo€ druZini na domu se je v letu 2025 prenehala izvajati pri 34 uporabnikih, kar znasa 38 % vseh uporabnikov v
letu . Storitve so se prenehale izvajati, ker so se potrebe uporabnikov po storitvah spremenile ali pa so uporabniki umrli.

4.5 Plan in realizacija storitev v dnevnem centru
- realizacija oskrbe v dnevnem centru: 298 dni

Plan Realizacija Indeks
St. oskr. dni | St. oskr. dni
Oskrba 150 298 199

Nacrtovan obseg dnevnega varstva je bil v zadnjih letih nekoliko okrnjen saj so v domu potekale obnove bivalnih prostorov,
v letu 2023 so bili namreg v &asu preureditve prostorov A trakta prostori dnevnega centra namenjeni celodnevni nastanitvi
uporabnikov, ki so bili zaradi preureditve za¢asno preseljeni iz svojih sob. Ob koncu leta 2024 in v zadetku leta 2025 pa smo
intenzivno izvajali projekt celovite prenove prostorov dnevnega centra, s ¢imer so ti prostori po zakljuéenih delih postali
sodoben prostor za izvajanje storitev dnevnega varstva. Sredstva prenove so bila v vedini zagotovljena skozi donacijski
projekt »Thoolen Foundation« iz Svice, delno pa tudi z lastnimi sredstvi. Po zakljutku prenove so se tovrstne storitve zopet
pricele krepiti, v letu 2024 je npr. realizacija znagala 136 dni, v letu 2025 pa 298 dni dnevnega varstva.

4.6 Porocilo o izvajanju ukrepov znotraj certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec (DOD)

Dom je od leta 2017 imetnik polnega certifikata »DruZini prijazno podjetje«, ki je postal certifikat 1. reda, kar pomeni tudi
mednarodno priznanje za kakovosten in strokovno voden proces certificiranja.

Dom je v letu 2021 pridobil krovni certifikat »DruZbeno odgovoren delodajalec«, v letu 2025 pa napredni certifikat, kar
pomeni, da smo zavezani k izvajanju ukrepov s podrogja:

e  Organizacijskega upravljanja,

e  Usklajevanja zasebnega, druZinskega in poklicnega Zivljenja,

e  Medgeneracijskega sodelovanja in

e  Varnosti in zdravja pri delu.
Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vla$i¢, Ksenija Pezdirc Valerija Lekic Poljsak
in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica

Stran 23 od 77




Sedaj sta oba certifikata (DruZini prijazno podjetje in DruZzbeno odgovoren delodajalec) zdruZena v skupni Certifikat
Druzbeno odgovoren delodajalec (CDOD certifikat). V okviru skupnega certifikata CDOD, je izbranih 36 ukrepov. To so
ukrepi, ki jih dom mora implementirati in o realizaciji letno poro€ati revizijskemu svetu v okviru vmesnega porocila o
izvajanju ukrepov znotraj certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec.

Dom je imetnik naprednega certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec (CDOD) in izvaja ukrepe, opredeljene v Planu
implementacije ukrepov CDOD, ki so zdruZeni v naslednjih kategorijah:

MEDGENERACIJSKO SODELOVANJE:

— priznavanje neformalno pridobljenega znanja in izku3enj pri zaposlovanju (zavod pri zaposlovanju priznava
izkugnje, pridobljene preko Studentskega dela, preko prostovoljskega dela, dela v nevladnih organizacijah ipd.),

— uravnoteZeno napredovanje (sistem napredovanja omogoda horizontalno in vertikalno napredovanje tudi
mlaj’im, tako da je v organizaciji skupina vodij generacijsko bolj uravnotezena),

— vzpostavljanje sodelovanja z izobraZevalnimi ustanovami (zavod sodeluje s Solami, fakultetami in drugimi
izobrazevalnimi ustanovami, omogoda izvajanje praktiénega pouka, usposabljanje na delovnem mestu in delo
preko studentskega servisa),

— ozave§lanje o prednostih medsebojnega sodelovanja oz. njihovo osmisljanje (zavod spodbuja sodelovanje vseh
razli¢nih generacij zaposlenih med seboj),

— transparentno oglaSevanje kariernih moZnosti znotraj organizacije (zavod z razli¢nimi sredstvi obve§canja
zaposlene informirajo o vseh prostih delovnih mestih, ki so na voljo, kot tudi o moZnostih napredovanja tako
na istem delovnem mestu kot tudi na drugo delovno mesto),

— spodbujanje oblikovanja medgeneracijskih timov (delo se organizira na nacin, da so sorazmemno enakomermo
prisotne razliéne generacije zaposlenih),

— spodbujanje pohval in zahval posameznim zaposlenim (pohvala in zahvala sta del nefinanénega nagrajevanja,
zato se ga lahko posluZuje prav vsaka organizacija),

—  deljenje raznih koristnih informacij (zaposleni potrebujejo razne informacije, ki niso vedno direktno vezane na
opravljanje njihovih nalog, jih pa potrebujejo v svojem osebnem Zzivljenju) in

— informiranje zaposlenih o brezplaénih seminarjih, te€ajih in izobraZevanjih (kadrovske sluzbe oz. sluZbe, ki
skrbijo za razvoj kadrov preko oglasnih desk ali internih glasil objavljajo informacije o tem, katere organizacije
nudijo brezplaéne tecaje za razna usposabljanja).

ZDRAVJE IN VARNOST NA DELOVNEM MESTU:

— namestanje ustrezne osvetlitve (organizacija zagotovi names&anje ustrezne osvetlitve),

— uporaba ergonomskih migk in podlog (na vseh delovnih mestih, na katerih je uporaba racunalnika nujna in
celodnevna, se za preprefevanje sindroma zapestnega prehoda namestijo ergonomske miske in podloge),

— obvladovanje vseh prisotnih stresorjev v podjetju (za obvladovanje stresorjev delodajalec periodi¢no spremlja
raven stresa in zadovoljstvo zaposlenih),

—  sklopi izobraZevanj s podrog&ja psihosocialnih vidikov dela,

— skladnost delovne obleke s standardi (delodajalec zagotavlja skladnost delovne obleke po ustreznih standardih).

— oblikovanje individualnega nalrta za vrnitev na delo po dolgotrajni bolniski ali porodniski odsotnosti
(delodajalec nudi pomo¢ zaposlenim pri obvladovanju kroniénih bolezni in/ali pri vrnitvi po dolgotrajni bolnigki
ali porodni§ki odsotnosti),

— zmanj$evanje tveganj za nastanek kostno-mii¢nih obolenj (vkljuéevanje tehni€nih ukrepov-dvizne naprave...),
—  psihologko svetovanje in pomo¢ (delodajalec nudi skupinsko psiholosko pomo¢ oziroma coaching za zaposlene,
pri katerih je lahko narava dela zelo stresna ali pa jih do potrebe po tovrsini pomo¢i pripeljejo dogodki) in
— ureditev posebnega prostora za spro§tanje, odmik in/ali druZenje zaposlenih (zaposleni imajo na voljo prostor

za spro§¢anje, v katerem se lahko za kratek &as odpogijejo in sprostijo).
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ORGANIZACIJSKO UPRAVLJANJE:

kodeks delovanja/poslovanja organizacije (zavod ima izdelan lastni kodeks delovanja, v katerem je opredeljena
vizija doma, poslovanje, temelji za delovanje doma, konkurendne prednosti, temeljna eti€na nadela doma,
kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu, kodeks etike v zdravstveni negi in druzbena odgovornost),

programi izobraZevanja o druzbeni odgovornosti za vse zaposlene (za vse zaposlene se vsaj enkrat letno
organizira izobraZevanje na razli¢ne okoljske ali druZbene teme oziroma teme druZbene odgovornosti podjetij),
spostovanje clovekovih pravic v poslovanju (organizacija aktivno prepoznava, prepre€uje in ublaZi dejanske in
potencialne vplive svojega delovanja na ¢lovekove pravice),

spodbujanje pitja vode iz pipe in zmanj$evanje uporabe plastike (organizacija zaposlenim zagotovi uporabne
steklenice in enostaven dostop do polnjenja z vodo iz pipe ter zmanjievanje uporabe plastike),

lokalna hrana (e je prehrana organizirana v okviru organizacije, so jedi pripravljene iz lokalnih, sezonskih
sestavin),

poslovanje brez papirja (organizacija v pisarnah zmanjia poslovanje s papirjem na minimum),

izmenjevalnica za zaposlene (organizira se izmenjavo rabljenih predmetov, ki jih zaposleni zamenjajo med
seboj),

sluZbene poti (v zavodu smo sluzbene poti delno nadomestili z video konferencami) in

upostevanje socialnih kompetenc pri izbiri in napredovanju vodstvenega kadra (pri izbiri kadrov za vodilne
poloZaje in napredovanju organizacija upo§teva osebne zna€ilnosti ter socialne vesine kandidata).

USKLAJEVANJE ZASEBNEGA IN POKLICNEGA ZIVLJENJA:

nacrtovanje delovnega asa z upostevanjem skrbstvenih obveznosti (organizacija pri planiranju delovnih
obveznosti uposteva skrbstvene obveznosti in s tem zaposlenim omogod&a prilagodljiv delovni &as),

moznost izrednega dela doma (organizacija zaposlenim omogoéi, da del dela izjemoma opravljajo doma),
ponovno vkljuevanje po daljsi odsotnosti (izdelava naérta, mentorstvo),

izmensko delo (zavod pri nadrtovanju izmenskega dela uposteva potrebe zaposlenih z druzinami),

¢asovni konto (opravljeno Stevilo ur se lahko obravnava kot ¢asovno dobroimetje),

nacrtovanje letnega dopusta (posamezni vodja refuje in odobrava kori§¢enje ukrepa z upostevanjem moznosti
organizacije dela),

nalrtovanje in izvedba programov nadaljnjega izobraZevanja je v glavhem med delovnim &asom ( pri
nalrtovanju in izvedbi programov nadaljnjega izobraZevanja in dodatnega strokovnega usposabljanja je
potrebno upostevati druzinske obveznosti zaposlenih),

posojila in finanna pomo¢& (organizacija/podjetje svojim zaposlenim organizira ugodna posojila oziroma
prehodno finanéno pomog, vezano na socialne ali druZinske razmere),

pozornost zaposlenih ob pomembnem dogodku (zavod zaposlenim ob njemu pomembnih dogodkih izkaZe
pozornost s Cestitko oz. vizitko).

Letno je potrebno posiljati vmesna poroéila o izvajanju ukrepov znotraj certifikata. Ukrepi oziroma realizacija ukrepov so
revidirani s strani revizorja Ekvilib instituta.

Decembra 2025 je po revizijskem pregledu revizor predlagal ohranitev Naprednega certifikata 1 stopnje.

4.7 Nadzori, presoje in revizije zunanjih izvajalcev
Dom posluje po dologilih poslovanja javnega zavoda in je podvrZen stalnim zakonskim nadzorom.

4.7.1 Inspekcijski nadzori zunanjih izvajalcev:
V letu 2025 so vili izvedeni naslednji in$pekcijski nadzori:
- s strani Zdravstvenega in§pektorata Republike Slovenije,

o predmet nadzora: nalezljive bolezni, izpolnjevanje minimalnih sanitarno zdravstvenih pogojev javnih
zdravstvenih zavodov

o neskladnosti niso bile ugotovljene, je pa zavodu bil izre€en ukrep posodobitve Nadrta za prepretevanje
razmnoZzevanja legionel
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- s strani Urada za meroslovje,

o predmet nadzora: merila v uporabi
o neskladnosti ni bilo ugotovljenih

- s strani In§pektorata za okolje in energetiko

o podrodje nadzora: pregled stanja energetskih naprav, napeljav, postrojev in opreme pod tlakom
o izre€en ukrep: zagotoviti zakonito upravljanje centralnega ogrevanja

- s strani In§pektorata za varstvo pred naravnimi in drugimi nesreami

o podro¢je nadzora: pregled zaklonii¢a
o neskladnosti niso bile ugotovljene, zakloniice je vzdrZevano in ustreza svoji namembnosti

Na podlagi sklenjene pogodbe o spremljanju varnosti Zivil, Nacionalni laboratorij za zdravje, okolje in hrano §tiri krat letno
v domu opravi pregled ustreznosti s pregledom higienskega rezima, vkljuéno s preverjanjem HACCP sistema ter opravi
analizo desetih odvzetih brisov na snaZnost. Splo$na ugotovitev je, da je higiensko vzdrZevanje ustrezno.

4.7.2. Porodilo o rezultatih redne (zunanje) presoje
Redna letna presoja je bila izvedena v mesecu novembru. Izvedla se je skladno z veljavnimi standardi in strokovnimi
priporo¢ili ter planom presoje. Cilj presoje:
- je bil ugotoviti izpolnjevanja zahtev standarda ISO 9001:2015, Poslovnika vodenja kakovosti in ugotovitev
izpolnjevanja zahtev Certifikacijskega pravilnika za sistem vodenja.
- ugotoviti priloZnosti za izboljSave

Po zakljuceni presoji so presojevalci podali pozitivne ugotovitve:

—  proaktivno sodelovanje vodstva z najvi§jimi odlo¢evalci na drZavni ravni, kar krepi ugled ustanove in
omogoca bolj$o umescenost v sistem. Prispevek direktorice k razvoju institucionalnega varstva v Sloveniji
potrjuje tudi prejeta medalja za zasluge predsednice RS.

— mo¢no vpetost v lokalno okolje in uéinkovito komuniciranje glede uvajanja dolgotrajne oskrbe, kjer so skupaj
z ob&ino obiskali vse krajevne skupnosti ter organizirali okrogle mize na to temo.

—  prejeli so napredni certifikat druZbeno odgovoren delodajalec.

— udinkovito krepitev vodstvenih kompetenc preko organizirane Sole za vodenje v ustanovi ter u¢inkovito
medgeneracijsko sodelovanje, kar omogo&a stalni strokovni razvoj vodij.

— odli¢no seznanjenost zaposlenih s politiko kakovosti ter uspesno delo vodij pri ozave$€anju zaposlenih o
pomenu zavezanosti k doseganju visokih standardov.

— dostopno in vkljuéujoco organizacijo izobraZevanj, ki omogoca udelezbo zaposlenim na vseh ravneh, s ¢imer
se krepi strokovnost celotnega kolektiva.

— spodbujanje dodatnih aktivnosti za zaposlene, na primer prek obvestil na oglasnih deskah v kuhinji, kot so
povabilo k uporabi masaznega stola v fizioterapiji ali k sodelovanju pri bralni znacki zaposlenih.

— posluh za sprejemanje mnenj novo zaposlenih, s imer le-ti pridobijo pozitiven vtis glede organizacijske
kulture v domu.

Med presojo sistema vodenja ni bilo ugotovljenih neskladnosti z zahtevami standarda ISO 9001:2015.

Po presoji so bila podana sledeca priporodila:

— Med zunanja vprasanja in dejavnike, ki lahko vplivajo na strate3ke usmeritve v PK 4.1 se naj uvrsti tudi
uveljavitev Zakona o dolgotrajni oskrbi.

— Organizacija naj poleg letne opredelitve tveganj na enak nacin sistemati¢no opredeli tudi priloznosti ter
pristopi k njihovi oceni, kar bo prispevalo k izbolj§anemu in celovitejSemu nacrtovanju.

—  Vzpostavi se naj evidenca vzdrzevanja opreme (npr. na FTH in drugih enotah) iz katere bo razvidna
perioda njenega servisiranja.

—  Pri storitvah izvajanja pomo¢i druzini na domu naj se zaradi rotacije kadra zagotovi ter jasno opredeli
formalna pot obve§€anja o posameznih uporabnikih, s ¢imer bo zagotovljena ustrezna informiranost in
prepre¢ena morebitna izguba podatkov.
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— Izvedena anketa o zadovoljstvu uporabnikov na podro¢ju Pomo¢i na domu je pokazala, da je najniZja
ocena (4,2) povezana s prehrano, pri emer pa sodeluje ved dobaviteljev. V analizi naj se lodeno prikaZejo
ocene za prehrano, ki jo zagotavlja DSO, da bodo podatki natanénejsi in bolj uporabni za ukrepanje.

— 'V procesih naj se jasno opredeli spremljanje kazalnikov za doseganje ciljev kakovosti, kar bo omogo¢ilo
ucinkovitejsi nadzor nad delovanjem procesov in hitrej$e prepoznavanje potrebnih izboljsav.

Presojevalec Slovenski intitut za kakovost in meroslovje je za presojana podrogja v sklopu redne presoje, ki je potekala
dne 20.11.2025 izdal porogilo §t. OSV 01686/2025 z dne 10.12.2025, ki je priloga §t. 4 Porogila o delu DSO Crnomelj za
leto 2025.

S ciljem zagotavljanja varnega bivalnega in zdravega delovnega okolja je bilo izvedenih kar nekaj ukrepov, ki so predvideni
na podlagi presoj sistema vodenja, sklepov kolegija in korektivnih ukrepov na podlagi vodstvenega pregleda. Korektivni
ukrepi se sprejemajo tudi na podlagi morebitnih pritoZb uporabnikov in ugotovitev nadzornih organov (inSpekcijskih sluzb).

Ukrepi se izvedejo v glavnem takoj, obravnava jih kolegij, vodi se pregled realizacije dogovorov na kolegiju direktorice.
Poleg izvajanja ukrepov presoj sistema vodenja lahko kot primer uspesnega izvajanja ukrepov navedemo 36 ukrepov, ki jih
dom izvaja v okviru Certifikata Druzbeno odgovoren delodajalec. Nastavljena je tudi evidenca ukrepov, kjer se vodi
predviden rok realizacije, status upo$tevanja in navedba kaj se pridobi z realizacijo.

4.8. Poglavitne izboljSave v letu 2025

Nanasajo se na dvig kakovosti delovanja doma ter zagotavljanja kakovostnih storitev za nage uporabnike:

sodelovanje v projektu »Vseslovensko petje s srci«, katerega nosilec je Osnovna $ola Milke Sober Natasa

— sodelovanje v projektu »Knjiga me pomlaja«, katerega nosilec je Slovenska matica

— sodelovanje v projektu »Tacke pomagacke«

— izdelava zgibanke z vsebinami in termini izvajanja vseh aktivnosti v domu, ki so namenjene uporabnikom

— uvedba X-boxa za izboljSanje koordinacije in ravnoteZzja uporabnikov doma

~ uspe$na prijava na objavljen razpis za pridobitev finanénih sredstev za pridobitev izobrazbe bolni¢ar negovalec v
skupni visini do 2.500 €

— uspe$na prijava na objavljen javni razpis za pridobitev finan¢nih sredstev za pridobitev NPK dietni kuhar v skupni
visini do 3.000 €

— uspe$na prijava na objavljen javni razpis za dodelitev sredstev za sofinanciranje stroskov vzpostavitve modela
kakovosti in varnosti obravnave v skupni vidini do 40.000 € (bolni¢ar — negovalca, NPK dietni kuhar) ter
vzpostavitve modela kakovosti in varnosti obravnave

— digitalizacija spremljanja higiene rok

— posodobitev in razSiritev nabora posredovanih dokumentov iz delovnega razmerja zaposlenim — uporaba OSD
oblaka

— uvedba elektronskega evidentiranja delovnega ¢asa in obraluna pla¢ iz sistema.

Cilje doma izpolnjujemo predvsem s tem, ko skrbimo za poslovno uspe§no, uporabnikom prijazno ter z zakonom usklajeno
delovanje zavoda.

Osrednji letni cilji doma so bili zastavljeni na:

— izvajanju in zagotavljanju obsega in vrste storitev ter dodatnih projektov storitev za doseganje ¢im bolj kakovostnega
Zivljenja uporabnikov v skladu z njihovimi potrebami, Zeljami in pri€akovanji ter njihovih svojcev in zaposlenih v
skladu z namenom ustanovitve doma,

— zagotavljanju materialnih, organizacijskih, strokovnih, izobraZevalnih in kadrovskih resursov za nemoteno
delovanje doma ter zagotavljanju kakovosti v celotni organizaciji in poslovanju po ekonomskih nacelih, ki veljajo
za domove za starejSe obCane, razvoju skrbi za starejSe ob¢ane na $ir§em obmodju, povezanosti z lokalno skupnostjo
ter upostevanju njenih demografsko pogojenih smernicah razvoja.

4.9 Povratne informacije uporabnikov, svojcev in delavcev-rezultati merjenja zadovoljstva

Ugotavljanje in spremljanje zadovoljstva je stalna naloga. V domu je vzpostavljen sistem ugotavljanja zadovoljstva, od anket
do spremljanja pritozb in razgovorov z uporabniki. Vse zbrane informacije so osnova za nenehno izboljevanje in
zagotavljanje vejega zadovoljstva uporabnikov, za obravnavanje in definiranje ter izvedbo ustreznih preventivnih in
korektivnih ukrepov.
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V letu 2025 je vodstvo doma na osnovi vpraZalnikov o oceni sprejema v dom analiziralo zadovoljstvo uporabnikov, njihovih
svojcev in zaposlenih.

Kot mera zadovoljstva sluZi indeks zadovoljstva, ki upo$teva poleg povpreéne ocene na 5 stopenjski lestvici (1= maksimalno
nezadovoljstvo; 5= maksimalno zadovoljstvo).

4.10 Zadovoljstvo uporabnikov

e OCENA OCENA % RAZLIKA
POMEMBNOSTI | STANJA | DOSEGANJA OCEN
2007 447 4,08 91,32 -0.39
2008 436 3.95 90,60 -0.41
2010 4,02 4.15 103.23 0,14
2011 4,19 4,02 95,80 -0,17
2012 3.76 3,72 99,32 -0,04
2013 4.93 4,36 88.44 0,57
2014 5 4,92 98.46 -0,08
2015 4,65 4,17 90,18 -0,48
2016 4,61 438 95,02 -0,23
2017 4,69 439 93,61 -0,29
2018 4,71 4,29 91,04 -0,42
2019 493 451 91,63 041
2020 435 441 102 0,06
2021 4,78 4.15 86.82 -0,63
2022 4,63 4.4 95,12 -0,23
2023 432 435 101,13 0,04
2024 4,70 4.60 97.91 0,10
2025 4.46 435 97,66 0,11

Iz analiziranih podatkov izhaja, da so uporabniki izrazili zadovoljstvo, ki predstavlja 97,66 % doseganja njihovih pri¢akovanj
glede pomembnosti posameznih podro&ij ocenjevanja. Iz navedenega sledi, da je zadovoljstvo na nivoju preteklega leta. Pri
izdelavi analize vpradalnikov je bilo zaslediti nekoliko bolj izstopajoge razhajanje pri zadovoljstvu s popravili in odzivom
osebja na kritiko. Razlika med pomembnostjo in stanjem sicer ni velika, vendar je nakazana smer, kateri bo v bodoce
potrebno nameniti ve¢ pozornosti.

4.11 Zadovoljstvo svojcev

LETO OCENA OCENA % RAZLIKA
POMEMBNOSTI STANJA DOSEGANJA OCEN

2007 4,25 3,92 92,20 -0,33

2009 4,30 3,88 90,35 -041

2010 4,30 3,85 89,53 -0,42

2011 4,25 3,80 89,67 -0,45

2012 4,31 3,96 92,35 -0,35

2013 441 4,18 95,05 -0,23

2014 4,53 4,32 95,87 -0,21

2015 4,60 4,40 95,77 -0,2

2016 4,56 4,39 96,52 -0,17

2017 4,39 4,26 97,76 -0,13

2018 4,57 4,43 97,2 -0,14

2019 4,67 4,58 98,26 -0,09

2020 4,47 4,46 99,91 -0,01

2021 4,52 4.47 98.54 -0,08

2022 4,51 4,37 97,33 -0,15

2023 463 4.49 97,45 -0,14

2024 4,48 4,29 96,21 -0,19

2025 4,59 4,51 98,20 -0,09
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Stopnja zadovoljstva svojcev je bila ugotovljena na enak naéin kot za uporabnike. Iz analize njihovih odgovorov izhaja 98,20
%-tno zadovoljstvo, kar v primerjavi z letom 2024 pomeni nekoliko vi§jo stopnjo zadovoljstva. Povpreéna ocena zadovoljstva
je 4,51 kar je za 0,22% vigja od preteklega leta, nekoliko visja pa je tudi stopnja pomembnosti. Celotna stopnja zadovoljstva
za leto 2025, glede na leta prej, kaZejo najugodnejsi rezultat v preteklih petih letih.

4.12 Zadovoljstvo zaposlenih

LETO OCENA OCENA % RAZLIKA
POMEMBNOSTI STANJA DOSEGANJA OCEN
2007 447 3,62 81,00 -0,85
2008 4,48 3,65 81,52 -0,83
2009 4,20 3,77 89,73 -0,43
2010 4,42 3,54 80,09 -0,88
2011 4,46 3,66 82,10 -0,80
2012 449 3,76 83,85 -0,73
2013 4,34 342 78,94 0,92
2014 4,34 3.60 83,26 0,73
2015 4,51 339 75,30 1,12
2016 4,46 3,55 79,82 -0,91
2017 4,53 3,74 82,93 -0,79
2018 4,43 3.59 81,16 -0,84
2019 441 3.53 80,32 -0,88
2020 4,46 3.80 85.63 -0,65
2021 4,49 348 77.78 -1,02
2022 4,42 3.88 87,92 -0.54
2023 4,52 3,49 77,28 -1,03
2024 4,51 3.63 81 -0.87
2025 4,29 3,60 84 -0.7

Na osnovi podatkov, ki so bili pridobljeni od zaposlenih (odgovorili so na poseben vprasalnik E-Qalin), je bilo ugotovljeno
84 %-tno zadovoljstvo (primerjava med pomembnostjo in oceno dejanskega stanja), kar je za 3 % bolj ugoden rezultat kot
v preteklem letu. Povpregna ocena zadovoljstva je 3,60 in je na nivoju preteklega leta.

Rezultati leto§njega merjenja zadovoljstva so bili skladni s pri€¢akovanji pri vseh treh kategorijah:

- uporabniki: rezultat je ugoden , a skladno s sloganom »Na3 cilj je vaie zadovoljstvo«, bo dom ved pozornosti namenil
spremljanju zadovoljstva s popravili v domu in odzivom osebja na kritike. Ocene se ugodne na vseh ostalih podrocgjih,
manjse odstopanje je §e vedno zaznati le pri zadovoljstvu glede prehrane v domu,

- svojci: v preteklosti je dom za anketiranje svojcev dom uporabil tradicionalno sreanje uporabnikov, svojcev in
zaposlenih. Odzivnost ni bila tak$na, kot smo jo pri¢akovali, zato smo zadnja tri leta spremenili nain pridobivanja
podatkov in smo svojcem vprasalnik, skupaj z vljudnostnim pismom ter frankirano ovojnico, poslali po posti.
Odzvala se je dobra tretjina svojcev, 0z. 33% anketirancev, kar je na nivoju v preteklih letih. Kot je tudi iz ocene
razvidno, so svojci s storitvami zadovoljni, odstopanje belezZimo med oceno pomembnosti in stanja na podrogju
zadovoljstva s hrano, delovne klime, moZnosti sodelovanja pri dejavnostih in odprtosti sprejemanja verskih
prepricanj. Razhajanja niso velika in zaskrbljujoéa, vendar nakazujejo podrodja, katerim je potrebno nameniti ved
pozornosti.

- zaposleni: odzivnost zaposlenih je znasala 41%, kar je zelo dober rezultat glede na pretekla leta. Stopnja zadovoljstva
znasa 84,00 %, kar je sicer $e vedno zelo ugoden rezultat, vendar je podrobnejia analiza odgovorov pokazala, katerim
podrogjem je v bodode potrebno posvetiti ve¢ pozornosti, kot npr. seznanjenost z vizijo doma, sodelovanje v
kolektivu, jasnost navodil ter zadovoljstvo z nalini nagrajevanja. Nekoliko bolj$i odstotek zadovoljstva pripisujemo
tudi postopnemu uveljavljanju dolo¢b Zakona o skupnih temeljih sistema pla¢ v javnem sektorju, saj je bil s plago za
oktober 2025 izplacan drugi obrok razlike do osnovne place po novi plaéni lestvici.

Iz analize zadovoljstva izhaja, da so §e vedno vse tri skupine izrazile zadovoljstvo v svojem odnosu do doma. To se kaze v
distribuciji ocen »zadovoljen in zelo zadovoljen«. Odstopanja niso velika, bomo pa kljub temu spremljali trende pri
posameznih pod-kazalnikih v prihodnje posvetili e vegjo pozornost, predvsem bomo skuali $e izboljati odzivnost
zaposlenih.
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4.13 U¢inkovitost in uspe$nost procesov ter skladnost storitev

Splosna ugotovitev je, da dom spremlja uéinkovitost in uspe$nost procesov ter skladnost storitev skozi ustrezna merila oz.
kazalce in stopnjo zadovoljstva za uporabnike, svojce in zaposlene. Sestavni del teh kazalcev je tudi porocilo o doseganju
ciljev kakovost, opredeljenih v to¢ki 3 tega porocila.

Kolegij direktorice in strokovni svet sta ocenila, da sta u¢inkovitost in uspesnost procesov dobra in da so rezultati obravnave
porocil tako notranjih kot zunanjih ter njihova analiza, ustrezna osnova za nenehno izboljSevanje.

Spremljanje uspesnosti in uginkovitosti doseganja ciljev je zagotovljeno s sistemom uravnoteZenih kazalcev (Balanced
Score- Card). Vodstvo doma trimeseno preverja doseganje ciljev procesov po posameznih perspektivah? in v primeru
odmikov ustrezno ukrepa.

4.14 Storitve socialne oskrbe in zdravstvene nege v DSO Crnomelj

4.14.1. Obravnava prosenj

V letu 2025 je v dom prispelo 207 profenj, kar je za 115 proenj manj kot leta 2024. Pozitivno je bilo reSenih 204 ali 99 %
proSenj. Negativno so bile reSene 3 proSnje ali 1% prosenj, ker so bili prosilci mlaj$i od 65 let ali pa jim dom ni mogel
zagotoviti storitve, v skladu z njihovimi potrebami (npr. zaradi narave bolezni). DeleZ negativno reenih vlog je podoben oz.
za 1% nizji kot v preteklem letu.

Od vseh 207 prispelih in obravnavanih vlog za sprejem v letu 2025 so 73 prosilci viogo umaknili. Na dan 31.12.2025 je 91
prosilcev, katerih vloga je aktivna in ¢akajo na sprejem.

To so prosilci iz cele Slovenije, med katerimi je 22 aktualnih prosilcev iz obCine Crnomelj in Semig, ki bi Zeleli namestitev
v DSO Crnomelj. Med njimi so tudi tisti, ki ¢akajo na odlo¢bo centra za socialno delo za dolgotrajno oskrbo.

4.14.2. Razlogi za sprejem v dom

Razlogi za sprejem Stevilo Odstotek
Bolezen 48 80%
Neurejene druZzinske razmere 3 5%
Huj3a telesna obolenja in starost 9 15%
SKUPAJ 60 100%

Primerjava s preteklim letom pokaZe, da so uporabniki prihajali v dom predvsem iz zdravstvenih razlogov, in razlogov, ki
spremljajo huj$e bolezni in starost, (skupaj: 95%) kar je bilo znacilno tudi za leto pred tem. OpaZen je trend nara3Canja
navedenih razlogov za sprejem v dom. Primerjalno pa so bili razlogi za sprejem enaki kot leto pred tem.

4.14.3. Sprejemi v dom
Sprejemi v 2025 Stevilo | Odstotek
0Od doma 37 62%
SB Novo mesto 19 32%
Kliniéni center 0 0%
Ostale bolnisnice 3 5%
Drugi zavodi 1 1%
SKUPAJ 60 100%

V letu 2025 je bilo na novo sprejetih 60 uporabnikov, kar je za 17 manj kot v letu 2024. Najve¢ uporabnikov je bilo sprejetih
od doma , kar 37 ali 62% uporabnikov, hkrati pa jih je bilo 19 sprejetih iz bolnic ali 32 % vseh sprejemov. Iz drugega zavoda
je bil v letu 2025 sprejet eden uporabnik.

2 Perspektive so: uporabniki, notranji procesi, finance, uéenje in rast (zaposleni).
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4.14.4. Povpreéna starost uporabnikov

31.12.2025 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | 85-89 | 90-94 | 95-99 13‘: é'“
Skupaj v DSO 1 2 8 8 18 27 45 41 9 0 159
od tega Zenske v
0 1 1 6 5 9 18 37 32 7 0 116

Povprecna starost uporabnikov v letu 2025 je znaala 85 let, kar je za leto manj kot lani.

Najvet, 122 uporabnikov, kar 77 % je bilo starih 80 ali ve& let. 95 ali 88 % uporabnikov je starih 85 let in ve€, 50 uporabnikov
ali 31 % je starih 90 let in veg, 9 ali 6% uporabnikov pa je starih 95 let in ve&.
V letu 2025 smo imeli 2 uporabnici stari 100 let, kar je 1 ve¢ kot lani.

V domu je 31.12.2025 bivalo 116 ali 73 % Zensk in 43 ali 27 % moskih. V primerjavi s preteklim letom se razmerje glede na
spol ni spremenilo.

Starostna in spolna struktura se letno bistveno ne spreminjata. Starostna struktura ne odstopa bistveno od skupne starostne
strukture domov v Sloveniji. Ve&je odstopanje je le pri uporabnikih, mlajsih od 65 let, katerih je v domu za 6 % manj, kot v
drugih domovih ter pri starostni skupini 90 let in ve& , katerih je v naem domu za 6% ve< .

4.14.5. Nacin plac¢evanja oskrbnih strofkov

Na dan 30.11.2025

Nadin pla¢evanja Stevile | Odstotek
stanovalci v celoti 91 55%
svoici v celoti 27 16% 83%
uporabniki + svojci 19 12%
uporabniki + obgina 22 13%
svojci + obgina 0 0% 17%
uporabniki + svojci + ob&ina 6 4%
obcina v celoti 0 0%

na dan 31.12.2025

Nacdin plaéevanja Stevilo | Odstotek
stanovalci v celoti 95 60%
svojci v celoti 24 15% 85%
uporabniki + svojci 16 10%
uporabniki + ob&ina 18 11%
svojci + obdina 0 0% 15%
uporabniki + svojci + obgina 6 4%
obéina v celoti 0 0%

Nacin platevanja oskrbnih strodkov in njihovi deleZi so se ob koncu leta 2025 zaradi uveljavitve sistema dolgotrajne oskrbe
nekoliko spremenili. Stro§ek storitve po dolgotrajni oskrbi v obliki plaéila nastanitve in prehrane je namre¢ niZji kot znasa
stroSek storitve institucionalnega varstva po Zakonu o socialnem varstvu, to pa privede do dejstva, da so stanovalci v vegji
meri sposobni samostojno poravnavati svoje obveznosti. Ce primerjamo zgornji tabeli vidimo, da se je struktura nagina
platevanja v mesecu decembru spremenila, zvigalo se je Stevilo stanovalcev in deleZ stanovalcev, ki oskrbo in dolgotrajno
oskrbo pladujejo samostojno v celoti. Primerjava obeh mesecev kaZe zniZanje $tevila stanovalcev, ki jim oskrbnino doplaguje
ali platuje obgina, delez se je zniZal za 2 odstotni togki. Ce primerjamo znesek doplacil ob&in vrednostno pa je razlika e
vetja, namre¢ $tevilsko se doplacilo stanovalcem ni zniZalo bistveno, medtem ko so se pa zneski doplaéil ob&in zniZali za
okvirno 65 %. Tudi v primerjavi z leto 2024 je deleZ doplagil ob¢in zniZal in sicer za 6 odstotnih tock.
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4.14.6. Viri dohodkov uporabnikov na dan 31.12.2025

Vir Stevilo | Odstotek
starostna pokojnina 110 69%
druzinska pokojnina 28 18%
invalidnina 12 8%
kmecka pokojnina 2 1%
priznavalnine 0 0%
drugi viri 2 1%
brez lastnih sredstev 0 0%
denarna socialna pomog 5 3%

Na dan 31.12.2025 je bilo v domu 159 uporabnikov. Viri dohodkov, iz katerih le-ti poravnavajo stroske nastanitve in prehrane
so razli¢ni, od starostne in druZinske pokojnine, do kmetke pokojnine in drugih virov.

V letu 2025 so se nekoliko spremenili strukturni deleZi po viru dohodkov. Starostno pokojnino je imelo za 5 odstotnih tock
manj uporabnikov kot leto pred tem, druZinsko pokojnino pa je prejemalo za 8 odstotnih to¢k ve uporabnikov kot leto pred
tem. Odstotek pri invalidnini se je pove€al za 1 odstotno to€ko, pri kmecki pokojnini pa se je zmanj$al za 1 odstotek. Delez
uporabnikov, ki prejemajo prihodke iz drugih virov (kot npr. rente, najemnine in prihranki) se je v primerjavi z letom 2024
zmanj$al za 3 odstotni tocki.

4.14.7 Struktura uporabnikov po ob{inah stalnega bivalis¢a na dan 31.12.2025

. Razlika OT
. . 3 .

Ob¢ine St. uporabnikov 2024 Yo St. uporabnikov 2025 % 2024/2025
Crnomelj 98 60 118 74 +14
Semié 23 15 16 10 -5
Druge ob&ine 40 25 25 16 -9

Stevilo uporabnikov na 31.12.2025

Rrmge ehéing
1%

Iz navedenega izhaja, da je bilo ob koncu leta 2025 v domu 20 uporabnikov vet iz obgine Crnomelj kot v letu 2024, oziroma
za 14 odstotnih togke ved kot v letu 2024. Odstotek uporabnikov iz ob&ine Semi€ je za 5 odstotnih totk manj v primerjavi s
preteklim letom - konec leta 2025 je bilo v domu 16 uporabnikov, v letu 2024 pa 23 uporabnikov. Trend Stevila iz drugih
obgin se je zniZal v primerjavi z prejnjim letom za 9 odstotnih tock.
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4.14.8 Odhodi iz doma

Vrsta odhoda Stevilo | Odstotek
umrli vdomu 39 62%
umrli v bolni¥nici 20 32%
odsli k svojcem 1 1%
odsli domov 3 5%
SKUPAJ 63 100%

Leta 2025 je dom zapustilo 63 uporabnikov, kar je za 12 uporabnikov manj kot leto pred tem. V letu 2025 je umrlo 59
uporabnikov, leta 2024 pa 64, kar je za 5 uporabnikov manj kot v letu 2024.

Primerjava s preteklim letom pokaze, da se je zmanjsalo §tevilo umrlih v domu in sicer za 10 uporabnikov.

V bolnisnici je v Jetu 2025 je umrlo 20 uporabnikov, kar je 5 uporabnik ve¢ kot v letu 2024.

Domov ali k svojcem je odslo 7 uporabnikov, nekateri so postali uporabniki storitev pomogi na domu.

4.15. Realizacija projekta »Senior«

Projekt se je pridel izvajati februarja 2020. Nosilec projekta je Obgina Crnomelj, dom pa v projektu nastopa kot koordinator.
Prevozi so namenjeni populaciji, starejii od 65 let, ki imajo bivali¢e v ob&ini Cromelj in prevoz potrebujejo predvsem
zaradi obiska zdravnika na obmo&ju Crnomlja in Novega mesta, ter refevanje zadev pri upravnih organih. Prevoze izvajajo
vozniki prostovoljci. Ob vzpostavitvi prevozov jih je bilo 11, v letu 2024 so se $e trije odlo¢ili za sodelovanje, ob koncu leta
2025 pa je Stevilo prostovoljcev znasalo 12, saj sta med letom dva prostovoljca prenehala sodelovati v projektu. Z vsemi so
sklenjeni dogovori o prostovoljnem delu z namenom prevoza »Senior«.

Projekt se je v letu 2025 izvajal skozi celo leto. Opravljenih je bilo 119 prevozov (en prevoz pomeni povratno voznjo).
Prostovoljci so bili na terenu 454 ur in v tem &asu prevozili 10.843,5 kilometrov. Najvedji deleZ prevozov, kar 70 %, je bilo
opravljenih zaradi specialistinih pregledov v Splodni bolnidnici Novo mesto. V Zdravstveni dom Crnomelj je bilo
opravljenih 20% prevozov, 2,5% k okulistu in 7,5 % zaradi drugih nujnih opravkov ob&anov.

]érezplaéen prevoz starej§ih so v ve&jem delezu, kar 75% vseh prevozov, uporabljali prebivalci okoligkih vasi v ob¢ini
rnomelj.

Vsi uporabniki, ki so izpolnjevali pogoje, so bili deleZni brezplaénega prevoza.

4.16. Prostovoljstvo

V letu 2025 je 38 prostovoljcev opravilo 1.283,69 ur prostovoljnega dela. Upokojeni obéani, ki izvajajo brezplane prevoza
za ob&ane so opravili 454 ur, v obliki druZzabnistva in pomoc¢i pri prosto€asnih aktivnostih pa je bilo opravljenih 829,69 ur.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH IN NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI IZVAJANJU
PROGRAMA DELA

V letu 2025 so bili nepri€¢akovani dogodki oziroma posledice, ki so vplivali na izvajanje programa naslednji:
— splosen dvig cen materiala in storitev ter
— visanje cen energentov.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CILJI 1Z
POROCILA ZA PRETEKLO LETO

Cilji kakovesti in planiranje za njihovo doseganje
V poslovnem sistemu obravnavamo planiranje kot stalni poslovni proces, katerega rezultati so jasni in merljivi, medsebojno
usklajeni in ¢asovno opredeljeni poslovni cilji. Poslovne plane obravnavamo kot:

1. ¢asovno opredeljene, kar pomeni, da poslovne plane &asovno opredeljujemo kot srednjerocne (strateski plan za 5
let) in letne poslovne plane (letni poslovni in finanéni plan zavoda) in
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2. opredeljene na nivoju celotne organizacije. V njih so integrirani cilji poslovnih procesov. Z organizacijo
planiranja zagotavljamo, da so v poslovne plane vgrajeni cilji, ki so med seboj skladni in koordinirani.

Cilji veljajo za dom kot celotno organizacijo in za njene organizacijske oblike in so opredeljeni v to¢ki 3 tega porocila.

Zagotavljanje izvajanja ciljev in poslovne politike opredeljuje zagotavljanje kakovosti v delovanju celotnega doma, ki je
zagotovljena z uvedbo sistema vodenja kakovosti po mednarodnih standardih ISO 9001 : 2015.

Kvantitativni cilji

Spremljanje doseganja ciljev poteka tudi s pomo&jo sistema uravnoteZenih kazalnikov (Balanced Score - Card), ki izhajajo
iz poslanstva in strategije doma in se nanasajo na naslednje perspektive:

o uporabniki (svojci, ustanovitelj, Zavod za zdravstveno zavarovanje, lokalna skupnost),

o notranji procesi (procesi vodenja, procesi zagotavljanja virov, procesi realizacije storitev, procesi meritev, analiz in
izboljsav),

o finance (skupni prihodki, povedéanje finan¢nih sredstev),

o ufenje in rast (§tevilo in struktura zaposlenih, ustrezno usposobljeni kadri).

Prikaz uravnoteZenih kazalcev uspeSnosti za leto 2025

(BalancedScorecard)
1. PERSPEKTIVA UPORABNIKOV
KAZALNIKI | SMOTRI | MERILA | STANDARDI | Reabeacis | Reanclia | jugeks
UPORABNIKOV USPESNOSTI v % ve /; 2024/2025
Uspesno in | Doseganje 95 % doseganja
DELOVANJE uéinkovito ciljev letnih ciljev 98 98 100
DOMA delovanje doma | delovnega
plana v %
PRIDOBIVANJE | Polna Povpreéen %
UPORABNIKOV | zasedenost zasedenosti 98 % zasedenost 102 102 100
kapacitet postelj
% 70 %
ZADOVOLJSTVQ | Zadovoljstvo s | zadovoljstva | zadovoljstvo,
) . . - 140 139 99
storitvami po anketni merjeno 1 x
metodi letno
ODJEMALCI
16 Q= Standard uspesnosti (%) = =4 = |V, fromesedgje
0 T =S = =
140 - - -A39
120 - 103 ez S
|100 | 6—-—-----&------—-- -
= 70
40
20 -
0 - :
Delovanje doma Pridobivanje odjemalcev Zadovoljstvo
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2 PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV

KAZALNIKI STANDARDI | Realizacija | Realizacija | Indeks
NOTRANJIH SMOTRI MERILA | USPESNOSTI 2024 2025 2024/2025
PROCESOV v % v %
Nacrtovanje in 100 %
razvijanje Stevilo realizacija
SNOVANJE IN dejavnosti projektov letnega $tevila
RAZVOJ naértovanih 53 69 130
projektov
(plan=4
projekti)
Zagotavljanje 100 %
PRISKRBA VIROV | virov potrebnih | % realizacije | realizacija
za izvajanje planiranih letnega obsega 101 101 100
dejavnosti virov nacrtovanih
virov
Nabava surovin, 100 %
storitev in % realizacije | realizacija
NABAVA gradbenih del planiranega | letnega obsega
obsega na&rtovanih 98 56,34 57
nabave nabav
(plan=90%)
Zagotavljanje 100 %
OSKRBA storitev oskrbe | Stevilo realizacije
oskrbnih dni | nadrtovanega 102 03 o1
letnega obsega
oskrbnih dni
zagotavljanje Stevilo 100 %
Stevila uporabnikov | realizacije 91 96 105
uporabnikov nadrtovanega
POMOC DRUZINI NA letnega obsega
DOMU realizacija Stevilo nadrtovanega
efektivnih ur efektivnih ur | §t. uporabnikov 93 94 101
in efektivnih ur
Zagotavljanje 100 %
storitev Stevilo realizacija
ZDRAVSTVENA zdravstvene negovalnih nadrtovanega
NEGA nege in dni letnega Stevila 102 101 99
rehabilitacije dni zdravstvene
nege
Priprava starosti 100 %
PREHRANA in Stevilo realizacija
zdravstvenemu | vseh nafrtovanega
A 97 96 929
stanju primerne | obrokov letnega obsega
prehrane Stevila obrokov
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. Zagotavljanje Stevilo 4 analize letno
RACUNOVODSTVO informacij o analiz (vsako
finannem realizacije | tromesedje) 100 100 100
stanju finanénega
nacrta
. Odprava 85 %
VZDRZEVANJE Odprava napak | napak v 24. | odpravljenih 921 96 105
urah napak
PROCESI
120 r N —=O=—= Standard uspe3nosti (%) = == = |V tromesedje |
100 100 100 100 100 100 100 100
o O C N ~ —~ - — Py
100 ’IA\\ ;-——-:—---.si“ 98 100
80 {1 go 7 101 /793 5
' A 7’
« St
60 ; \"
56
40
20 -
0
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3. PERSPEKTIVA FINANCNIH SREDSTEV

FINANCNI | STANDARDI | Realizacija | Realizacija | Indeks
KAZALNIKI SMOTRI | MERILA USPESNOSTI 2024 2025 2024/2025
v % v %
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 % realizacija
PRIHODKOV | finan¢nih € nadrtovanega 106,1 107,5 102
sredstev od letnega obsega
plaénikov prihodkov
storitev
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 % realizacija
PRIHODKOV | financnih € nadrtovanega
OSKRBE sredstev letnega obsega 102,4 93,9 92
placnikov prihodkov oskrbe
storitev
oskrbe
REALIZACIJA | Pridobivanje | Vrednost v | 100 % realizacija
PRIHODKOV | finan&nih € nadrtovanega
ZDRAVSTVENE | sredstev letnega obsega 104 101,8 98
NEGE 72778 prihodkov zdr.
nege
RAVNANJE S | Presezek Realizacija | Indeks (Ix) je enak
FINANCNIMI | prihodkov prihodkov | ali vegji od 1,00
SREDSTVI nad odhodki | v = = 102,7 1108 108
primerjavi
z odhodki:
indeks =
(prih / odh)
B FINANCE
‘ =0 Standard uspe$nosti -ape o IV.trom_esEf,je . J
100 100 100 cmn=e==300
9 1o% 102
‘ 94
45 'f‘ = — = o s - |

Realizacija prihodkov

Real. prih. oskrbe

Real. prih. zd. nege

Ravnanije s fin. sredstvi
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4. UCENJE IN RAST

KAZALNIKI SMOTRI | MERILA | STANDARDI | Reaieaciia | Restuaciin | ppq0,
UCENJA IN RASTI USPESNOSTI 43 o 2024/2025
100 %
STEVILO Izpolnjevanje | Stevilo realizacije
DELAVCEV kadrovskih delavcev nacrtovanega
normativov letnega Stevila 99 92 97
obsega delavcev
zaposlenih (plan= 85
delavcev)
99 % ustrezno
STRUKTURA Izpolnjevanje | % ustrezno | strokovno
ZAPOSLENIH kadrovgkih strokovng usposobljenih 100 100 100
normativov usposoblje | delavcev
strukture nih
zaposlenih delavcev
Dvig Stevilo ur 100 %
DODATNO strokovne dodatnega | realizacija
STROKOVNO usposobljenost | strokovneg | letnega
IZPOPOLNJEVANJE | i zaposlenih a nacrtovanega
izpopolnjev | Stevila ur
anja na dodatnega 89 82 92
zaposleneg | strokovnega
a izpopolnjevanja
na zaposlenega
(plan=25 ur)
Obseg 100 %
FINANCNA Nenehno finanénih realizacija
SREDSTVA ZA uéenje in rast | sredstev za | letnega
STROKOVNO zaposlenih nenehno nacrtovanega
IZPOPOLNJEVANJE | preko uceCe se | ucenje in obsega sredstev 94,2 64 68
organizacije rast, v€ na | za nenchno
zaposleneg | uéenje in rast na
a delavca zaposlenega
(plan=484)
UCENJE IN RAST
‘ O Standard uspednosti = =k = |V tromesedje J
120
100 99 100 100
100 - O cwwe——Ppoa_ O O
STt .
80 92 ‘-~-‘~-..__
82 e A
60
. 64
: 40 -
20
0 £
St. delavcev Struktura zaposlenih Dad. strok. izpop. Fin. sr. str. uspos.

V letu 2025 je bilo za stroske dodatnega strokovnega izpopolnjevanja namenjenih 39.700 €, oz. 440 € na zaposlenega, kar
predstavlja 2080 ur izobraZevanja, oziroma 25 ur na zaposlenega.

Glede na pozitivne izkusnje iz preteklih let, so se delavci doma tudi v letu 2025 udeleZevali strokovnih usposabljanj in
dodatnega izobraZevanja, za katere ni bilo potrebno pladati kotizacije. Predvsem so bila to znanja s podro&ja zdravstvene
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nege in oskrbe, demence in paliative ter s podrogja zdravja na delovnem mestu. Tovrstnih izobraZevanj je bilo 467 ur, oz.
slaba tretjina vseh opravljenih ur izobraZevanja in dodatnega strokovnega usposabljanja v letu 2025.

Zaposlenim v domu je zaradi zagotavljanja kakovostno opravljenih storitev omogoéenc pridobivanje novih in utrjevanje
obstojecih znanj. Izpostavljamo naslednje :
— strokovna sre€anja aktivov z obravnavo in opredeljevanjem do smernic, izmenjavo in pridobivanjem strokovnega
znanja in izkusenj,
— usposabljanje za pridobitev NPK dietni kuhar, v katero sta bili vklju¢eni dve delavki

— interaktivna delavnica z naslovom Sporazumevanje z osebami z demenco, ki je udeleZencem ponudila vpogled v
potrebe, izraZanje in razumevanje potreb takine osebe

— delavnica v naslovom »Upravljanje odnosov v kolektivu, saj so dobri odnosi pomemben temelj za dobro opravljeno
delo

- Sola vodenja, v katero je bilo vkljucenih 12 zaposlenih in je obsegala 6 modulov.

Povprelni planirani odstotek uspeSnosti za leto 2025 je bil 95. V strukturi indeksov je 80 % tak$nih, ki jim do popolne
realizacije ni manjkalo veliko, so bili enaki ali vecji od 100, kar izkazuje veliko mero uspesnosti pri realizaciji plana za
leto 2025.

Ugotavljamo, da je bil Dom starej§ih obéanov Crnomelj, uspeSen pri realizaciji kvantitativno dolodenih ciljev za leto 2025.

Pregled doseganja odstotka uspesnosti za zadnja tri leta:

Leto QOdstotek
2025 98
2024 98
2023 97
Kvalitativni cilji

Kovalitativni cilji so bili naravnani na sistem vodenja kakovosti in zagotavljanje pogojev za nemoteno delovanje in poslovanje
doma. Postavljeni cilji so bili v celoti realizirani in sicer:

— uveljavljen je mednarodni modeli sistema vodenja kakovosti: ISO 9001:2015,

— vpeljan in utrjen je bil enoten informacijski sitem »DOMIS«,

— uvedeno je bilo elektronsko beleZenje delovnega &asa,

— izvajanje ukrepov iz naslova pridobljenega naprednega certifikata »DruZbeno odgovoren delodajalec,

— notranja organizacija dela je bila prilagojena potrebam zagotavljanja izvajanja sistema vodenja kakovosti: dom
zagotavlja procesni nadin dela, izdelana je matrika odgovornosti, dologeni so lastniki procesov, uveden je
kompetencni nacin dela, dvakrat letno je bila izvedena presoja skladnosti delovanja sistema vodenja kakovosti s
standardi kakovosti (notranja in zunanja presoja), izveden je bil vodstveni nadzor delovanja in posiovanja doma,
Stirikrat letno je bila izvedena presoja doseganja uravnoteZenih kazalnikov uspesnosti in zagotovljen je projektni
nacin dela,

— poslovodenje in strokovno vodenje sta temeljila na zahtevah sistema vodenja kakovosti, s pooblastili za izvajanje
posameznih notranjih procesov,

— zagotovljeno je bilo aktivno sodelovanje z okoljem, kjer deluje dom (prostovoljstvo, druZabne prireditve, sve€anosti,
pomembni obiski),

— zagotovljeno je bilo sodelovanje s svojci (individualni razgovori, sprotna obve§éanja o dogajanju v domu preko FB
in spletne strani ter Radia Odeon),

— zagotovljeni so bili vsi viri za nemoteno delovanje doma: kadrovski, infrastrukturni, finan¢ni, informacijski in
okoljevarstveni

— dom je izvedel vse aktivnosti v zvezi z izvajanjem dolgotrajne oskrbe, ki se je pridela izvajati 01.12.2025. Za
uporabnike doma so bili organizirani sestanki po nadstropjih, strokovne delavke in direktorica so jim podale
potrebne informacije. O sistemu dolgotrajne oskrbe so bili seznanjeni tudi svojci nasih uporabnikov, saj smo na to
temo sklicali skupni sestanek, jim obrazlozili sistem, njegov pomen in potrebna dejanja v nadaljevanju. Prav zaradi
dobre informiranosti in temeljiti obrazloZitvi, so bila v manj kot dveh tednih za vse uporabnike zbrana in
posredovana soglasja k prevedbi v uporabnike dolgotrajne oskrbe
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Na osnovi pregleda realizacije kvalitativnih ciljev je mofno ugotoviti, da je bil Dom starejsih ob&anov Crnomelj uspesen
pri realizaciji kvalitativno opredeljenih ciljev in ciljev kakovosti, ki so bili opredeljeni v delovnem naclrtu za leto 2025, kar
izhaja tudi iz letnega porodila o certifikacijski presoji standarda ISO 9001:2015. 3

6.1 U¢inkovitost in uspe$nost procesov ter skladnost storitev

SploSna ugotovitev je, da dom spremlja udinkovitost in uspe$nost procesov, kar dosega s spremljanjem uresnievanja
srednjeroénega in letnega programa dela. Sestavni del teh planov so tudi cilji kakovosti. Planiranje je osnova za uresni¢evanje
razvojne strategije doma, povratne informacije uporabnikov pa predstavijajo osnovo za nenehno izboljSevanje in
zagotavljanje vedjega zadovoljstva uporabnikov.

Kolegij direktorja je ocenil, da sta u€inkovitost in uspesnost procesov dobra in da so rezultati obravnave poro¢il ter njihova
analiza osnova za izboljSevanje procesov. Ocena je verificirana novembra 2025, ko je bila opravljena redna presoja skladnosti
vodenja sistema kakovosti ISO 9001:2015 na izbranih podrogjih.

Dom zagotavlja uspesno in uginkovito delo, s spremljanjem stanja in izvajanjem ukrepov za doseganje vseh ciljev.

7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI

Program dela in finanéni naért DSO Crnomelj za leto 2025 je bil pripravljen glede na realno ocenjene prihodke in odhodke
ter ob predvidevanju, da bodo realizirani dodatni prihodki iz naslova trzne dejavnosti in iz refundacij s strani proratuna RS
za pokrivanje vi§jih stro§kov dela. Dom je tako tudi zaradi zagotovljenih proracunskih sredstev s strani drzave leto 2025
zakljugil s presezkom prihodkov nad odhodki v vigini 531.372,73 € pred davki in 491.227,67 € po davkih.

Na osnovi lastne ocene in realiziranih ciljev ugotavljamo, da je zavod posloval u¢inkovito, gospodarno in vestno, ob
upostevanju zakonodaje, ki doloa poslovanje in delovanje javnih zavodov oziroma domov za starejse.

Podrobnej$a, bolj konkretna ocena ni podana, ker ni izdelanih meril za gospodarnost, uéinkovitost in uspesnost izvajanja
javne sluzbe na podro&ju varstva starejih oseb.

Oceno je na osnovi obravnav vhodnih poro¢il izdelal kolegij direktorja, ob vodstvenem pregledu, skladno s Poslovnikom
vodenja kakovosti (ISO 9001:2015) in uporabi sistema uravnoteZenih kazalnikov uspe§nosti delovanja. Ravno tako uspesnost
in u¢inkovitost presoj dokazujemo z vsakoletnimi zunanjimi neodvisnimi presojami sistema vodenja kakovosti, s katero
zunanji izvajalci preskusijo skladnost, izvajanje in uéinkovitost sistema.

Vse aktivnosti so se izvrievale v okviru sprejetega finanénega nacrta in nadrta dela za tekoce leto, zaposleni pa so se trudili
dosegati kar najvecjo uéinkovitost pri delu ob ¢im niZjih stroSkih. NaSe poslovanje v letu 2025 ocenjujemo kot uéinkovito in
gospodarno.

8. OCENA NOTRANJEGA FINANCNEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V domu imamo vzpostavljen notranji nadzor na osnovi usklajevanj podatkov posameznih sluzb, ki izvajajo storitve, in
raunovodstvom.

Sistem delovanja sistema notranjega finanénega nadzora je bil zagotovljen s sistemom vodenja kakovosti po standardu ISO
9001:2015, notranjo in zunanjo presojo uspednosti in udinkovitosti izvajanja notranjih procesov, vodstvenim nadzorom
kolegija direktorja in redno notranjo revizijo.

Delovanje sistema notranjega finanénega nadzora je bilo uspe$no in u€inkovito.
V letu 2025 je bila notranja revizija opravljena na podrogju pravilnosti prevedbe in dologitve osnovnih pla¢ v skladu s predpisi

s podrodja pla¢ v javnem sektorju.

Priloga 1: Izjava o oceni notranjega nadzora javnih financ za leto 2025

3 SIQ; Poroéilo o presoji/Auditreport; $t. OSV 01686/2025 z dne 10.12.2025
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9. POJASNILA O NEDOSEGANJU CILJEV

Skupni cilji v delovnem planu so bili v povpre&ju doseZeni, oziroma tudi preseZeni, medtem ko pri posameznih ciljih beleZzimo
nedoseganje (3. in 6. tocka tega poroéila).

Nedosezeni cilji v letu 2025:

- Stevilo zaposlenih: cilj ni doseZen kljub prizadevanju po pridobivanju kadra. V letu 2025 je bilo podanih 75 objav
zarazli¢na delovna mesta, prejeli smo 39 vlog kandidatov, od katerih je $e pred kontanim postopkom 21 kandidatov
odstopilo. Zaposlitev je bila realizirana v 10-tih primerih.

- obseg dodatnega strokovnega izobraZevanja in izpopolnjevanja ni bil doseZen predvsem zaradi nerealizirane
strokovne ckskurzije. Program dela za leto 2025 je predvideval dvodnevno ekskurzijo, a se je zaradi objektivnih
okolid€in uskladila organizacija enodnevne, ki pa je bila odpovedana zaradi velikega §tevila respiratornih okuzb v
okolju, zaposlenih in uporabnikih.

-  projekt »Uvedba organizacijskega omreZja« je bil okvirno zastavljen, izdelan je bil predlog potrebnih ukrepov, nalog
in dejanj, se prenese v leto 2026, saj se realizacija smiselno lahko poveze s prenovo spletne strani.

- delo na projektu »Podpora in pomo¢ za prepreevanje revifine in socialne izkljuenosti starejiih« so se priele,
vendar bo zaradi obseZnosti in vpeljave v okolje potrebno veg Sasa,

- projekt sreanja svojcev novo sprejetih uporabnikov je bil v letu 2025 izveden delno, zaradi pomanjkanja kadrovskih
virov.

- cilji pri doseganju zadanega obsega osnovne oskrbe ni bil doseZen zaradi prehoda na sistem dolgotrajne oskrbe, ki
je pricel veljati s 01.12.2025. Podatki v letnem poro¢ilu se nana$ajo na obdobje od januarja do novembra 2025 in
ne zajemajo decembra 2025.

- cilji pri procesu nabave niso bili realizirani v zadanem obsegu, predvsem zaradi nadrtovanega obsega del v zvezi z
izgradnjo Bivalne enote. Pri izvedbi so se pojavile nepredvidene okoli3¢ine, na katere ni bilo moZno vplivati. Kljub
temu je bila nabava v povpretju realizirana v predvidenih vrednostih, saj je bilo nabavljeno tudi nekaj opreme, ki ni
bila nacrtovana in za katero se je izkazalo, da je nujno potrebna za opravljanje osnovnega poslovanja,

- proces fizioterapije ni bil doseZen zaradi dalj%e bolni¥ke odsotnosti fizioterapevtke.

- pri procesu delovne terapije je v tretjem trimese&ju niZja realizacija zaradi odsotnosti delovne terapevtke in
decembrskih aktivnosti (okraSevanje, priprave na prireditve...). Posledi¢no je bilo izvedenih manj individualnih
aktivnosti.

- realizacija nalrtovanega $tevila uporabnikov pri upravigencih storitve pomo¢i na domu ni bila realizirana zaradi
manjSega Stevila proSenj upraviencev. Odstopanje od plana je sicer v vsaki posamezni ob&ini le za enega
uporabnika. Podatki tudi kaZejo odstopanje od nagrtovanih opravljenih efektivnih urah pri uporabniku, saj so
uporabniki iz ob&ine Semi¢ izkazali veg potreb po storitvah, kjer je bilo poslediéno tudi realiziran vegji obseg storitev
in ¢asa. Opravila, vezana na temeljne Zivljenjske aktivnosti, so bila zagotovljena in izvedena pri vseh prosilcih
storitev pomo¢i druZini na domu. Aktivnosti, vezane na gospodinjska opravila (predvsem osnovno &iddenje bivalnih
prostorov), pa zaradi specifinih Zelj in terminov prosilcev, niso bile realizirane, saj so le-ti podali umik prosnje ali
pa prosnjo podali na mirovanje.

- v zadnjih letih dom ne dosega zadanega §tevila obrokov po naro€ilu, kar je sicer zelo dobro, saj je to pokazatelj, da
so uporabniki s pripravljeno hrano iz domske kuhinje zadovoljni in niso izrazili Zelje po drugi vrsti hrane ter

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

- dom je nadan 31.12.2025 zadovoljeval potrebe po institucionalnem varstvu za 159-tim uporabnikov,

- dom s storitvami oskrbuje starej$e iz okolja: s storitvami prehrane, storitvami pomo¢i druzini na domu, zdravstvene
nege in fizioterapije na domu, druZenja in kulturnega udejstvovanja,

- nadan 31.12,2025 je dom imel zaposlenih 92 delavcev, od katerih so bili trije udeleZenci programa javnih del ter
sklenjeno pogodbeno razmerje s tremi upokojenimi delavkami, ki so v okviru zakonskih dolotil opravljale zatasna
in ob&asna dela. Tako je dom prispeval k zmanj8anju brezposelnosti v regiji, v kateri je brezposelnost nekoliko nad
poprejem v drZavi,

- dom nadaljuje z izvajanjem dejavnosti storitev pomo&i na domu,
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- dom je v letu 2025 za izvajanje dolgotrajne oskrbe na domu sklenil pogodbi z Ob¢ino Crnomelj in Obgino Semi&

- znudenjem mozZnosti vkljucevanja v ukrepe aktivne politike zaposlovanja, izvajanjem usposabljanja, pripravnistva,
prakse za dijake in Studente ter s Studentskim delom prispeva k zmanj$evanju teZav, ki spremljajo brezposelnost
najbolj ogrozenih skupin iskalcev zaposlitev (mladi, invalidi, starej$i),

- dom je ucna baza za poklicne, srednje in visoke ¥ole s podroja zdravstva in s tem omogoda vsem dijakom ali
Studentom iz Bele krajine opravljati svoje uéne obveznosti v domadem kraju. Usposabljanje dom nudi tudi dijakom
in §tudentom drugih 3ol,

- dom Ze vrsto let sodeluje z Upravo za probacijo in omogoca izvajanje dela v splo$no korist,

- dom daje moZnost sodelovanja, nastopanja in predstavljanja Stevilnim posameznikom, skupinam in drutvom ter
organizacijam.

11. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN INVESTICIJ
11.1. Analiza kadrovanja

Zaposlovanje je potekalo v skladu z veljavno delovno pravno zakonodajo, ob upodtevanju tekoc¢ih potreb posameznih
strokovnih sluzb, do zapolnitve §tevila po normativih in standardih socialnega varstva in v zdravstveni negi ter po sprejeti
sistemizaciji. Na nivoju celotnega zavoda je $tevilo zaposlenih v delovnem razmerju skladno s kadrovskim normativom.

Za bolniske odsotnosti do 30 dni nismo nadomei€ali delavcev, kar pa zaradi velikega $tevila tovrstnih odsotnosti predstavija
dodatno obremenitev delavcev. Primanjkljaj delavcev zaradi preobremenjenosti, ki so posledica S¢ vedno prenizkih
kadrovskih normativov ter precejnje bolniske odsotnosti, smo tekom leta nadomes¢ali z delom za doloCen ¢as, z zaasnim
in ob¢asnim delom ter s §tudentskim delom.

Od meseca aprila 2025 je dom tudi uporabil institut ob&asnega in zaCasnega dela upokojencev ter s tremi nekdanjimi
delavkami sklenil pogodbo za za¢asno in ob&asno opravljanje del v Sluzbi zdravstvene nege in oskrbe.

V letu 2025 je dom skladno s potrebami, ugotovijenih v okolju, zagotovil opravljanje pripravni§tva in opravljanje strokovnega
izpita skupno §tirim pripravnikom, in v enem primeru za poklic srednja medicinska sestra, dvema bolni¢arjema in enemu
dietetiku.

Vzpodbudna je bila sprememba oz. dopolnitev Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih storitev ( Ur. list
RS, §t. 54/22), ki je spremenila obstojei kadrovski normativ, vendar je bilo kmalu zaznati teZave s pridobivanjem ustreznega
kadra.

V letu 2025 je stopil v veljavo Zakon o skupnih temeljih sistema plag v javnem sektorju, ki predstavlja najve¢jo prenovo
pladnega sistema po letu 2008. Prinesel je kar nekaj prednosti:

1. Vegja preglednost in enotnost sistema
¢ Uvedena je nova, enotna plagna lestvica za vse dele javnega sektorja.
e  Sistem temelji na skupnih pravilih, kar zmanj$uje razdrobljenost in neenakosti med dejavnostmi.
e  Jasnej3a struktura placnih razredov omogoca laZje razumevanje uvrstitev in napredovan;.
2. Praviénejse vrednotenje dela
¢ Nova ureditev prina3a bolj pravi¢no razmerje med najniZjimi in najvigjimi pladami.
e NajniZja uvrstitev je vezana na minimalno placo, kar krepi socialno vamost zaposlenih z niZjimi dohodki.
e Odpravlja se del anomalij iz starega sistema (npr. premajhna razlika med zahtevnostmi delovnih mest).
3. Postopno zviSevanje plaé
e Predvideno je postopno povisanje plad v veé tran$ah, kar omogoda stabilno finan¢no naértovanje drzave in hkrati
izbolj$uje poloZaj zaposlenih.
e Povetanje plac je usklajeno s prenovo plaéne lestvice in vrednotenjem delovnih mest.
4. Ve&ja motivacija in nagrajevanje uspesnosti
e Sistem uvaja jasnej$a pravila za napredovanje in nagrajevanje, kar spodbuja kakovostno delo.
e Delovna uspesnost se za¢ne uveljavljati postopno (od 2026), s &imer se krepi meritokrati¢ni pristop.
5. Boljsa podpora delodajalcem in kadrovskim sluzbam
e  Zakon prinaa digitalna orodja za lazje upravljanje pla¢ in kadrovskih procesov.
e Uvedena je nova struktura plagnih stebrov, ki omogoca bolj sistemati¢no urejanje delovnih mest in nazivov.
6. Rezultat usklajenega socialnega dialoga
e  Zakon je rezultat krovnih pogajanj med vlado in sindikati, kar krepi legitimnost in stabilnost sistema.

Pripravili: Alenka Vipavec Mahmutovi¢, Simon Bahor, Odobrila:
Mira Vlagi¢, Ksenija Pezdirc Valerija Leki¢ Poljsak
in Valerija Leki¢ Poljsak direktorica

Stran 42 od 77




¢ Vkljucene so bile delovne skupine razli¢nih deleZnikov, kar je omogog&ilo bolj uravnoteZene resitve.

V skladu z dologili 2. odstavka 22. &lena Zakona o skupnih temeljih sistema pla¢ je v letu 2025 dom za 8 (osem) javnih
usluzbencev podal vloge za izdajo soglasja k uvrstitvi v plaéni razred, ki je za 5 (pet) plaénih razredov vigji od izhodisénega.
K vsem predlogom je minister Ministrstva za solidarno prihodnost podal soglasje.

Velikega pomena je tudi vkljugevanje brezposelnih oseb v program javnih del. V letu 2025 je dom izvajal dva programa z
nazivom »DruZabni$tvo in spremljanje«. V en program sta bili vkljuteni dve osebi z ugotovljeno invalidnostjo. V oba
programa so bili vkljudeni skupno 4 udeleZenci, vendar je tik pred koncem leta eden od udelezencev umrl.

Skozi celo leto 2025 smo se trudili zaposliti dodaten kader, za kar smo podali skupno 75 objav o prostih delovnih mestih,
prejeli 39 vlog, vendar je bilo na koncu realiziranih 10 zaposlitev.

Ker se je domati kader vse teZje zagotavljal, smo se odlodili za sodelovanje z agencijo Visayas, ki nudi dostop do
usposobljenih delavcev iz Filipinov. V jesenskem &asu je bil opravljen izbor, odloéili smo se za skupaj 8 (osem) novih
sodelavcev, od katerih jih je 6 (3est) usposobljenih za izvajanje zdravstvene nege, 2 (dva) pa na podro&ju prehrane. Ob koncu
leta 2025 so stekli postopki za pridobitev delovnih dovoljenj, zaposlitve pa pri¢akujemo v spomladanskih mesecih leta 2026.

Pozitivnih premikov smo bili deleZni s sprejetjem Zakona o zalasnih ukrepih za izboljSanje kadrovskih in delovnih pogojev
ter zmogljivosti pri izvajalcih socialno varstvenih storitev in dolgotrajne oskrbe (Ur. list RS, §t. 62/24). Na podlagi
navedenega zakona je dom pridobil sredstva za:

- sofinanciranje stroskov izobraZevanja zaposlenih za pridobitev zahtevane izobrazbe in
- sofinanciranje stro$kov pridobitve nacionalne poklicne kvalifikacije.

S ciljem zagotavljanja kadrov se je dom trikrat odzval na javno povabilo Zavoda RS za zaposlovanje, ki delodajalcem
omogoca izvedbo tri meseénega programa »Usposabljam. se«. Vloge so bile oddane z namenom usposabljanja, opravljeni so
bili tudi informativni razgovori z napotenimi kandidati, opravljen je bil izbor, vendar so vsi izbrani kandidati v nadaljevanju
odklonili sodelovanje in usposabljanje.

Ravno tako se je dom v letu 2025 odzval na javno povabilo Zavoda RS za zaposlovanje, ki delodajalcem omogoca
subvencionirano zaposlitev za obdobje najmanj 12-tih mesecev. Na ta nadin smo skusali skleniti delovno razmerje z osmini
novimi sodelavci, vendar napoteni kandidati niso izkazali interesa za zaposlitev. Uspe$no smo kandidirali na ponovni prijavi
na objavo in na ta nadin sklenili delovno razmerje z javno usluZbenko na delovnem mestu »strokovni sodelavec (javna
narodila«,

11.2. Kadrovska struktura
Primerjava zaposlenih za leto 2024 in 2025.
31.12.2024 31.12.2025
1L TS
¢istilka II Zunanji izvajalec Zunanji izvajalec
Streznica — socialno varstvo 2 delavki 1 delavka
Javna dela 1 delavka 1 delavka
1I1. TS
VzdrZevalec perila IIl v ZSV 3 delavke 3 delavke
Pomo¢nik (dietnega) kuharja III v ZSV 6 delavk 6 delavk
Pomotnik (dietnega) kuharja III v ZSV -invalid 1 delavka 1 delavka
Oskrbovalka 7 delavk 5 delavk
IV. TS
VzdrZevalec IV(I1) v ZSV 1 delavec 1 delavec
Telefonist — receptor IV v ZSV 2 delavea 2 delavca
Natakar — servirka IV v ZSV 1 delavka 1 delavka
Sivilja IV v ZSV 1 delavka 1 delavka
Dietni kuhar IV v ZSV 5 delavcev 6 delavcev
Bolni¢ar-negovalec I nega Il in IV 9 delavcev 10 delavcev
Bolniar-negovalec InegaIllinIV  invalid 4 delavke 1 delavka
Socialna oskrbovalka II(I) 10 delavcev 6 delavk
Socialna oskrbovalka II(I)- invalid 4 delavke 3 delavke
Javna dela 3 delavca 2 delavca
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V. TS

Ekonom 1 delavka /

Vodja VI(vodia tehni¢ne sluzbe) 1 delavec 1 delavec
Srednja medicinska sestra II (I) - invalid 1 delavka 1 delavka
Srednja medicinska sestra I 14 delavcev 17 delavcev
Srednja medicinska sestra I invalid 1 delavki /
Socialna oskrbovalka I 1 delavka 1 delavka
Socialna oskrbovalka I — invalid 1 delavka 1 delavka
Srednja medicinska sestra IT — pripravnik 1 delavka /

VI TS

Racunovodja VI 1 delavka 1 delavka
Vodija V (vodija splo$no kadrovske sluZbe) 1 delavka 1 delavka
VII1. TS

Dietetik VII/1 (II) - pripravnik / 1 delavka
Racunovodija VII-2(III) 1 delavka 1 delavka
Strokovni sodelavec (javna narogila) 1 delavka 2 delavki
Delovni terapevt 3 delavke 3 delavke
Strokovni sodelavec VII(1 / 1 delavka
Fizioterapevt 1 delavka 1 delavka
Diplomirana medicinska sestra 4 delavke 4 delavke
VIL/2. TS

Vodija III (strok. vodja zdr. nege in oskrbe) 1 delavka 1 delavka
Socialni delavec 2 delavki 2 delavki
Vodilni in vodstveni delavci

Namestnik direktorice za finance in investicije 1 delavec 1 delavec
Nam. direktorice za podr. zdr. nege in oskrbe 1 delavka 1 delavka
Direktorica 1 delavka 1 delavka
| Skupaj 95 + 4 javna dela 89 + 3 javna dela

11.3 Poro¢ilo o izobraZzevanju in dodatnem strokovnem usposabljanju

Dom je na podlagi izdelanega plana izobraZevanja in dodatnega strokovnega izpopolnjevanja za leto 2025, organiziral in
izvajal aktivnosti s ciljem pridobitve in osveZitve Ze obstojetih znanj.

Dom je skusal zagotavljati obseg, kot ga dologata panozna in Kolektivna pogodba za zaposlene v zdravstveni negi. Potreben
obseg ni bil doseZen le pri treh zaposlenih, in sicer pri eni zaposleni iz V. tarifne skupine in dvema iz VII. tarifne skupine.
Poglaviten razlog za nedoseganje obsega so dalj$e odsotnosti zaposlenih zaradi bolniske odsotnosti. Ve¢ pozornosti bo v
naslednjem obdobju potrebno nameniti dodatnemu strokovnemu usposabljanja dvema zaposlenima iz V. tarifne skupine na
delovnem mestu »srednja medicinska sestra I«, saj trenuten obseg dodatnega strokovnega izobraZevanja nakazuje, da v
triletnem obdobju predpisan obseg ne bo dosezen.

Delavci doma so se prvenstveno udeleZili oblik, ki so zagotavljale izvajanje delovnih nalog s strokovnega vidika, u¢inkovito
izvajanje ukrepov za prepredevanje §irjenja okuZb, zakonito in eti¢no delo ter izobraZevanja iz splosne razgledanosti in
kulturne rasti zaposlenih.

Vsekakor smo med izobraZevalne vsebine naértovali tudi vsebine s podrocja promocije zdravja na delovnem mestu. Predvsem
je bil dan poudarek na oblike zdravega nalina Zivljenja, zato je bil v sodelovanju s Centrom za krepitev zdravja tudi
organiziran test hoje za vse zaposlene. V decembru je bila naértovana in Ze dogovorjena tudi strokovna ekskurzija za
zaposlene, a jo je bilo potrebno odpovedati zaradi velikega $tevila respiratornih obolenj, tako v domu, kot tudi v okolju.

Se vedno je kar precej oblik dodatnega izobrazevanja in usposabljanja v letu 2025 potekalo v obliki e-seminarjev.
Pridobivanje nujnih in koristnih znanj je potekalo tudi v obliki »prenosa znanj« na sodelavce. [zobrazevanja so organizirale
in izvajale namestnica direktorice za podrodje zdravstvene nege, strokovna vodja zdravstvene nege in oskrbe ter diplomirane
medicinske sestre.
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Med vsemi oblikami dodatnega strokovnega izobraZevanja in usposabljanja izdvajamo naslednje vsebine:

Nasilje na delovnem mestu — niéelna toleranca je odgovornost vseh nas; interaktivna delavnica, v kateri so
udeleZenci med pridobivanjem teoreti¢nih poudarkov, le-te skusali uporabiti na primerljivih moZnih primerih iz
lastnega delovnega okolja

Sporazumevanje z osebo z demenco; delavnica, v kateri so zaposleni osveZili Ze pridobljena znanja s ciljem uspe$ne
komunikacije, predvsem pa razumevanje potreb, stisk in Zelja osebe z demenco

Upravljanje medosebnih odnosov v kolektivu — odgovornost delodajalca in zaposlenih; interaktivna delavnica, ki je
v ospredje postavila pomembnost poznavanja sodelavcev ter usmerjanju odnosov k dobrem medsebojnem
sodelovanju.

Sola udinkovitega vodenja; izobraZevanje je potekalo za vodje enot oz. sluzb in tudi zaposlene, ki pri svojem
vsakodnevnem delu opravljajo naloge vodenja, organiziranja in usklajevanja delovnega procesa IzobraZevanje je

potekalo v 3estih modulih:

Gradnja avtoritete in psihologija vodenja sodelavcev
Ciljno vodenje

Sodobna orodja u¢inkovitega vodenja

Povecajmo motivacijo in zavzetost sodelavcev
Resevanje in iskanje vzrokov za konflikt

Vodenje in sodelovanje med razliénimi generacijami v skupini

Na podlagi navedenega so se delavei doma udeleZili naslednjih oblik izobraZevanja in dodatnega usposabljanja:

Podroéje zdravstva

Naslov

udelezba

Proces zdravstvene nege z uporabo klasifikacij NNN

4 udeleZenke

Predstavitev Zakona o kakovosti v zdravstvu

2 udeleZenki

Sodobna oskrba ran

13 udeleZencev

Pravilna higiena rok

20 udeleZencev

Sporazumevanije z osebami z demenco

36 udelezencev

U¢na delavnica za opazovalce higiene rok

1 udelezenka

Temeljni postopki oZivljanja

2 udelezenca

Poklicna etika in zakonodaja s podro&ja zdravstva

2 udeleZenca

Hitro prepoznavanje in prepreéevanje poskodb zaradi pritiska

23 udeleZencev

Demenca in paliativa

3 udeleZenci

Pljuéni rak

5 udeleZencev

Kakovost in varnost v zdravstveni negi

2 udeleZzenca

Podroéje zdravstva — prenos znanj na sodelavce

Naslov

udelezba

Pravilno premes¢anje bremen

26 udelezencev

Sodobne obloge pri oskrbi ran

14 udeleZencev

Podrocje mentorstva:

Naslov

udelezba

Strokovno sre¢anje mentorjev $tudentom Zdravstvene fakultete

6 udeleZencev

Podroéje » Promocije zdravia na delovnem mestu«

Naslov

udelezba

Test hoje

33 udelezencev

Aktivni odmor na delovnem mestu

36 udeleZencev

Strokovna sre¢anja, kongresi

Naslov

udeleZzba

1 x enodnevno strokovno sredanje aktiva FRS

1 udeleZenec

1 x enodnevno strokovno srefanje aktiva fizioterapevtov

1 udeleZenka

1 x dvodnevno strokovno sre€anje aktiva socialnih delavcev

1 udeleZenka

1 x dvodnevno strokovno sre€anje aktiva delovnih terapevtov

1 udeleZenka

1 x enodnevno strokovno sre¢anje aktiva delovnih terapevtov dolenjske regije

2 udeleZenki

2 x dvodnevno strokovno sre€anje aktiva fizioterapevtov

1 udeleZenka
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Podrodje delovnih razmerij
Naslov udeleZba

Novosti pri obradunu pla¢ v javnem sektorju 1 udeleZenka

Podroéje prehrane

Naslov udelezba
Usposabljanje za pridobitev NPK dietni kuhar 1 udeleZenka
Osnovna higienska stali§¢a za varnost in kakovost Zivil 12 udeleZencev

Podroéje izobraZevanja sindikalnih zaupnikov

Naslov udeleZzba
1 x dvodnevno izobraZevanje za sindikalne zaupnike 1 udelezenka
1 x enodnevno izobraZevanje za sindikalne zaupnike 1 udeleZenka

Podroéje komunikacija, timsko delo, odnosi

Naslov udelezba

Upravljanje medosebnih odnosov v kolektivu 20 udelezencev
Nasilje na delovnem mesti — nielna toleranca 17 udeleZencev
Sodobna ¥ola vodenja (6 modulov) 12 udeleZencev

Strokovne ekskurzije
Strokovna ekskurzija SSZS 3 udeleZenci
Strokovna ekskurzija za sindikalne zaupnike 1 udelezenka

Glede na to, da je v domu od vseh zaposlenih 10% odstotkov tujih drzavljanov, smo se v letu 2025 prijavili na razpis za
vkljucitev zaposlenih in njihovih druZinskih €lanov v program »Slovenski jezik za tujce«, ki ga financira Ministrstvo za
solidarno prihodnost, organizira pa Zavod za zaposlovanje.

11.4 Stroski izobraZevanja

Leto 2024 | Leto 2025 ZJE’;’/Z'SZ .
Strokovne ekskurzije 6.576 3.321 51
Kotizacije + Solnine 20.481 20.463 100
Dnevnice, no¢nine 1.159 1.502 130
Potni stroski 49 86 176
Skupaj 28.264 25.372 920

V letu 2025 je bilo za stroske dodatnega strokovnega izpopolnjevanja namenjenih 39.700 €, porabljenih pa je bilo 64%
nacrtovanega obsega sredstev. Tako smo v letu 2025 planirani obseg realizirali v vi§ini 25.372,45 €.

Vsebine in udeleZbe so opisane v tocki 11.3.

Zbirnik kazalcev procesa 7.1.2 : izobraZevanje (povezava stroskov s koli¢ino usposabljanja)
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Iz grafa je razvidno, da je v letodnjem letu strofek izobraZevanja niZji glede na preteklo leto, kar je razumljivo, saj ni bila
realizirana strokovna ekskurzija za zaposlene. Poslediéno je tudi $tevilo ur izobraZevanja in dodatnega strokovnega
usposabljanja v letu 2025 nekoliko niZji glede na prejsnje leto. V letu 2025 so se delavei opravili 1698 ur dodatnega
strokovnega usposabljanja, od katerih je bila skoraj tretjina tak$nih brez kotizacije. V letu 2025 niso bila izvedena vsa interna
usposabljanja, ki potekajo na nalin prenosa znanj na sodelavce. Tovrstnega nadina pridobivanja dodatnega znanja je bilo le
3% od vseh opravljenih ur dodatnega strokovnega usposabljanja.

11.5 Struktura ur v letu 2025

Realizacija ur leto 2024 leto 2025
opravljene ure 151.125 73 142.149 72
redno delo, sluZbena odsotnost 143.258 132.587
nadure 7.867 9.563
nadomestila v breme delodajalca 40.678 20 37.752 19
letni dopust 21.955 22.013
¢akanje na delo 0 187
izredni dopust 154 123
studijski dopust 213 0
strokovno izobraZevanje 548 703
praznik - prost dan 5.870 6.312
bolezen ali podkodba v breme delodajalca 11.938 8.414
nadomestila v breme ZZZS 11.922 6 9.641 5
nega in spremstvo 1.930 1.650
bolezen nad 30 dni 7.188 5.929
poskodba nad 30 dni 2.761 2.003
krvodajalstvo + nadomestilo za vaje 43 58
brez nadomestila place 2.201 1 8.271 4
materinski ali ofetovski dopust 1.945 8.187
neplacan dopust / odsotnost 256 85
skupaj 205.926 100 197.813 100

Skupno Stevilo opravljenih ur se je v letu 2025 v primerjavi z letom 2024 zniZalo, ob tem se je zniZalo tudi dejansko Stevilo
zaposlenih, Ob koncu leta je bilo 89 zaposlenih in 3 zaposleni preko javnih del, medtem ko je bilo konec leta 2024 95
zaposlenih in 4 zaposleni preko javnih del. Med letom je bilo sicer nekaj redne fluktuacije v obliki odhodov zaposlenih ter
nekaj upokojitev, za nadomestitev pa so bili zaposleni novi sodelavci, vendar ne v celoti, saj kljub stalnemu ponavljanju
objav po potrebah delavcev, zaposlitev ni bilo moZno realizirati.

1z pregleda strukture ur je razvidno, da se je v primerjavi z letom 2024 nekoliko zniZalo 3tevilo ur boleznin v breme ZZZS in
sicer za 1 odstotno totko gledano v strukturi vseh ur. Iz tega lahko povzamemo, da je bilo v povpredju v letu 2025 manj
dolgotrajnih bolnidkih odsotnosti kot v letu 2024. Ravno tako se je v letu 2025 nekoliko zniZalo $tevilo ur boleznin v breme
delodajalca. Skupno gledano se je v letu 2025 zniZal obseg rednega dela, realiziranih je bilo ve€ nadur, smo pa beleZili
bistveno veé¢ odsotnosti zaradi materinskega ali oetovskega dopusta.

Povpreéno §tevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2025 je 82, vkljuéno z zaposlenimi na programu javnih del pa 86.
V primerjavi z letom 2024 se je Stevilo zmanjsalo za 6 zaposlenih.
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11.6 Porodilo o investicijskih vlaganjih
Prikazi in pojasnila v zvezi z investicijami so zajeta v nadaljevanju, v sklopu Raunovodskega poro¢ila za leto 2025.

Predlog poro¢ila je bil sestavljen dne 18.02.2026.

Valerija Leki¢ Poljsak
direktorica

Opomba: letni vpraSalnik o domovih starej$ih bo posredovan v skladu z navodili Ministrstva za solidarno prihodnost v okviru
porocanja KISSDO.

12. PRILOGE:

Ocena nadzora javnih financ

Letno poroéilo na podrogju energetske in okoljske u€inkovitosti

Strokovni kazalci kakovosti v SluZzbi Zdravstvene nege in oskrbe za leto 2025
Porotilo o redni presoji

bl ol M
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RACUNOVODSKO POROCILO 2025

DOMA STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE, KI SO SESTAVNI DEL KROVNEGA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA STATISTIK DOLGOTRAJNE OSKRBE (KISSDO):

a) PRILOGE:

1. Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih poro¢il za proracun, proratunske uporabnike in druge osebe javnega prava
(Ur. 1. RS 133/23, 81/24, in 51/25):

a)
b)
©)
d)
e)
f)

2)
h)

Bilanca stanja (priloga 1)

Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)
Stanje in gibanje dolgoroénih finanénih naloZzb in posojil (priloga 1/B)

Izkaz prihodkov in odhodkov — doloéenih uporabnikov (priloga 3)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po nadelu denarnega toka (priloga 3/A)
Izkaz raduna finanénih terjatev in nalozb dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/A1)

Izkaz raduna financiranja dolo&enih uporabnikov (priloga 3/A2)

Izkaz prihodkov in odhodkov dologenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B)

2. Dodatne tabele:

a)
b)
©)
d
€)
f)

g
h)

b) POJASNILA:

TABELA 1: Obraun amortizacije

TABELA 2: Izkaz prihodkov in odhodkov po obradunskih kontih in stroskovnih nosilcih v tekoem letu
TABELA 2A: Zaposleni na oskrbi (po ZSV) in na DO

TABELA 3: Viri sredstev za investicijska vlaganja v tekoem letu

TABELA 4: Porotilo o investicijsko vzdrZevalnih delih v tekodem letu

TABELA 5: Gibanje podskupine kontov 980 v tekocem letu

TABELA 6: Gibanje podskupine kontov 985 (986) v tekocem letu

TABELA 7: Poraba poslovnega izida po izdanem soglasju MSP

TABELA 8: Predlog za porabo sredstev poslovnega izida

TABELA 9: Dejansko $tevilo zaposlenih na dan 31.12. tekodega leta

TABELA 10: Posebne skupine (odrasli s posebnimi potrebami)

SOCI - starost: Stevilo stanovalcev po spolu in dopolnjenih letih starosti

SOC2 - oskrba: Stevilo stanovalcev po kategorijah oskrbe

SOC3 - zdravstveno stanje: Stevilo stanovalcev po zdravstvenem stanju oz. stopnjah prizadetosti

SOC4 - razlogi sprejema: Stevilo stanovalcev po razlogih, zaradi katerih so bili sprejeti v dom za starejse
SOCS5 - natin pladevanja: Stevilo stanovalcev po na¢inu platevanja oskrbnine

SOCS - obgine: Stevilo stanovalcev po ob&ini prebivalisea, preden so bili sprejeti v dom za starejse

1. Pojasnila k postavkam BILANCE STANJA (priloga 1) ter postavkam njegovih obveznih prilog:
1.1. pregled stanja in gibanja neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A)
1.2. pregled stanja in gibanja dolgoroénih finanénih naloZb in posojil (priloga 1/B).

2. Pojasnila k postavkam 1ZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3) ter
postavkam njegovih obveznih prilog:

2.1. Pojasnila k postavkam IZKAZA PRIHODK OV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO NACELU
DENARNEGA TOKA (priloga 3/A)

2.2. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH UPORABNIKOV
(priloga 3/A1)

2.3. Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV (priloga 3/A2)

2.4. Pojasnila k IZKAZU PRIHODKI IN ODHODKI DOLOCENIH UPORABNIKOV PO VRSTAH DEJAVNOSTI
(priloga 3B)

3. Pojasnilak IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN STROSKOVNIH NOSILCIH

4. PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZKA PRIHODKOV NAD
ODHODKI za leto 2025 IN IZ PRETEKLIH LET

5. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANIIH V LETU 2025

Pripravil: Simon Bahor Odobrila:
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6. POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2025

7. POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM MINISTRSTVA ZA
SOLIDARNO PRIHODNOST

Priloge, navedene v tocki 1, bodo posredovane na AJPES do 28.2.2026 in so obrazloZene v radunovodskem poro&ilu v
poglavju pojasnil (to€ka b).

Dodatne tabele iz to¢ke 2 so sestavljene za potrebe porocanja krovnega informacijskega sistema statistik dolgotrajne oskrbe
in bodo izpolnjene in posredovane ustanovitelju do 31.3.2026.

AOP v obrazlozitvah pomeni oznako v izpolnjeni prilogi, posredovani na AJPES.
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1. RACUNOVODSKO POROCILO

1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA

Predhodno leto — stanje 31.12.2024
Bilan¢na vsota bilance stanja na dan 31.12.2024 zna¥a 6.336.317 € in je nespremenjena od oddaje letnega porocila za leto

2024.

Tekoce leto - stanje 31.12.2025
Bilan¢na vsota na dan 31.12.2025 zna3a 8.806.150 € in je za 39 % vi§ja glede na preteklo leto.

Tabela 1: Bilanca stanja v EUR

konti delez v delez v
oznaka | skupine naziv 31.12.2024 % 31.12.2025 % 125/24
1 2 3=2/1
A SREDSTVA 1+2+3 6.336.317 100 8.806.150 100 139
Dolgoroéna sredstva in sredstva v
1 upravljanju (1.1-1.2+1.3-1.4+1.5-1.6) 3.993.175 63 5.544.152 63 139
1.1. 00 neopredmetena dolgoro¢na sredstva 25.361 25.361 100
popravek vrednosti neopredmetenih osnovnih
1.2 01 sredstev 24.087 24.613 102
1.3. 02 nepremicnine 6.498.006 8.276.160 127
1.4. 03 popravek vrednosti nepremi¢nin 2.729.431 2.919.398 107
1.5. 04 oprema in druga osnovna sredstva 1.790.081 1.829.323 102
1.6. 05 popravek vrednosti opreme 1.566.755 1.642.681 105
2. Kratkoro¢na sredstva (2.1. do 2.6.) 2.298.643 36 3.217.549 37 140
2.1. 10 denarna sredstva v blagajni 202 283 140
2.2. 11 denarna sredstva pri banki 1.743.316 1.608.519 92
2.3. 12 kratkoroéne terjatve do kupcev 231.727 186.799 81
2.4. 14 kratkoro¢ne terjatve do EKN 303.194 1.380.457 455
2.5. 17 druge kratkoro¢ne terjatve 18.520 40.265 217
2.6. 19 aktivne Sasovne razmejitve 1.684 1.227 73
3 Zaloge 44.499 1 44.449 1 100
OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV
B (4+5) 6.336.317 100 8.806.150 100 139
4 Kratkoroéne obveznosti (4.1. do 4.5.) 650.834 10 1.196.460 14 184
4.1. 21 kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih 207.287 237.045 114
4.2. 22 kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev 327.969 804.587 245
4.3. 23 druge kratkoro&ne obveznosti 113.818 152.654 134
4.4. 24 kratkoro&ne obveznosti do uporabnikov EKN 1.760 2.174 124
4.5. 29 pasivne ¢asovne razmejitve 0 0
Lastni viri in dolgoro¢ne obveznosti (5.1.
5 do 5.3.) 5.685.482 920 7.609.690 86 134
5.1, 92 dolgoroéne pasivne razmejitve 39.481 36.897 93
5.2. 980 | obveznost za sredstva v upravljanju 5.186.828 6.625.555 128
5.3. 985 | presezek prihodkov nad odhodki 459.174 947.238 206
C IZVENBILANCNA EVIDENCA 422.343 853.455 202
Pripravil: Simon Bahor Odobrila:
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I. SREDSTVA
A) Dolgoro¢na sredstva in sredstva v upravljanju

Tabela 2: Sredstva v upravljanju in sredstva donacij v EUR

konti
oznaka | skupine naziv 31.12.2024 | 31.12.2025 razlika 125/24
1 2 3=2-1 4=2/1
Deolgoroéna sredstva in sredstva v
upravljanju (1-2+3-4+5-6) 3.993.175| 5.544.152| 1.550.977 139
1 00 neopredmetena dolgoroéna sredstva 25.361 25.361 0 100
popravek vrednosti neopredmetenih
2 01 osnovnih sredstev 24.087 24.613 526 102
3 02 nepremiénine 6.498.006 | 8.276.160| 1.778.155 127
4 03 popravek vrednosti nepremi¢nin 2.729431| 2.919.398 189.967 107
5 04 oprema in druga osnovna sredstva 1.790.081 1.829.323 39.242 102
6 05 popravek vrednosti opreme 1.566.755 1.642.681 75.926 105

Iz tabele 2 je razvidno, da se je vrednost dolgoroénih sredstev in sredstev v upravljanju glede na preteklo leto zvisala za 39
%, kar pomeni, da je bila vrednost investicij in nabav v letu 2025 visja kot popravek vrednosti (amortizacija).

Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva (AOP 002 in 003)
Na dan 31.12.2025 dom izkazuje naslednja stanja:

nabavna vrednost 25.361€
popravek vrednosti 24613 €
sedanja vrednost 748,06 €

Neopredmeteno osnovno sredstvo je informacijski sistem DOMIS. Vpeljan je bil leta 2008 in zajema celovito obravnavo
podatkov s podrogja kadrovske evidence, ratunovodstva, storitev oskrbe, pomoci na domu in zdravstva ter dolgotrajne
oskrbe. V letu 2023 je bil na neopredmetena sredstva knjiZen program za vodenje evidence delovnega €asa v vrednosti 1.247
€, s ¢imer se je vrednost teh sredstev v letu 2023 zvisala. Obradunana amortizacija za leto 2025 je zna$ala 526 €, sedanja
vrednost postavke pa znaSa 748 €.

Konti skupine 02 in 03 - Nepremicnine (AOP 004 in 005)
Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo gradbene objekte, zemljis€a in investicije v teku, Na dan 31.12.2025 dom
izkazuje naslednja stanja:

nabavna vrednost 8.276.160 €
odpisana vrednost 2.919.398 €
sedanja vrednost 5.356.762 €

V letu 2025 se je skupna vrednost nepremi¢nin zniZala za obradunano redno amortizacijo zgradbe v visini 189.967 €, hkrati
pa zviala v viSini 1.778.155 € za investicijo gradnje nove bivalne enote. Gre za investicijo v teku, ki se je prifela s
pridobivanjem dokumentacije v letu 2024, zaklju¢ena bo pa v letu 2026. Stopnja odpisanosti nepremiénin je 35 %-na in je
za 7 odstotnih toCk nizja kot v letu 2024. V letu 2025 se je nabavna vrednost nepremicnin, kot opisano, povedala iz naslova
investicije gradnje nove bivalne enote, to je tudi glavni razlog poviSanja obsega bilan¢ne vsote v letu 2025.

Postavka gradnje nove bivalne enote zajema vse odhodke, ki so povezani z njeno izvedbo, in sicer odhodke vezane s projektno
in ostalo dokumentacijo, odhodke nadzora in koordinatorja za varnost pri delu, najvedji del pa se nanafa na gradbeno
obrtnigka dela, ki so se pri¢ela v aprilu 2025 in bodo zakljuéena v prvi polovici leta 2026. Investicijski strogki vezani na
gradnjo nove bivalne enote so trenutno knjiZeni na investicijo v teku, po zakljuc¢ku bodo preneseni med sredstva zgradbe, ki
se redno amortizirajo.

V dokumentaciji Doma starej$ih ob&anov Crnomelj so zavedene nepremicnine pod katastrsko ob&ino »1535 Crnomelj«. Za
nepremi¢nine ima zavod urejeno zemljisko knjizno dokumentacijo, ki se vodi v dokumentaciji zavoda. Vse nepremicnine so
last Republike Slovenije, Dom starejsih ob&anov pa je s sklepom Vlade RS dologen kot njihov dokonéen upravljavec.
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Konti skupine 04 in 05 - Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in 007)
Stanja na navedenih skupinah kontov predstavljajo opremo za opravljanje osnovne dejavnosti zavoda.
Na dan 31.12.2025 dom izkazuje naslednja stanja:

e nabavna vrednost 1.829.323 €; od tega oprema, ki se amortizira 1.472.012 €;

e  popravek vrednosti 1.642.681 €; od tega oprema, ki se amortizira 1.285.371 €;

e sedanja vrednost 186.642 € (oprema)

Nabavna vrednost opreme, ki se postopoma amortizira, je 1.472.012 €; obracunana amortizacija je v skladu s Pravilnikom o
nadinu in stopnjah odpisa in za leto 2025 znasa 80.847 €. Popravek vrednosti na dan 31.12.2025 je 1.285.371; stopnja
odpisanosti opreme je 87 %-na. Zaradi dotrajanosti je dom v letu 2025 iz uporabe izlogil za 9.253 € opreme in za 3.714 €
drobnega inventarja.

Nabave nove opreme je bilo za 44.163 €, drobnega inventarja pa za 8.046 €. Med opremo, ki se amortizira klasi¢no, je bilo
nabavljeno pohistvo za ureditev dnevnega centra, hladilnik, aspirator, 2 vozicka za perilo, postelja, 4 radunalniki. Skupna
vrednost te opreme je znasala 29.178 €. V letu 2025 je bila nabavljena tudi oprema, ki se krije z donacijskimi sredstvi -
nabavljen je bil TV za dnevni center in postelja v skupni visini 2.489 €. Ta del nabav se krije iz osnovnih donacijskih sredstev
in je bil érpan iz rednih donacijskih prihodkov. Prav tako pa je bil v letu 2025 nabavljen Se del opreme, ki je bil krit iz
donacijskih prihodkov nepridobitne 3vicarske fundacije, ki so bili pridobljeni za ureditev dnevnega centra in nabavo
pripomockov. V tem sklopu so bile nabavljene 3 postelje in en masazni stol v skupni vi§ini 12.495 €.

Med nabavo drobnega inventarja je v letu 2025 evidentiranih za 8.046 € nabav (pohistvena oprema in bela tehnika za ureditev
dnevnega centra, 2 servirna vozitka, rezalnik papirja, zamrzovalna skrinja in nekaj ostalega manj$ega inventarja), nabav
drobnega inventarja iz donacijskih sredstev v letu 2025 ni bilo. Drobni inventar je ob nabavi 100 %-no odpisan in ima prav
tako svojo inventarno $tevilko. Posamitna vrednost je med 100 € in 500 € in se v evidenci vodi posami¢no ob upostevanju
nacela istovetnosti. Nabavna in odpisana vrednost sta enaki in na dan 31.12.2025 znasata 357.310 €.

B) kratkoroé&na sredstva (razen zalog) in aktivne ¢asovne razmejitve

Tabela 3: kratkorocna sredstva v EUR

konti
oznaka | skupine naziv 31.12.2024 | 31.12.2025 razlika 125/24
1 2 3=2-1 4=2/1

Kratkoroéna sredstva (1+2+3+4+5+6) 2.298.643 3.217.549 918.906 140
1 10 denarna sredstva v blagajni 202 283 80 140
2 11 denarna sredstva pri banki 1.743.316 1.608.519 -134.798 92
3 12 kratkoroéne terjatve do kupcev 231.727 186.799 -44.928 81
4 14 kratkoro&ne terjatve do EKN 303.194 1.380.457 1.077.264 455
5 17 druge kratkoro€ne terjatve 18.520 40.265 21.745 217
6 19 aktivne éasovne razmejitve 1.684 1.227 -457 73

Iz tabele 3 je razvidno, da je bila vrednost kratkoro¢nih sredstev ob koncu leta 2025 vi§ja kot v preteklem letu, kar je predvsem
posledica zvianja kratkoroénih terjatev do kupcev in uporabnikov EKN. Delno je to povisanje posledica prietka izvajanja
dolgotrajne oskrbe v mesecu decembru, na podlagi katere so se izstavili prvi racuni, ki so na ta na¢in povecali terjatev do
ZZZS. Poglavitno zviSanje teh terjatev pa predstavlja izstavljen zahtevek za povragilo sredstev iz sklada MSP oz. NOO
povezanega z gradnjo nove bivalne enote — ob koncu leta 2025 je bila vrednost teh terjatev 631 tiso¢ €. Primerjava s koncem
leta 2024 $e kaZe, da je bilo v leto$njem letu ob koncu leta niZje stanje terjatev za denarna sredstva pri banki (poraba sredstev
za izvedbo gradnje) ter niZje stanje terjatev do ostalih kupcev.

Konti skupine 10 — Denarna sredstva v blagajni (AOP 013)
Stanje sredstev v blagajni na dan 31.12.2025 zna3a 283 €.

Konti skupine 11 — Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanovah (AOP 014)
Denarna sredstva na podra¢unu pri Upravi za javna plaila znasajo 1.608.519 €.

Konti skupine 12 — Kratkorofne terjatve do kupcev (AOP 015)
Stanje kratkoro¢nih terjatev do kupcev znasa 186.799 €, vrednost je v mejah, ki ne ogroza poslovanja. Za nepravocasna
pladila zavod zaradunava zamudne obresti.
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Stanje spornih in dvomljivih terjatev na dan 31.12.2025 zna3a 407 €; v letu 2025 dvomljivih terjatev iz preteklih let nismo
odpisovali. Zavod uporablja vse moZne vzvode, da bi izterjal nepladane terjatve, del nepladanih primerov je predal tudi
odvetniku, vendar postopki $e niso bili zakljugeni.
Sporne in dvomljive terjatve so sledele:

e terjatve, za katere je vloZena izvriba, v znesku 407 €;

e dvomljive terjatve se nana$ajo na nepladane oskrbne stroke stanovalcev, njihovo stanje ob koncu leta 2025 znasa

0€.

V zadnjih dveh letih se je pricel pojavljati trend nara€¢anja neplacanih terjatev pri naih stanovalcih, vseskozi jih natanéno
spremljamo in uporabljamo moZne vzvode za njihovo izterjavo.

Konti skupine 14 — Kratkoro¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 017)

Stanje kratkoroénih terjatev do uporabnikov enotnega kontnega nadrta znasa 1.380.457 €; od tega do ob&in 50.868 €, do
ZZ7S 679.558 €, do drugih uporabnikov 12,770 € ter do proratunskih uporabnikov 636.325 € (od tega 631.251 iz naslova
zahtevka MS NOO za gradnjo bivalne enote). Vse te terjatve so usklajene in so iz tekoega poslovanja oz. se nana$ajo na
refundacije iz proraéuna povezanega z gradnjo.

Konti skupine 17 — Druge kratkoro¢ne terjatve (AOP 020)

Druge kratkoro&ne terjatve so izkazane v znesku 40.265 € in se nana3ajo na terjatve do drZavnih in drugih institucij. To so
terjatve iz naslova boleznin do ZZZS v znesku 17.602 €, terjatve za davek od dohodka v znesku 19.842 € ter ostale terjatve
v znesku 2.821 €. Vse terjatve so iz tekoCega poslovanja. Predvsem terjatve iz naslova do boleznin in terjatve za davek od
dohodka so ob koncu leta bistveno vije kot ob koncu leta 2024.

Konti skupine 19 — Aktivne éasovne razmejitve (AOP 022)
Aktivne ¢asovne razmejitve znaSajo 1.227 € in so stro$ki, ki so bili zaracunani v letu 2025, nanasajo pa se na leto 2026. V
preteznem delu so to vnaprej placane narodnine za ¢asopise in strokovno literaturo.

C) Zaloge

Zaloge v skupni vrednosti 44.449 € predstavljajo zaloge materiala, zaloge drobnega inventarja, zaloge trgovskega blaga ter
zaloge kurilnega olja in plina. Dejansko stanje zalog so popisale inventurne komisije in so usklajene s knjigovodskim stanjem.
Obseg zalog se v primerjavi z letom 2024 ni spremenil. Najvedji deleZ zalog konec leta 2025 predstavlja zaloga kurilnega
olja, zaloga Zivil in materiala v zalogi ter drobnega inventarja. Sicer so vzpostavljene zaloge v mejah potreb poslovanja.
Zaloge so vrednotene po sistemu povpreénih zadnjih cen. V sklopu zalog dom vodi tudi evidenco drobnega inventarja,
katerega posami¢na vrednost je manjsa od 100 €, doba uporabnosti pa ve¢ja kot eno leto. Vodi se skupinsko; njegova vrednost
na dan 31.12.2025 je 4.851 €.

II. OBVEZNOSTI DO VIROV SREDSTEV

D) Kratkoro¢ne obveznosti in pasivne ¢asovne razmejitve

Tabela 4: Kratkoroc¢ne obveznosti v EUR

konti
oznaka | skupine naziv 31.12.2024 | 31.12.2025 razlika 125/24
1 2 3=2-1 4=2/1

kratkoroéne obveznosti (1+2+3+445) 650.834 1.196.460 545.626 184
1 21 kratkoro&ne obveznosti do zaposlenih 207.287 237.045 29.758 114
2 22 kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 327.969 804.587 476.618 245
3 23 druge kratkoroéne obveznosti 113.818 152.654 38.836 134
4 24 kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov EKN 1.760 2.174 414 124

5 29 pasivne ¢asovne razmejitve 0 0 0

1z tabele 4 je razvidno, da se je vrednost kratkoro¢nih obveznosti v letu 2025 v primerjavi s preteklim letom moéno zvisala
in sicer za 84 %. ZviSanje je opazno predvsem pri kratkoro¢nih obveznosti do dobaviteljev.
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Konti skupine 21 — Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Kratkorogne obveznosti do zaposlenih v vifini 237.045 € predstavljajo obrafunane plade za mesec december 2025. V
primerjavi z letom 2024 so se le te nekoliko zvigale, v vegini kot posledica uveljavitve Zakona o skupnih temeljih sistema
plac v javnem sektorju, ki je doprinesel k zvianja pla¢ zaposlenih skozi leto 2025.

Konti skupine 22 — Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Kratkoroéne obveznosti do dobaviteljev v znesku 804.587 € so obveznosti po radunih dobaviteljev za dobavljeni material in
opravljene storitve, ki ¥e niso zapadle v pla&ilo v letu 2025, Obveznosti se pladujejo v dogovorjenih placilnih rokih in so
medsebojno usklajene z dobavitelji. Znesek se je v primerjavi z letom 2025 zvifal, predvsem na podlagi obveznosti, ki so
bile ob koncu leta izkazane do dobavitelja, ki izvaja gradnjo nove bivalne enote. Gre za 2 za€asni situaciji opravljenih del
gradnje, ki sta bili obradunani za mesec november in december 2025 z valuto placila v letu 2026, v skupni vi$ini cca. 593
tiso€ €.

Konti skupine 23 — Druge kratkorofne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)
Druge kratkoro&ne obveznosti iz poslovanja so izkazane v znesku 152.654 € in predstavljajo:

e obveznosti za prispevke na plade in ostale stroske dela 82.449 €
e obveznosti na podlagi DDPO in ostalih podjemnih pogodb 53.508 €
e  ostale kratkoroéne obveznosti 16.697 €

Konti skupine 24 — Kratkoro&ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta (AOP 039)
Obveznosti do uporabnikov EKN znaSajo 2.174 € in so medsebojno usklajene.

Konti skupine 29 — Pasivne ¢asovne razmejitve (AOP 043)

Dom v letu 2025 nima oblikovanih kratkoroénih pasivnih ¢asovnih razmejitev.

E. Lastni viri in dolgoro¢ne rezervacije

Konti podskupine 920 - prejete donacije, namenjene nadomesc¢anju strofkev amortizacije (AOP 047 del)

Tabela 5: Pregled sprememb sredstev donacij

STANJE OZ. SPREMEMBA podskupine 920 znesek v EUR
stanje na dan 31.12.2024 39.481
+ povetanje za prejete donacije 4.878
- Zmanj3anje za amortizacijo donacij 7.462
stanje na dan 31.12.2025 36.897

Sredstva donacij znaSajo 36.897 € in so namenjena za pokrivanje amortizacije opreme, nabavljene iz sredstev donacij. V letu
2024 so se sredstva donacij mo&no poviala saj je dom s strani neprofitne ¥vicarske fundacije (Tholen Foundation) prejel za
47.000 € sredstev. Vsa sredstva bodo porabljena namensko in sicer za vzdrzevalna investicijska dela preureditve dnevnega
centra in nabavo terapevtskih pripomockov. V veéini je bila poraba izvedena v letu 2024, preostanek pa je bil realiziran v
zaletku leta 2025 (v tem sklopu so bile nabavljene 3 postelje in en masazni stol v skupni viini 12.495 €).

V letu 2025 je bila nabavljena tudi oprema (TV za dnevni center in postelja v skupni visini 2.489 €), ki se krije iz osnovnih
donacijskih sredstev in je bila pokrita z rednimi donacijskimi prihodki.

Skupno stanje neporabljenih sredstev donacij na dan 31.12.2025 znasa 6.297,51 €; bodo¢i namen porabe bo opredeljen v
finanénem nacrtu za leto 2026. Skupno smo tekom leta 2025 prejeli za 2.750 € donacij v denarnem smislu in za 2.128 € v
obliki doniranih sredstev.
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Konti skupine 980: Obveznosti za opredmetena oziroma neopredmetena osnovna sredstva: (AOP 056)

Tabela 6: Pregled sprememb sredstev v upravljanju

STANJE oz. SPREMEMBA podskupine 980 znesek v EUR
stanje na dan 31.12.2024 5.186.828
- zmanj$anje za amortizacijo 64.058
+ povecanje za poslovni izid na podlagi soglasja 3.163
+ ostalo povecanje 1.499.622
stanje na dan 31.12.2025 6.625.555

Sredstva v upravljanju se zniZujejo za amortizacijo, njihova vrednost je na dan 31.12.2025 vigja od vrednosti neopredmetenih
in opredmetenih sredstev v visini 1.112.002 € zaradi neporabljene amortizacije preteklih let — vkljuéujoé 30.599 € zZe
nabavljenih osnovnih sredstev iz sredstev donacij. V letu 2025 so se sredstva v upravljanju zvisala na podlagi gradnje nove
bivalne enote (1.499.622 €) ter na podlagi soglasja s strani ministrstva, da se presezek prihodkov nad odhodki iz leta 2025 in
preteklih let porabi za izvedeno investicijo, v tokrathem primeru za ureditev nadstresnice z opornim zidom za vozila v viSini
3.163,14 €.

Za prejeta sredstva v upravljanju je bila v skladu s Pravilnikom o nadinu in rokih usklajevanja terjatev in obveznosti po 37.
¢lenu Zakona o raunovodstvu izvedena uskladitev za sredstva dana v upravljanje po stanju 31.12.2025.

Konti podskupine 985 — Presezek prihodkov nad odhodki

Tabela 7: Pregled gibanja poslovnega izida

STANJE oz. SPREMEMBA podskupine 985 znesek v EUR
Stanje na dan 31.12.2024 459.174
- zmanj$anje za prejeto soglasje 3.163
+ povecanje za preseZek prihodkov nad odhodki leta 2024 491.228
stanje na dan 31.12.2025 947.238

Neporabljen preseZek prihodkov nad odhodki preteklih let v viSini 459.174 € se zniZa za porabljen preseZzek na podlagi
soglasja s strani ministrstva in pove€a za ustvarjen presezek v letu 2025. V poglavju 7 je prikazan predlog porabe kon¢nega
stanja v letu 2025.

F. Izvenbilan¢na knjigovodska evidenca

V izvenbilanéni knjigovodski evidenci dom vodi prejete garancije in menice za zavarovanje pogodb pri javnih narodilih v
vrednosti 853.455 €. V letu 2025 se je vrednost zviala, predvsem zaradi dodatnih zavarovanj povezanih z gradnjo nove
bivalne enote.

1.1  Priloga 1 A: Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev

Priloga 1A govori o spremembah v sredstvih, ki so Ze opisane v tocki A. V letu 2025 se je nabavna vrednost nepremicnine
povetala iz naslova gradnje nove bivalne enote. V opremo je bilo vloZenega za 44.163 € in za 8.046 € drobnega inventarja,
izlo€eno iz uporabe pa je bilo za 9.253 € opreme in 3.714 € drobnega inventarja. Obracunana amortizacija osnovnih sredstev
za leto 2025 znaSa 279.386 €, od tega 100% odpis v znesku 8.046 € ter zmanj$ana za amortizacijo v breme sredstev v
upravljanju v znesku 64.058 € ter amortizacijo iz naslova doniranih sredstev v visini 6.034 €. Stanje sredstev je 5.544.152 €
in je usklajeno z bilanco stanja.

1.2 Priloga 1 B: Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih nalozb in posojil
Obrazec je prazen, saj zavod na dan 31.12.2025 nima naloZb in ne posojil.
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2 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOYV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV (PRILOGA 3)

Tabela 8: Pregled poslovanja po obratunskem nacelu v primerjavi s finanénim naértom v EUR

real. 2025 | real. 2025 | I real.
realizacija | financni | realizacija javna trina 25/FN
prihodki - odhodki konto 2024 naért 2025 2025 sluzba dejavnost 25
1 2 3 4 5 6=3/2
I celotni prihedki (A+B+C+C+D) 4.801.715| 5.058.000| 5.436.411 5.161.055 | 275.356 107
A. Prihodki od poslovanja 760 4.467.855| 4.748.000 5.133.960 5.133.960 0 108
1.0. javna sluZba - drZavni proradun 7600 184.080 360.000 321.620 321.620 0 89
1.1. javna sluZba - ob¢ine 7601 246.989 246.000 178.993 178.993 0 73
1.2. javna sluZba - ob&ani 7601 2.183.048| 2.176.000| 2.080.312| 2.080.312 0 96
1.3. javna sluzba - zdravstvo in DO 7602 1.477.101 | 1.568.300 1.996.008 1.996.008 0 127
1.4. javna sluzba - drugo 7603 270.212 292.700 325.259 325.259 0 111
1.5. prihodki od prodaje proizvodov in
storitev nas trgu 7604 4.941 5.000 5.000 5.000 0 100
1.6. prihodki od nadomestil boleznin 7608 101.485 100.000 91.029 91.029 0 91
1.7. prihodki od namestitve in prehrane | 7609 0 0 135.738 135.738 0
B. prihodki od prodaje blaga in
materiala 761 262.901 274.000 275.356 0| 275356 100
C. finanéni prihodki 762 41.265 30.000 25.821 25.821 0 86
C. izredni prihodki 763 21.724 2.000 1.023 1.023 0 51
D. prevrednotovalni prihodki 764 7.970 4.000 251 251 0 6
II. Celotni
odhodki(1+2+3+4+5+6+7+8) 4.677.088 | 5.023.000 4.905.039| 4.663.405| 241.634 98
E. Stroki materiala (1.1. do 1.8) 460 796.501 818.600 851.622 729.162 | 122.460 104
1.1. stroski osnovnega materiala 4600 463.065 463.000 490.160 407.590 82.570 106
1.2. stro$ki pomoZnega materiala 4601 44.033 49.300 46.083 44.444 1.640 93
1.3, energija 4602 240.038 251.000 260.114 237.433 22.681 104
1.4. strogki nadomestnih delov 4603 9.902 9.100 11.105 10.071 1.034 122
1.5. drobni inventar 4604 9.161 12.900 17.873 16.467 1.407 139
1.6. Casopisi, strok. literatura 4605 6.212 6.200 6.995 6.762 233 113
1.7. pisarniki material 4606 4.601 5.000 4.54% 4.549 0 91
1.8. urejanje okolice 4609 2.185 2.600 1.846 1.846 0 71
1.9. nabavna vrednost zalog 4660 17.303 19.500 12.896 0 12.896 66
F. Stroski storitev 461 669.665 690.780 599.360 551.282 48.078 87
2.1. storitve dejavnosti 4610 291.712 291.000 302.557 267.816 34.740 104
2.2. storitve izobraZevanja 4611 28.264 39.700 25.372 24.107 1.265 64
2.3. sluzbena potovanja 4611 1.340 1.500 1.122 1.122 0 75
2.3. sluZbena potovanija- refundirana 4611 2.368 2.300 2.829 2.829 0 123
2.4, strogki vzdrZevanja 4612 73.544 76.900 60.572 55.609 4.963 79
2.4. stro$ki invest. vzdrZevanja 4612 126.381 58.600 39.445 35.761 3.684 67
2.5. zavarovanje 4613 24.038 24.600 24.043 22.473 1.570 98
2.6. najemnine 4614 1.299 1.300 2.106 2.053 53 162
2.7. pregledi 4616 6.092 11.700 9.061 8.409 652 77
2.8. prevozi 4617 555 700 257 257 0 37
2.9. storitve Studentski servis 4618 67.804 112.000 57.241 57.241 0 51
2.10. ostale storitve 4618 29.179 20.680 28.771 27.622 1.149 139
2.11. pogodbena dela 4619 17.088 49.800 45.982 45.982 0 92
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real. 2025 | real. 2025 | 1 real.
realizacija | finan¢ni realizacija javna trina 25/FN
prihodki - odhodki konto 2024 nadrt 2025 2025 sluzba dejavnost 25
1 2 3 4 5 6=3/2

G. amortizacija 215.801 237.300 209.294 206.540 2.754 88
3.1. amortizacija 4620 204.389 212.300 201.248 198.494 2.754 95
3.2. amortizacija drobni inventar 4623 11.412 25.000 8.046 8.046 0 32
L. stro$ki dela 464 2.985.097 | 3.268.000 3.238.292| 3.169.949 68.342 99
4.1. plade in nadomestila 4641 2.208.777 | 2.410.000 2.350.409| 2.297.383 53.025 98
4.2, regres za letni dopust 4641 125.870 132.000 186.920 184.380 2.540 142
4.3. prevoz, prehrana 4642 205.132 218.000 204.283 201.594 2.688 94
4.4. prispevki 4646 355.431 399.000 389.615 380916 8.699 98
4.5. KDPZ 4646 47.784 51.000 47.687 47.049 638 94
4.6. drugi izdatki zaposlenim 4649 42.103 58.000 59.378 58.627 752 102
J. drugi stroski 8.640 7.800 5.904 5.904 0 76
5.1. prisp. za stavbno zemljiie 465 5.176 5.600 5.892 5.892 0 105
5.2. drugi strogki 3.464 2.200 11 11 0 1
K. finanéni odhodki 19 20 311 311 0| 1.556
6.1. obresti 4670 19 20 311 311 0] 1.556
L. drugi odhodki 0 0 0 0 0
7.1. takse, cenilci 468 0 0 0 0 0
M. prevrednotovalni odhodki 1.364 500 256 256 0 51
8.1. prevrednotovalni odhodki 469 1.364 500 256 256 0 51
presezek prihodkov nad odhodki I-II 124.627 35.000 531.373 497.651 33.722
presezek odhodkov nad prihodki
davek od dohodka 8.362 2.900 40.145 37.597 2.548
presezek prihodkov z upostevanjem
davka 116.265 32.100 491,228 460.053 31.174

Dom je poslovno leto 2025 zakljuéil s preseZkom prihodkov nad odhodki v znesku 491.228 €, davek od dohodka zna%a
40.145 €, na njegovo visino vpliva tudi deleZ olajsav, predvsem za zaposlovanje invalidov ter novih investicij v opremo za
opravljanje dejavnosti. DSO Crnomelj v preteklih letih pri obradunu davka od dohodka ni uveljavil vseh moznih olajsav, je
pa te olajSave v celoti koristil za leto 2025 in tako zniZal davek od dohodka. MoZnih olaj$av v preteklih letih je bilo namre¢
vet kot je znasal maksimalni znesek dovoljenih olajsav.

Stopnja odbitnega deleza vstopnega davka na dodano vrednost se v letu 2025 glede na leto 2024 ni spremenila in ostaja na
nivoju 6 %. Na vifino odbitnega deleZa DDV vpliva predvsem obseg prodaje blaga in storitev na trgu v strukturi celotnih
prihodkov ter refundacijska sredstva s strani prora¢una RS, ki jih je potrebno vkljuevati v obratun,

V letu 2025 je na poslovanje in spremljavo poslovanja v veliki meri vplivala uvedba izvajanja dolgotrajne oskrbe (v
nadaljevanju: DO), ki je Ze v letu 2025 vplivala na nekaj ve&jih sprememb. Poslediéno se izvedba odraza tudi na prihodkovno
odhodkovni strani. Predvsem na prihodkovni strani so bili uvedeni novi konti in strofkovni nosilci beleZenja teh storitev.
Pricetek izvajanja dolgotrajne oskrbe v instituciji se je pritel z decembrom 2025, ko so bili uporabniki storitev prevedeni v
sistem dolgotrajne oskrbe. Posledi¢no to pomeni, da se poslovanje zavoda od meseca decembra naprej v veliki vedini nanasa
na poslovanje vezano na dolgotrajno oskrbo, prvih 11 mesecev leta 2025 pa e po sistemu izvajanja storitev po Zakonu o
socialnem varstvu (ZSV). Poslovanje zavoda tako vkljuduje oba sistema, ki bodo obveljala tudi v prihodnje, s tem, da bo
vecina storitev izvajanja v sistemu dolgotrajne oskrbe. Izvedba storitev DO je krita iz dveh virov, iz blagajne ZZZS ter iz
virov stanovalcev, ki v tem delu poravnavajo obveznosti za namestitev in prehrano.

V nadaljevanju so prikazani prihodki in odhodki po skupinah obradunskih kontov v primerjavi z naértovanimi za leto 2025
in realiziranimi v letu 2024. V fazi planiranja za leto 2025 podatkov vezanih na dolgotrajno oskrbo 3e nismo planirali loeno
saj za to nismo imeli zadostnih informacij in so tako opredeljene z vrednostmi 0.
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I. ANALIZA PRIHODKOV

Tabela 9: Struktura prihodkov

I real.
finan¢éni nadrt 25/FN
prihodki realizacija 2024 2025 realizacija 2025 25

1 2 3 4=3/2
1 | prihodki od poslovanja 4.730.756 5.022.000 5.409.316 108
od tega prihodki od prodaje na treu 262.901 274.000 275.356 100
2 | finanéni prihodki 41.265 30.000 25.821 86
3 | drugi prihodki 21.724 2.000 1.023 51
4 | prevrednotovalni prihodki 7.970 4.000 251 6
skupaj prihodki (1-4) 4.801.715 5.058.000 5.436.411 107

Celotni prihodki doseZeni v letu 2025 znaSajo 5.436.411 € in so za 7,5 % vi§ji od nacrtovanih za leto 2025 ter 13,2 % vi§ji
od realiziranih v preteklem letu. DoseZeni prihodki so tako pri veini ve&jih postavk dosegli naértovane vrednosti in jih tudi
presegli.

V letu 2025 so v primerjavi z nalrtovanimi prihodki iz oskrbnin dosegli 93 %, prihodki zdravstvene nege 101 %, prihodki
storitev pomoc¢i druZini na domu 93 %, prihodki sredstev javnih financ, ki so bili refundirani s strani proratuna RS in sicer
za povratilo strofkov povezanih z vi§jimi stroki dela 89 %, prihodki od prodaje na trgu 100 %, finanéni prihodki 86 % ter
prevrednotovalni prihodki 6 %. Ob tem so bili realizirani Se prihodki iz storitev dolgotrajne oskrbe in sicer za namestitev in
prehrano v vi§ini 135.738 € ter prihodki iz dolgotrajne oskrbe v instituciji v visini 408.302 €, ki so evidentirani v skupini
kontov zdravstva in dolgotrajne oskrbe.

Vecja preseganja prihodkov, gledano predvsem z vidika absolutnih zneskov preseganj, so bila tako realizirana pri prihodkih
od rednega poslovanja, saj je bilo naértovano $tevilo stanovalcev tako na oskrbnem kot tudi negovalnem delu preseZeno.
Stevilo planiranih dni smo tako pri oskrbi (skupaj oskrba po ZSV in DO nastanitev in prehrana) dosegli v vigini 102 %, pri
negi pa v vi§ini 101 %. Ob tem poudarek, da je za oskrbo pri tem podatku upostevanih prvih 11 mesecev, z decembrom smo
namred priceli s storitvami DO, ki so prispevali dodatne dneve namestitve in prehrane ter dodatne prihodke iz namestitve in
prehrane. Kot omenjeno je k prihodkom od poslovanja pristeti §e prihodke, ki so nastali zaradi izvajanja storitev DO, skupno
gledano so vsi ti prihodki iz poslovanja presegli naértovane in sicer za 8 % kar je razvidno iz zgornje tabele. V primerjavi z
letom 2024 pa so bili vi§ji za 14 %. Podrobnejse so prihodki predstavljeni v naslednji tabeli.

Preseganje nacrtovanih prihodkov je bilo realizirano tudi pri nekaterih ostalih prihodkih, ki pa za poslovanje niso kljuénega
pomena saj npr. na nasprotni strani nastajajo stroski in nimajo posebnega efekta na poslovni izid zavoda. Tak3ni so npr.
prihodkih povra¢il javnih del, prihodki povragil potnih stroskov in prihodki povraéil za pripravnike.

Iz refundacij in sofinanciranja s strani prora¢una RS smo v letu 2025 prejeli 321.620 € z namenom pokrivanja vigjih stroskov
dela, za usposabljanje kadrov (sofinanciranje izobraZevanja NPK na podlagi javnega poziva) ter za upravljanje sistema
modela kakovosti (sofinanciranje na podlagi javnega poziva). Sredstva za pokrivanje dodatnih strodkov dela so bila
namenjena sofinanciranju dodatnih stroskov dela, ki so posledica aneksa h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in
socialnega varstva, financiranju dodatnih kadrov glede na standarde in normative socialnovarstvenih storitev ter za
refundacijo izplacila zimskega regresa. Sredstva so v osnovi zagotovljena zaradi dejstva ker tovrstnih stroskov skladno z
navodili zavodi nismo smeli vkljuditi v ceno osnovne storitve, da bi omejili dvig cen v domovih za starejse.

V letu 2024 se je uveljavila nova metodologija za spremljanje prihodkov od nadomestil boleznin. Ti se po novem vodijo po
bruto nacelu kar pomeni, da se izkazujejo tako na stro§kovni strani kot tudi posebej na prihodkovni, efekt je 0. Teh prihodkov
je bilo v letu 2025 za 91.029 € kar pomeni za 10 % manj kot v letu 2024.

Neplaéani prihodki oz. odprte terjatve na dan 31.12.2025 znaSajo 1.564.415 € in so se v primetjavi z letom 2024 moéno
zvifali. Zvisanje je posledica izstavitve zahtevka proraunu za povradilo sredstev iz sklada NOO (gradnja bivalna enota) ter
izstavitev raunov za izvedbo DO. Oboje je bilo izstavljeno ob koncu leta, zapadlost teh raunov pa v letu 2026, posledi¢no
je odprto stanje ob koncu leta toliko visje. Gre namre¢ za stanje terjatev, ki so izkazane kot prihodek teko&ega leta, vendar s
strani kupcev $e niso bile poravnane. Rok povratil sredstev s strani proracuna je cca. 1 do 2 meseca, kar pomeni, da zahtevki
vloZeni v novembru in decembru teko¢ega leta v celoti $¢ niso povrnjeni. Ne glede na zamik pri povracilu sredstev, zavod
zaradi zadostne viine likvidnih sredstev trenutno nima teZav pri svojem poslovanju.
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Nedoseganje natrtovanih prihodkov je bilo realizirano $e pri prihodkih pomoéi na domu (realizirano je bilo niZje tevilo
efektivnih ur kot je bilo naértovano), pri prihodkih iz bifeja ter pri nekaterih manjih prihodkih, ki so povezani s poslovanjem
zavoda.

A) Prihodki od poslovanja

Tabela 10: Prihodki od poslovanja v EUR

realizacija | delez delez | realizacija | delez
prihodki 2024 v % plan 2025 v % 2025 v %
1 | prihodki drZavnega proraduna 184.080 4 360.000 7 321.620 6
2 | prihodki od osnovne oskrbe 1.304.241 28 1.235.250 25 1.150.349 21
3 | prihodki od dodatne oskrbe 516.629 11 491.805 10 459.081 8
4 | prihodki od oskrbe IV 591.405 13 679.945 14 633.636 12
5 | prihodki od dodatnih storitev oskrbe 17.762 0 15.000 0 16.239 0
6 | prihodki od zdravstvene nege 1.477.101 31 1.568.300 31 1.587.705 29
7 | prihodki od dolgotrajne oskrbe 0 0 0 408.302 8
8 | prihodki javne sluzbe - pomo¢ na domu 180.884 4 186.700 4 172.763 3
9 |ostali prihodki javne sluzbe 94.269 2 111.000 2 157.496 3
10 | prihodki od nadomestil boleznin 101.485 2 100.000 2 91.029 2
11 | prihodki od namestitve in prehrane 0 0 0 0 135.738 3
12 | pribodki trzne dejavnosti 262.901 6 274.000 5 275.356 5
skupaj prihodki od poslovanja (1 do 12) 4.730.756 100 5.022.000 100 5.409.316 100
Prihodki od oskrbnin

Oskrbne stroske placujejo stanovalci iz lastnih sredstev oziroma njihovi svojci, v primeru upravi¢enosti oprostitve pladila pa
pristojne obc¢ine. Cena oskrbe je bila v letu 2025 korigirana 2-krat in sicer 1. marca v sklopu redne letne uskladitve ter 1.
decembra v sklopu izredne uskladitve na podlagi na novo izdanih smernic s strani MSP. Redni dvig cene je bil posledica rasti
elementov cen socialno varstvenih storitev in sicer rasti povpreéne plate na zaposlenega, rasti drugih strofkov dela, rasti
premij DKPZ ter rasti strodkov materiala in storitev, ki so upostevani v ceni. Izredni dvig v decembru pa je posledica korekceije
elementov cen v izradunu, ki ga je pripravil MSP, s tem ko je odpravil pomanjkljivosti izraduna iz preteklih obdobij. Do
decembra je bilo namre¢ del izgube prihodkov iz tega naslova pokrito iz drzavnega proracuna, po decembru, ko so bile te
pomanjkljivosti zopet vitete v ceno standardne namestitve pa refundacij iz proracuna ve¢ ne bo. Samo v decembrskem
izrednem dvigu se je cena oskrbe povisala za 19,2 %.

V celotnem letu 2025 se je cena osnovne oskrbe povegala za 20,8 %. Cena osnovne oskrbe v dvoposteljni sobi je v mesecu
decembru 2025 znaSala 31,35 €/dan; cena oskrbe IV pa 49,07 €/dan.

Prihodki od dodatnih storitev so pladila za izvajanje storitev opravljenih izven osnovnih kategorij. Njihov delez in obseg
se je v letu 2025 v primerjavi z letom 2024 nekoliko znizal, za 9 % oz. 1.522 €, vendar je deleZ teh prihodkov zelo nizek v
skupni vrednosti prihodkov.

Prihodki od DO - namestitve in prehrane

Prihodki od namestitve in prehrane predstavljajo del prihodkov vezanih na izvajanje DO, ki jo platujejo stanovalci doma. S
1. decembrom je bila definirana prva cena in sicer v vi§ini 23,97 €/dan za standardno nastanitev nastanitve in prehrane v
dvoposteljni sobi ter 26,37 €/dan za standardno nastanitev nastanitve in prehrane v enoposteljni sobi. Kot Ze opisano teh
prihodkov za leto 2025 zaradi nedoreenih podrobnosti izvedbe nismo planirali, so pa za mesec december znasali 135.138 €.
Gre za pokrivanje stro§kov nastanitve in prehrane kot to opisuje Zakon o DO, preostale storitve po tem zakonu pa so krite
skozi prihodke iz DO.
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Ostali prihodki javne sluzbe so slededi:

- prihodki izvajanja javnih del 74.520 €;
- prihodki za izvajanje dnevnega varstva 3.693 €;
- prihodki od prodaje malic (§tudenti, usposabljanja) 5.000 €;
- prihodki od refundacij 3.142 €;
- prihodki za pripravnike 71.141 €;

ter prihodki dotacij iz drzavnega proraduna, ki so vodeni na svoji postavki v vi§ini 321.620 €.

Prihodki zdravstvene nege so v 2025 presegli planirane in sicer za 1 %, delno zaradi vi§jih cen zdravstvene nege, kot je
bilo nacrtovano, delno pa zaradi vigjega Stevila realiziranih dni kot je bilo naértovano. Kot omenjeno se v skupino kontnih
postavk zdravstvene nege uvri€ajo tudi prihodki za opravljene storitve DO. Te v zgornji tabeli prikazujemo sicer loceno, v
letu 2025 je bilo teh prihodkov za 408.302 €. Izvedba storitev dolgotrajne oskrbe se v tem zagetnem obdobju placuje iz
skladov DO-ZZZS, do 30.9.2026 Se po pavsalnih zneskih posameznih kategorij, po tem datumu pa naj bi sistem zaZivel na
osnovi opravljenih storitev pri posameznih stanovalcih.

Cena zdravstvene nege na dan 31.12.2024 je zna3ala 24,75, dne 1.1.2026 pa 27,92 €, med letom 2025 se je tako predvsem
zaradi zvianja stroskov dela zvievala. Ob pripravi finan¢nega nadrta za leto 2025 je bila cena predvidena v visini 26,37 €,
v povpredju je bila torej realizirana vi§ina cene nekoliko vi§ja kot je bilo nadrtovano. V zadnjih letih se je cena zdravstvene
nege postopoma dvigovala in dosegla nivo, da prihodki zdravstva pokrivajo stroske, ki nastajajo na dejavnosti zdravstva.
Tako smo tudi v letu 2025 na strogkovnem nosilcu zdravstva belezili pozitiven rezultat kar pomeni, da so prihodki pokrili
vse nastale stroske.

Tabela 11: Struktura financiranja oskrbe ter DO namestitve in prehrane v EUR

realizacija delez v realizacija delei v
2024 % 2025 %
prihodki od oskrbnin — stanovalci 2.183.048 90 2.080.312 87
prihodki od oskrbnin — obé&ine 246.989 10 178.993 7
prihodki od DO namestitve in prehrane — stanovalci 0 0 129.924 5
prihodki od DO namestitve in prehrane — ob&ine 0 0 5.815 0
skupaj prihodki oskrbe ter namestitve in prehrane 2.430.037 100 2.395.043 100

Struktura plagil oskrbnih stroskov se je glede na preteklo leto nekoliko spremenila; delez doplagil ob¢in je v letu 2025 znasal
7 %, v letu 2024 pa 10 %. Razmerje doplacil ob&in pri placilu DO namestitev in prehrana pa je precej niZje, v letu 2025 je
doplaéilo obéin znasalo le 4 % v primerjavi z vsemi prihodki namestitve in prehrane. Ker je cena namestitve in prehrane po
Zakonu o dolgotrajni oskrbi ob&utno niZja od cene institucionalnega varstva po Zakonu o socialnem varstvu so stanovalci v
vedjem obsegu sposobni sredstva zagotavljati sami, poslediéno pa manj doplacil odpade na sofinanciranj s strani ob&in.

B) Prihodki od prodaje blaga in materiala na trgu

Prihodki od prodaje blaga in materiala na trgu oz. trzna dejavnost zavoda vklju€ujejo storitve, ki jih zavod nudi stanovalcem
in zunanjim uporabnikom. V letu 2025 so prihodki trZzne dejavnosti znasali 275.356 € in v strukturi celotnih prihodkov
predstavljajo 5,1 %, kar je za 0,4 odstotne toCke manj kot v letu 2024. Od leta 2023 so se razmere na trgu Zivil pricele
spreminjati, soo¢eni smo bili s splogno draginjo, ki se je delno nadaljevala tudi v letu 2024 in 2025, posledi¢no smo del trznih
cen v letu 2025 povisali, preostali del pa bo najverjetneje potrebno uskladiti tekom leta 2026. Realizacija trzne dejavnosti
leta 2025 je bila sicer na nekoliko vi§jem nivoju kot v letu 2024, v primerjavi z letom prej so ti prihodki dosegli 4,7 % rast.

C) Finanéni prihodki

Finanéni prihodki so znaSali 25.821 € in so nastali iz naslova zaratunanih obresti za nepravocasna plaila ter iz prejetih
obresti iz zakladni$kega podrafuna, na katerem so likvidna sredstva zavoda. V preteklem letu je bilo povpre€no stanje
denarnih sredstev na raunu vi§je, posledi¢no je bilo v letu 2024 prejetih tudi ve¢ obresti. 1z tega naslova smo v letu 2024
prejeli za 40.503 €, v letu 2025 pa za 37 % manj (v 2025: 25.701 €). Zavod je v letu 2025 iz naslova prihodkov zamudnih
obresti prejel 120 €.
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C) Drugi prihodki (izredni prihodki)

To so prihodki, ki niso redni in obi¢ajni, pojavijo se izjemoma in v letu 2025 znaajo 1.023 €; del teh prihodkov je vezan na
povradilo nakazila odskodnine za vozilo VW v povezavi z emisijskimi tozbami (94 €), poglavitni del teh prihodkov v letu
2025 pa so predstavljali prihodki iz donacijskih sredstev. Na tej postavki so knjiZene donacije za pokrivanje stroskov, v letu
2025 npr. za donacijo Casopisov, sestavljanke in voi¢ilnic. Po nacelu ratunovodenja so na drugi strani poslovnega izkaza
knjizeni stroski v enaki vigini, efekt na poslovni izid je tako 0, saj gre za donacijska sredstva.

D) Prevrednotovalni prihodki

To so prihodki, ki jih je dom pridobil iz naslova zavarovanja premoZenja oz. prejetih odskodnin. V letu 2025 smo tekom leta
uveljavljali ve¢ zavarovalnih zahtevkov, zaklju¢en pa je bil eden in sicer v visini 251 € za okvaro indukcijske plos¢e. Ostali
zahtevki so bili zakljuéeni v zadetku leta 2026 in bodo izkazani v prihodnjem letu.

II. ANALIZA ODHODKOV

Tabela 12: Odhodki v EUR

I real.
realizacija | delez finanéni delez | realizacija | delez | 25/FN
2024 v % nacrt 2025 | v% 2025 v % 25

stroski blaga, materiala in storitev 1.466.166 31 1.509.380 30 1.450.983 30 96
strogki dela 2.985.097 64 3.268.000 65| 3.238.292 66 99
amortizacija 215.801 5 237.300 5 209.294 4 88
drugi stroski 8.640 0 7.800 0 5.904 0 76
finan¢ni odhodki 19 0 20 0 311 0 1556
drugi odhodki 0 0 0 0 0 0

prevrednotovalni odhodki 1.364 0 500 0 256 0 51
skupaj odhodki 4.677.088 100 5.023.000 100 4.905.039 100 98

Celotni odhodki doseZeni v letu 2025 so znasali 4.905.039 € in so bili v primerjavi z na€rtovanimi za 2,3 % niZji, v primerjavi
z letom 2024 pa za 4,9 % vi§ji.

E-F. Stroski blaga, materiala in storitev

Tabela 13: Stroski blaga, materiala in storitev

realizacija | delez financni | delez | realizacija | delez I real.
2024 v% | nacrt2025 | v% 2025 v% | 25/FN 25
stroski blaga 17.303 1 19.500 1 12.896 1 66
stroki materiala 779.198 53 799.100| 53 838.727 58 105
strogki storitev 669.665 46 690.780 | 46 599.360 41 87
skupaj 1.466.166 100 1.509.380 | 100 1.450.983| 100 96

Stroski blaga, materiala in storitev so v letu 2025 znasali 1.450.983 € in so bili za 4 % niZji od naértovanih. V primerjavi z
letom 2024 so niZji za 1 %. Delez v celotnih odhodkih znaga 30 %, glede na preteklo leto se je zniZal za 1 odstotno tocko.

Stroski blaga
Pod to vrsto stroSkov dom vodi nabavno vrednost blaga, ki je prodano v domskem bifeju; obseg se je v primerjavi z letom

2024 znizal, kar pomeni, da je bil obseg nabavne vrednosti blaga niZji kot je bilo naértovano in kot je bilo realizirano v
preteklem letu. Posledi¢no iz tega naslova beleZimo nekaj veg presezka pri prodaji v domskem bifeju.
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Stroski materiala

Stro$ki materiala so v letu 2025 zna3ali 838.727 € in so za 5 % vi§ji od nadrtovanih, prav tako so vi§ji od dosezenih v
preteklem letu in sicer za 8 %. Tekom leta je bilo veliko aktivnosti namenjenih prav optimizaciji in niZanju stroSkov materiala.
Splosno gledano je bil s strani dobaviteljev tudi v letu 2025 pritisk na dvig cen, Seprav se je ta efekt v primerjavi s preteklimi
leti nekoliko umiril. Predvsem so se §e vedno nekoliko zviSevale nekatere cene na podrodju Zivil ter nekatere na podrodju
energentov. Glavni razlog za preseganje te postavke je bil v letu 2025 na strani ogrevanja saj smo bili tekom leta na tem
podrogju nekoliko manj uginkoviti, poleg tega pa so bile tudi cene rahlo vije kot v preteklih letih. Drugi razlog pa je rast
stroskov Zivil, ki se je v primerjavi s planom in preteklim letom zviala za 4,5 %. Z namenom gospodarnega poslovanja in
sledenju cilja pozitivnega poslovanja je bilo posledi¢no vseskozi potrebno naértovane stroike materiala in vseh ostalih
strofkov aktivno spremljati ter jih obvladovati, to je bilo doseZeno s §tevilnimi aktivnostmi, najved na podrocju nabave
elektrike kjer smo vzpostavili dobavo po dinami¢nem sistemu obraunavanja cen ter z ukrepom niZje oz. minimalne nabave
ostalega materiala. Naértovane stroske spremljamo agregirano, v kolikor je nekatera vrsta stro$kov vigja od nartovanih,
poizkusimo vrednost uravnati na strani ostalih strofkov, npr. v okviru stroskov storitev.

V prilogi 2 tega porocila dodajamo letno poroéilo analize rezultatov energetske in okoljske uinkovitosti zavoda v letu 2025
iz katerega so stroSki in poraba energentov podrobneje prikazani.

Stroski storitev
Stroski storitev so v letu 2025 znagali 599.360 € in so za 13 % niZji od naértovanih ter za 10 % niZji kot v preteklem letu.

Tabela 14: Stroski storitev v EUR

realizacija finan¢ni naért realizacija I real.

2024 2025 2025 25/FN 25

storitve dejavnosti 291.712 291.000 302.557 104
storitve izobraZevanja 28.264 39.700 25.372 64
sluzbena potovanja 1.340 1.500 1.122 75
sluZbena potovanja- refundirana 2.368 2.300 2.829 123
stroski vzdrzevanja 73.544 76.900 60.572 79
strodki investicijskega vzdrZevanja 126.381 58.600 39.445 67
zavarovanje 24.038 24.600 24.043 98
najemnine 1.299 1.300 2.106 162
pregledi 6.092 11.700 9.061 77
Tevozi 555 700 257 37
storitve §tudentski servis 67.804 112.000 57.241 51
ostale storitve 29.179 20.680 28.771 139
pogodbena dela 17.088 49.800 45.982 92
skupaj 669.665 690.780 599.360 87

Pretezni del strofkov storitev predstavljajo storitve dejavnosti, stroski tekocega in investicijskega vzdrZzevanja, storitve
Studentskega dela ter storitve izobraZevanja in zavarovanja. Med storitvami dejavnosti najvedji stroek predstavlja strofek
storitev &id€enja, v letu 2025 je ta strofek znasal 223 tiso€ € in se v primerjavi z letom prej ni spremenil. Med storitvami
dejavnosti vedji strofek predstavljajo §e komunalne storitve z odvozom smeti ter radunalnigke storitve, slednje so v letu
porasle predvsem v povezavi z vzpostavitvijo sistema dolgotrajne oskrbe in priprave vseh potrebnih ratunalniskih programov

za spremljanje storitev, posledi€no je tudi realizacija teh storitev vi§ja od nadrtovane.

V letu 2025 je bilo za storitve izobraZevanja (dodatno strokovno izpopolnjevanje zaposlenih) namenjenih 39.700 €,
porabljenih pa je bilo 25.372 € oz. 64 % nadrtovanega obsega sredstev. Ob naértovanju poslovanja smo za izobraZevanje v
letu 2025 namenili ve¢ sredstev kot v letu 2024, ki pa v celoti ni bil izpolnjen. Poroéilo o izobraZevanju je pripravljeno v
okviru vsebinske poroéila letnega poroéila.

Strogki vzdrZevanja in investicijskega vzdrZevanja so bili v letu 2025 niZji kot je bilo naértovano, prav tako so bili niZji kot
v preteklem letu. Izvedena so bila vsa nujna dela, je bilo pa v letu 2025 nekaj manj potrebe po ostalih osnovnih vzdrzevalnih
delih, posledi¢no je bil strodek niZji od planiranega. NiZji strogki so tudi posledica, da nekaterih investicijskih vzdrZevalnih
del nismo izvedlo, kljub temu, da so bila planirana, npr. ureditev stropa v jedilnici. Ta dela se niso izkazala za nujna,
poslediéno bodo izvedena v prihodnjih letih. Ob tem je potrebno izpostaviti, da se za izvedbo vzdrZevalnih in investicijsko
vzdrZevalnih del odlo¢amo v povezavi z razpoloZljivimi sredstvi zavoda, ki so v €asu gradnje nove bivalne enote zelo
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omejena. Kot omenjeno vse vrste strofkov obravnavamo podrobno in v povezavi z moZnostmi in razpoloZljivimi sredstvi
zavoda. Ve€ o investicijskih vlaganjih in investicijskem vzdrZevanju je opisano v nadaljevanju poro¢ila in sicer v poglavjih
5in6.

Na podrogju storitev §tudentskega dela smo v letu 2025 naredili optimizacijo in prihranek saj smo dosegli niZje stroske kot v
preteklem letu, niZje pa tudi v primerjavi z nadrtovanimi. S $tudenti delno nadome3&amo zaposlene, ki so dlje ¢asa odsotni
ali pa z njimi zapolnjujemo odsotnosti v asu kori§éenja letnih dopustov in v &asu pomanjkanja kadra. Iz pregleda strukture
delovnih ur je razvidno, da se je v primerjavi z letom 2024 zniZalo $tevilo ur boleznin, kar pomeni, da je bilo manj bolni¥kih
odsotnosti, ki jih je bilo potrebno nadomes&ati s Studentskimi storitvami.

Ostale storitve zajemajo stroske &lanarin Skupnosti socialnih zavodov, naro&nino TV programov, strodke pridobitve
certifikata druzbeno odgovoren delodajalec, stroske presoje sistema kakovosti, stroske spremljanja energetskega nadzora z
avtomatskim zajemom podatkov ter nekatere manj3e stro¥ki povezane s poslovanjem zavoda kot so ostale ¢lanarine, strodki
reprezentance, objave oglasov ipd. V letu 2025 je med ostale storitve evidentiran tudi strodek Zavoda Visayas, ki za nas
opravlja svetovanje in storitve v vezi z iskanjem in izborom zaposlovanja tujcev iz Filipinov. S sodelovanjem smo priceli v
zadnjem kvartalu leta 2025, predvidena je zaposlitev 8 sodelaveev, ki naj bi z delom pri€eli v zadetku leta 2026. Strosek
svetovanja in izvedbe je v letu 2025 zna3al 9.464 €.

Strosek pogodbenih del se je v letu 2025 poveéal in je skladen z nadrtovanim in sicer na podlagi zaposlovanja nasih
upokojenih delaveev po podjemni pogodbi, s katerimi smo dopolnjevali obstoje¢ kader.

G. Stro$ki amortizacije

Obracunana amortizacija v letu 2025 je zna%ala 279.386 € in je za 9 % niZja od nadrtovane, predvsem zaradi niZje realizacije
pri amortizaciji drobnega inventarja. DeleZ strofkov amortizacije v celotnih odhodkih znaga 4,3 % in se je v primerjavi z
letom 2024 zniZala za 0,3 odstotne tocke. Od tega je:

- del amortizacije v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje v znesku 64.058 € (konti skupine 980);

- del amortizacije v breme sredstev prejetih donacij znaia 6.034 € (konti skupine 922);

- amortizacija, ki bremeni strogke (konti skupine 462) v znesku 209.294 €.

Delez amortizacije drobnega inventarja, ki se ob nabavi odpi$e 100 %-no, zna3a v strukturi celotne amortizacije 3 % (v 2024:
4 %). V letu 2025 se je ta deleZ nekoliko zniZal, obseg pa je znasal 11.412 €.

Tabela 16: StroSki amortizacije

realizacija realizacija I real.
2024 plan 2025 2025 25/FN 25
1 | amortizacija opreme 275.370 282.600 271.340 96
2 | amortizacija drobnega inventarja 11.412 25.000 8.046 32
3=1+2 |skupaj 286.782 307.600 279.386 91
od tega
amortizacija v breme sredstev v
4 | upravljanju 64.571 64.300 64.058 100
5 | amortizacija donacij 6.410 6.000 6.034 101
6=3-4-5 | amortizacija v breme strofkov 215.801 237.300 209.294 88
H) Rezervacije
Teh stroskov dom v letu 2025 nima.
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L. Stroski dela

Tabela 15: Stroski dela

realizacija | delez delez | realizacija | delez | I real.

2024 v % plan 2025 v % 2025 v % | 25/FN 25
plade 1.555.290 52 1.670.400 51 1.624.238 50 97
nadomestila plaé 499.247 17 536.000 16 516.895 16 96
plage - delovna uspesnost 67.250 2 113.600 3 87.626 3 77
plade - nadurno delo 86.991 3 90.000 3 121.650 4 135
prispevki za socialno varnost 403.215 14 450.000 14 437.302 14 97
regres za letni dopust 125.870 4 132.000 4 186.920 6 142
prevoz na delo, prehrana 205.132 7 218.000 7 204.283 6 94
drugi stroki dela 42.103 1 58.000 2 59.378 2 102
skupaj stroiki dela 2.985.097 100 3.268.000 100 3.238.292| 100 99

Stroski dela so v letu 2025 znasali 3.238.292 € in so za 1 % niZji od nacrtovanih za leto 2025 in za 8 % vi$ji od realiziranih
v preteklem letu. Njihov delez v celotnih odhodkih znasa 66 % in se je v primerjavi s preteklim letom zvial za 2 odstotni
toBki. Zvisanje strotkov dela glede na preteklo leto je v ve&ji meri posledica zakonskih pove&anj stroskov dela, saj se stevilo
zaposlenih v letu 2025 v primerjavi z letom 2024 v povpredju zniZalo. Predvsem so bili strogki visji zaradi dviga minimalne
place in dviga regresa, uvedbe dodatnega zimskega regresa ter dviga regresa za prehrano zaposlenih. Dodatno pa je je k dvign
stroSkov dela v letu 2025 prispeval Zakon o skupnih temeljih sistema plag v javnem sektorju, na podlagi katerega so se strogki
dela dodatno povisali. Zakon predvideva postopno pridobitev pravice do vije plage vse do leta 2028, prvi uskladitvi zviSanja
pa sta bili izvedeni s 1. januarjem in 1. oktobrom leta 2025.

Tudi v letu 2025 je zavod za del dodatnih stroskov dela, ki so nastali na podlagi zakonskih opredelitev, s strani proraéuna RS
prejel refundirana sredstva, saj del povecanja stro§kov dela skladno s smernicami ministrstva ni bilo mozno uveljaviti v ceni
oskrbnega dne. Tako je bilo na podlagi ukrepov po 125. in 130. &lenu ZDOsk-1, 73. ¢lenu ZDOsk-1B ter 18. €lenu ZUOPCSD
s strani proraduna prejetih 253 tiso¢ €. Sredstva so namenjena sofinanciranju dodatnih stroskov dela, ki so posledica aneksa
h Kolektivni pogodbi za dejavnost zdravstva in socialnega varstva ter financiranju dodatnih kadrov v skladu s pravilnikom,
ki ureja standarde in normative socialnovarstvenih storitev. Refundacije so zajemala vegji del leta 2025, z uveljavitvijo
izvedbe DO in Zakona o skupnih temeljih sistema pla¢ v javnem sektorju pa se je refundiranje iz tega naslova z novembrom
2025 zakljucilo, strofek dela pa je bil zajet v ceno socialnih storitev.

Za izplagilo redne delovne uspesnosti je bilo v letu skladno s Pravilnikom namenjenih 2 % mase pla¢ zaposlenih v visini I.
bruto 34.237 €. Nadrtovana so bila tudi sredstva izpladila delovne uspeSnosti za placéno skupino B (direktorica, namestnica
direktorice, namestnik direktorice) v visini 5 % mase plaé¢ placne skupine B (izpladana na podlagi sprejetja predloga na svetu
zavoda), stroSek je znaSal v skupni viSini 5.367 € in je bila na¢rtovan v okviru finanénega nacrta.

V realizaciji je na postavki delovna uspeinost zajeta tudi delovna uspe$nost, ki je bila akontativno izplacana iz naslova
uspesnosti prodaje blaga in storitev na trgu (trZzna dejavnost) v visini I. bruto 22.655 € ter delovna uspe$nost iz naslova
povecanega obsega dela zaposlenih v viini 25.367 €. StroSek izplacil delovnih uspe$nosti je bil v finanénem naértu tudi
predviden, realizirane vrednosti so bile na nivoju naértovanih,

Nadomestila pla¢ so place, ki jih zaposleni dobijo takrat, ko ne delajo. To je za ¢as odsotnosti zaradi letnega dopusta,
izobrazevanja ali boleznine v breme delodajalca, v letu 2025 je ta stroSek presegel vrednosti iz preteklega leta, je bil pa nizji
od nadrtovanih vrednosti. Strogki dela so tudi premije za pokojninsko zavarovanje, povragila stroskov delavcem (prevoz,
prehrana), regres za letni dopust in drugi prejemki po kolektivni pogodbi (jubilejne nagrade, solidarnostne pomodi,
odpravnine). Del pove€anja strokov se vsakoletno nana3a tudi na redne uskladitve kot npr. redno napredovanje zaposlenih,
poviSevanje dodatka za delovno dobo, poviSanje ostalih dodatkov, ipd. Vecina stroskov dela je bila v okviru na¢rtovanih
vrednosti. Vegje preseganje glede na nacrtovano vrednost je bilo doseZeno pri stroSku regresa (zaradi uvedbe zimskega
regresa) ter pri izplacilu nadurnega dela.

Povpreéno §tevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v letu 2025 je bilo 82 (86 vkljuujo¢ zaposlene javnih del) in se je v
primerjavi z letom 2024 zniZalo za 6 zaposlenih. V letu 2025 je bilo izpla¢ano za 9.563 ur nadurnega dela (22 % vec kot v
letu 2024), delno zaradi poveanja nadur v &asu, ko je bilo potrebno nadomeséanje odsotnih delavcev, delno pa zaradi
referenénega izpladila nadurnega dela. V skupnem obsegu je ta del stroska presegal naértovane za 35 %, v primerjavi z letom
2024 pa je bil vi§ji za 40 %. Kot omenjeno smo del odsotnosti zaposlenih nadomes¢ali tudi s storitvami §tudentskega dela in
s podjemnimi pogodbami zaposlitev na§ih upokojenih sodelavcev.
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Nadomestila osebnih dohodkov za boleznine v breme zavoda so bila izpladana za 8.414 delovnih ur, v breme ZZZS pa za
9.641 delovnih ur. Prva so v primerjavi z letom 2024 niZja 30 %, druga pa za 19 %. Boleznine skupaj predstavljajo 9 % vseh
obraCunanih delovnih ur in so za 3 odstotne tocke niZje kot v preteklem letu.

V letu 2025 so med druge stroske dela beleZeni strogki jubilejnih nagrad v visini 4.470 €, stroski aktivnega oddiha zaposlenih
v vidini 995 €, solidarnostne pomo¢i so bile izpladane v skladu s kolektivno pogodbo in so znaSale 6.811 €, strosek izplatanih

odpravnin pa je znasal 45.578 € (6 zaposlenih). 1.525 € je bilo ob koncu leta tudi izpladila za odmeno za manjkajoe ure
praznovanja.

J) Drugi stroski

Glavnino teh stroskov v letu 2025 predstavljajo stroski prispevka za nadomestilo stavbnega zemlji§¢a v znesku 5.892 €, med
drugimi stroSki pa so zajeti $e razni drugi manjsi strogki, v letu 2025 npr. stroki troarin.

K) Finan¢ni odhodki

V letu 2025 je dom imel za 311 € finanénih odhodkov iz naslova zamudnih obresti, od tega za 307 € zaradi usklajevanja
pladila dokumentacije PZI.

L) Drugi odhodki

Pod to vrsto strofkov dom vodi strogke, ki so neobi¢ajni in se ne pojavljajo redno; v letu 2025 tovrstnih stroskov ni bilo.

M) Prevrednotovalni poslovni odhodki

V letu 2025 ima zavod za 256 € prevrednotovalnih poslovnih odhodkov, ki se nanagajo na prevrednotovalno uskladitev DDV.

III. POSLOVNI 1ZID

DoseZen poslovni izid za leto 2025 je presezek prihodkov nad odhodki v znesku 531.373 € pred davkom in 491.228 € po
obracunanem davku od dohodka.

IV. DAVEK OD DOHODKA

Pri obracunu davka od dohodka so upostevane olajiave za vlaganja v opremo ter del pla¢ za zaposlene invalide. Ker teh
olajiav v preteklih letih nismo v celoti izkoristili, smo jih vkijugili v obradun leta 2025 in tako osnovo za obraéun DDPO
dodatno zniZali. Tako smo v letu 2025 koristili vse moZne olajave tekode leta in vse iz preteklih let. Davek od dohodka za
leto 2025 znaa 40.145,06 €.
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POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH

UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA (Priloga 3/A)

Tabela 17; Realizacija po denarnem toku v primerjavi s finanénim na¢rtom za leto 2025

realizacija realizacija I real.
2024 plan 2025 2025 25/FN 25
1 |SKUPAJ PRIHODKI (1.1.+1.2) 4.801.255 6.826.800 5.893.718 86
1.1. | Prihodki za izvajanje javne sluzbe (A+B) 4.538.801 6.552.800 5.619.874 86
A. Prihodki iz sredstev javnih financ (a+b+c+d+f) 2.205.719 2.342.000 2.364.508 101
a) prejeta sredstva iz drZavnega prorauna 233918 315.000 394.695 125
b) prejeta sredstva iz ob&inskih proratunov 351.196 447.000 384.305 86
¢) prejeta sredstva iz skladov socialnega zavarovanja 1.620.605 1.580.000 1.585.508 100
d) prejeta sredstva iz javnih skladov in agencij 0 0 0
f) prejeta sredstva EU 0 0 0
B. Drugi prihodki javne sluzbe (a+b+c+d+e+f) 2.333.082 4.210.800 3.255.366 77
a) prihodki od prodaje blaga in storitev za izvajanje
javne sluZbe 2.244.226 2.378.800 2.370.445 100
b) prejete obresti 40.696 30.000 25.207 84
c) prihodki od najemnin, zakupnin 0 0 0
d) prejete donacije domagih virov 48.160 2.000 2.750 138
e) kapitalski prihodki 0 0 0
f) prejeta sredstva EU iz Kohezijskega sklada 0 1.800.000 856.963 48
1.2. | Prihodki od prodaje blaga in storitev na trgu 262.454 274.000 273.845 100
SKUPAJ ODHODKI (2.1. +2.2.) 4.298.731 7.684.380 5.994.670 78
2.1. | Odhodki za izvajanje javne sluzbe (A+B+C+D+J) 4.066.154 7.438.080 5.755.789 77
A. Plade in drugi izdatki zaposlenim
(atb+ct+d+et) 2.525.821 2.753.500 2.723.945 99
a) plage in dodatki 1.992.049 2.150.000 2.102.787 98
b) regres za letni dopust 124.013 129.500 183.963 142
¢) povragila in nadomestila 202.069 217.000 195.959 90
d) sredstva za delovno uspeSnost 86.071 110.000 60.740 55
¢) sredstva za nadurno delo 76.058 90.000 105.428 117
f) drugi izdatki zaposlenim 45.561 57.000 75.066 132
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost
(a+b+ct+d+e) 396.535 440.660 421.103 96
a) prispevek za pokoj. invalid. zavarovanije 190.560 212.800 197.702 23
b) prispevek za zdravstvo 154.975 173.000 162.803 94
¢) prispevek za zaposlovanje 1.937 2.160 1.955 90
d) prispevek za star§evsko varstvo 2.174 2.400 2.285 95
¢) premije ZKDPZJU 0 0 9.175
C. Izdatki za blago in storitve javne sluZzbe (od a
do i) 46.889 50.300 47.183 94
a) pisarni$ki in splo$ni material in storitve 1.112.228 1.257.500 1.274.158 101
b) posebni material in storitve 646.722 680.000 703.625 103
¢) energija. voda, komunala 21.530 38.000 33.021 87
d) prevozni stro$ki in storitve 226.119 258.000 248.561 96
e) izdatki za sluZzbena potovanja 20.185 30.000 29.997 100
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rea;ioz;: % | plan 2025 reazlioz;; - 2;/;“1?12'5
f) tekole vzdrZevanje 58.414 95.000 100.073 105
£) poslovne najemnine in zakupnine 6.353 6.500 7.683 118
h) kazni in od§kodnine 0 0 0
i) drugi operativni odhodki 108.698 135.000 137.658 102
D. Pla¢ila domacih obresti 19 20 317 1585
J. Investicijski odhodki 31.550 2.986.400 1.336.267 45
Odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na
2.2, | trgu (A+B+C) 232.577 246.300 238.881 97
A. Plage in drugi izdatki 58.432 59.800 59.005 99
B. Prispevki delodajalcev za socialno varnost 8.372 9.200 9.337 101
C. Izdat‘l’d za blago in storitve 165.773 177.300 170.538 926
3 |PRESEZEK PRIHODKOV NAD ODHODKI (1-2) 502.524 -857.580 -100.951 12

Po denarnem toku je za leto 2025 izkazan negativen poslovni rezultat, presezek odhodkov nad prihodki znasa 100.951 €.
Negativen rezultat je bil za leto 2025 tudi naértovan in sicer v vigini 857.580 €, glavnino naértovanih odlivov pa so poleg
osnovnih rednih odlivov predstavljali odlivi za izvedbo gradnje nove bivalne enote, prav tako pa na drugi strani prilivi iz
kohezijskih skladov za refundiranje stroskov gradnje. Izvedba gradnje in denarnih odlivov gradnje je bila v letu 2025 niZja
kot je bilo nacrtovano, poslediéno pric¢akovani odlivi niso bili tako visoki. Vsi ti odlivi povezani z gradnjo bodo realizirani v
prvi polovici leta 2026, ko bo investicija tudi zakljuena. Z vidika likvidnosti zavoda to pomeni, da teZav tekom leta 2025 ni
bilo in je zavod vsa finanéna sredstva lahko sprotno zagotavljal. Delno je k izboljSanju likvidnosti prispeval tudi pozitiven
poslovni izid iz poslovanja, na podlagi katerega so bila realizirana dodatna razpoloZljiva sredstva. Finanéno poslovanje in
likvidnostna sredstva so se tekom leta 2025 v primerjavi z naértovanim moéno izbolj3ala, zaradi pri¢akovanega pozitivnega
poslovanja v letu 2026 pa lahko na tem podro¢ju pri¢akujemo pozitiven trend tudi v letu 2026. Za izvedbo in dokonganje
investicije izgradnje nove bivalne enote smo v osnovnih finan&nih projekcijah predvideli sklenitev kredita ker lastna sredstva
niso bila zadostna, sredstva iz sklada NOO pa investicije ne pokrivajo v celoti, glede na zadnje projekcije pa bo potreba po
zadolZevanju za to investicijo bistveno niZja od priGakovane, po nekaterih projekcijah dodatno zadolZevanje niti ne bo
potrebno.

V primerjavi z obrac¢unskim tokom je rezultat denarnega toka slabsi in sicer zato ker je del prihodkov, ki so po obratunskem
toku knjiZeni v letu 2025, v denarnem toku izkazan Sele v zaCetku leta 2026, Tudi tu gre v veliki meri za vedje odhodke, ki

nastanejo v povezavi z izgradnjo nove enote, prihodki oz. povradila s strani kohezijskih skladov pa prejemamo priblizno po
mesecu ali dveh.

2.2 Pojasnila k IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB dologenih uporabnikov
(PRILOGA 3/A1)

Obrazec je prazen, ker dom nima naloZb.

Tabela 18: Racun finanénih terjatev in nalozb za leto 2025

konto plan 2025 realizacija
2025

Prejeta vradila danih posojil 75 0 0

Dana posojila 44 0 0

Prejeta minus dana pesojila in spremembe 0 0
Pripravil: Simon Bahor Odobrila:
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2.3  Pojasnila K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA dolo¢enih uporabnikov (PRILOGA 3/A2)

Tabela 19: Raéun financiranja za leto 2025

konto plan 2025 realizacija
2025
ZadolZevanje - domace 50 0 0
QOdplatila dolga - domacega 55 0 0
Neto zadolZevanje 0 0
Povefanje (zmanj$anje) sredstev na raéunu -857.580 -100.951

1z izkaza je razvidno, da se dom v letu 2025 ni zadolZeval. Dom v letu 2025 sicer izkazuje znizanje likvidnih sredstev na
podlagi negativnega rezultata po denarnem toku v znesku 100.951 €, kljub temu pa so bila likvidna sredstva ohranjena v
zadostni vi§ini, da teko&e poslovanje poteka popolnoma nemoteno. Hkrati smo v letu 2025 aktivno delovali na podrocju ¢im
boljsega poslovnega rezultata, saj so bila likvidna sredstva potrebna za investicijska vlaganja za gradnjo nove bivalne enote.

2.4 Pojasnila K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORABNIKOV PO

VRSTAH DEJAVNOSTI (PRILOGA 3/B)

Prihodki trzne dejavnosti so izkazani lo¢eno od prihodkov javne sluzbe.

- delez javne sluzbe v strukturi vseh prihodkov 94.9 %;
- od tega pomo¢ druZini na domu v strukturi vseh prihodkov 3,2 %;
- od tega sredstva javnih financ (povraéila proracuna RS) v vseh prihodkih 5,9 %,;
- deleZ trzne dejavnosti v strukturi vseh prihodkov 5,1 %.
Tabela 20;: Razmejitev prihodkov na javno in trzno dejavnost
LETO 2024 LETO 2025
poslovni izid poslovni izid
prihodki odhodki | pred davkom | prihodki odhodki | pred davkom
javna sluzba 4.538.814| 4.441.881 96.933 | 5.161.055| 4.663.405 497.651
trZzna dejavnost 262.901 235.206 27.694 275.356 241.634 33.722
Skupaj zaved 4.801.715| 4.677.088 124.627 | 5.436.411| 4.905.039 531.373

Prihodki prodaje na trgu so:

- prodaja malic zaposlenim;

- razvoz kosil in prodaja kosil zunanjim uporabnikom;

- prodaja izdelkov v kuhinji;

- storitve Sivalnice, fizioterapije in pedikure;

- prodaja v bifeju;

- izdaja potrdil;

- izposoja ortopedskih pripomogkov;

- storitve pralnice in drugi prihodki za storitve, ki niso zajeti v standardu oskrbe.

Sodila za razmejevanje strodkov temeljijo predvsem na sistemu prihodkov. Osnove za dolo¢anje sodil so sledece:
- prihodki,
- S§tevilo realiziranih storitev trZzne dejavnosti,
- S$tevilo realiziranih oskrbnih dni.

Sodila za razmejevanje stroskov so se v letu 2025 dopolnila zaradi pricetka izvajanja dolgotrajne oskrbe, hkrati pa je za leto
2025 s strani MSP spremenjen nagin poro&anja podatkov po stroskovnih nosilcih. Del stro§kovnih nosilcev oskrbe in dodatne
oskrbe se veé ne poroca logeno in so zdruZeni v celoto oskrbe, dodani pa so novi nosilci dolgotrajne oskrbe ter DO nastanitve

in prehrane. Vsebinsko so sodila ostala v okvirjih preteklih let, glavnina strodkov se tako razmejuje na podlagi prihodkov
posameznih nosilcev.
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V decembru 2025 je bila obraunana in izplatana akontacija delovne uspeSnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu.
Dokoné¢ni obracun delovne uspesnosti za leto 2025 je prikazan v naslednji tabeli. Delovna uspenost je izplatana v skladu s
pogoji, ki so zakonsko opredeljeni, med drugim da mora imeti zavod izravnane prihodke in odhodke za izvajanje javne sluzbe
ter da opravlja storitve javne sluzbe v dogovorjenem obsegu in kakovosti na podlagi sprejetih programov dela, kar je zavod
v letu 2025 izpolnil.

Tabela 21: Izra¢un obsega sredstev za delovno uspeSnost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu

naziv znesek
1 | Presezek prihodkov nad odhodki iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 31.174
2 | Izpladan akontativni obseg sredstev za delovno uspe§nost iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu 26.388
3 | Osnova za dologitev obsega sredstev za delovno uspesnost (1+2) 57.563
Dovoljen obseg sredstev za plafilo delovne uspe§nosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu
4 | (50 % toCke 3) 31.345
Razlika med dovoljenim in izplatanim akontativnim obsegom sredstev za delovno uspesnost iz
5 | naslova prodaje blaga in storitev na trgu (4-2) 4.957

Prenizko izplaana akontacija delovne uspesnosti iz naslova prodaje blaga in storitev na trgu v letu 2024 v znesku 2.564 € se
je skladno z Uredbo, ki dolo¢a izplagilo, upostevala pri izradunu obsega sredstev za delovno uspeinost v letu 2025 (v tabeli
pristeta in zajeta pod toc¢ko 4), kar pomeni, da je bilo v letu 2025 za ta znesek mozno zvisati dovoljen obseg izplaéila. V letu
2025 je bila izpladana akontacija ponovno niZja od dovoljene in sicer v viini 4.957 €, posledi¢no se bo ta znesek lahko
uposteval pri izraunu obsega za leto 2026.

3 POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH KONTIH IN
STROSKOVNIH NOSILCIH

Stroski, ki se nana%ajo na dologen strofkovni nosilec, se Ze ob nastanku dolo¢ijo na podlagi knjigovodske listine. Skupni
stroki pa se vodijo na skupnem stro§kovnem nosilcu in se ob koncu leta na podlagi sodil razdelijo na posamezne strogkovne
nosilce. Kot omenjeno so se sodila v letu 2025 dopolnila v skladu z novimi usmeritvami MSP glede spremljanja rezultata po
stroSkovnih nosilcih in prietkom izvajanja dolgotrajne oskrbe. Izradun kljugev za razporejanje stroskov na podlagi sodil se
vsebinsko ni spremenil, le dopolnil z novimi stro§kovnimi nosilci, glavnina stroskov pa se razmejuje na podlagi prihodkov
posameznih nosilcev.

V letu 2025 smo v povezavi z izvajanjem dolgotrajne oskrbe odprli nove stro§kovne nosilce in sicer DO — institucija, DO —
na domu, DO - nastanitev in prehrana. Ostala sprememba se je godila pri stroSkovnem nosilcu oskrbe, kjer se od leto$njega
leta naprej vse kategorije oskrbe porogajo skupno na nivoju stroskovnega nosilca oskrba. Ostali strofkovni nosilci so ostali
nespremenjeni.

POVZETEK POSLOVNEGA IZIDA PO STROSKOVNIH NOSILCIH

Dom starejiih ob&anov Crnomelj je v poslovnem letu 2025 ustvaril 531.373 € presezka prihodkov nad odhodki pred davkom
od dohodka.

Tabela 23: Poslovni izid po stro§kovnih nosilcih

nosilec prihodki odhodki poslovni izid
Oskrba - starejdi nad 65 let 2.674.146 2.563.887 110.259
DO - institucija 408.302 165.077 243.226
DO - na domu 0 0 0
DO - nastanitev in prehrana 135.738 120.032 15.706
Dnevno varstvo 3.693 3.159 534
Pomoé& na domu 209.761 206.542 3.219
Zdravstvo 1.729.415 1.604.709 124.706
Trina dejavnost 275.356 241.634 33.722
skupaj 5.436.411 4.905.039 531.373
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Iz priloZene tabele je razvidno, da je bil doseZen poslovni izid v letu 2025 po vseh stroskovnih nosilcih pozitiven oziroma
uravnoteZen.

V sredini leta 2020 smo priteli z izvajanjem javne sluZbe pomo& druZini na domu, ki jo izvajamo v Ob¢ini Crnomelj in
Obéini Semig. Leto 2025 je tako peto, v kateri je bila ta dejavnost izvajana celotno leto, poslovni rezultat zadnjega leta pa
izkazuje presezek prihodkov nad odhodki v vi§ini 3.219 €. V letih 2021, 2022 in 2024 je poslovni rezultat te dejavnosti
izkazoval pozitiven poslovni izid, v letu 2023 pa negativnega v viini 4.373 €. Posledi¢no pomeni, da se je negativen rezultat
leta 2023 pokril s pozitivnim presezkom ostalih let. V letu 2025 je DSO Crnomelj pripravil novo ekonomsko ceno izvajanja
dejavnosti pomo&i na domu, predvsem zaradi zvi§anja strokov dela, in jo poslal v potrditev ob&inam. Nova cena je bila
sprejeta, do njene uveljavitve je prislo v mesecu juniju. V zaletnih mesecih leta 2025 cena ni pokrivala vseh stroskov, po
uveljavitvi pa je cena dosegla nivo, s katerim je bil poslovni izid te dejavnosti uravnoteZen.

Pozitivno poslovanje smo belezili tudi na nosilcu od prodaje blaga in storitev na trgu oz. trzne dejavnosti. V primerjavi s
preteklim letom so se prihodki te dejavnosti rahlo zviali predvsem iz naslova prodaje izdelkov kuhinje, v najvedji meri od
prodaje malic zunanjim odjemalcem.

CENE PO POSAMEZNIH KATEGORIJAH OSKRBE

Na stro¥kovni nosilec oskrba so evidentirani vsi strogki, ki niso zajeti na nosilcu zdravstva, pomog¢i druzini na domu, dnevnem
varstvu, trzni dejavnosti ter od leta 2025 naprej na dolgotrajni oskrbi. V letu 2025 je na stroskovnem nosilcu oskrbe realizirano
pozitivno poslovanje. Zavod je imel v letu 2025 do novembra v povpredju 164 stanovalcev, ki so bili deleZni oskrbe v
institucionalnem varstvu po ZSV. V decembru je tovrstne storitve prejemal le 1 stanovalec. S pri¢etkom uvedbe dolgotrajne
oskrbe so se stanovalci z decembrom prevedli v sistem dolgotrajne oskrbe, tako je bilo konec meseca decembra v storitev
dolgotrajne oskrbe vkljudenih 158 oseb. Tudi na strofkovnem nosilcu dolgotrajne oskrbe je evidentirano pozitivno
poslovanje.

Spodnja tabela prikazuje veljavne cene in §tevilo stanovalcev oskrbe po ZSV ter namestitve in prehrane po DO.

1z prikazanih tabel je razvidno, da opredeljena cena v zadostni meri pokriva nastale stroske in da so poslovni izidi po
strokovnih nosilcih pozitivni.

Tabela 22: Pregled cen po posameznih kategorijah oskrbe

A Stevilo ) Stevilo
.. | Veljavna cena Veljavna cena
Kategorija stanovalcev stanovalcev
oskrbe pred pred ng,dan na dan
TIZ2025) o o o0asil) 2512202 | Biliaiozs
OSKRBA - D1 26,30 122 31,35 1
institucionalno varstvo
starejSih nad 65 let D4 41,60 43 49,07 0
DOLGOTRAJNA
OSKRBA - nastanitev DO / 0 23,97 158
in prehrana

4 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDA - PRESEZEK
PRIHODKOV NAD ODHODKI ZA LETO 2025 IN IZ PRETEKLIH LET (VLOGA ZA SOGLASJE)

Dom starejiih ob&anov Crnomelj je poslovno leto 2025 zakljuéil s presezkom prihodkov nad odhodki po odbitku davka od
dohodka v znesku 491.227,67 €. Vrednost nerazporejenega presezka prihodkov nad odhodki iz preteklih let je konec leta
2024 znasala 459.173,84 €. V letu 2025 smo s strani ministrstva prejeli soglasje, da se del nerazporejenega poslovnega izida
iz leta 2024 in preteklih let v skupni viini 3.163,14 € prerazporedi v sredstva v upravljanju. Prejeto soglasje se je nanagalo
na ureditev nadstreika in opornega zidu parkirnih mest. Po prerazporeditvi je vrednost nerazporejenega presezka ob koncu
leta 2025 znasala 456.010,70 €.

V letu 2024 je bila investicija ureditve nadstreska in opormnega zidu parkiris¢ v celoti zaklju¢ena, posledi¢no smo za ta namen
na podlagi sklepa prerazporedili nerazporejen poslovni izid preteklih let v sredstva v upravljanje in sicer v visini 3.163,14 €,
kolikor je znaiala razlika do skupne vrednosti te investicije (38.163,14 €). Iz tega naslova je bilo namre¢ 35.000 € Ze
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prerazporejenih v letu 2024. Po prerazporeditvi in z realiziranim presezkom leta 2025 znasa nerazporejen poslovni izid leta
2025 947.238,37 €.

Za nerazporejen preseZek prihodkov nad odhodki iz preteklih let v vigini 947.238,37 € ministrstvu podajamo vlogo za
soglasje, da se del prerazporedi v sredstva za upravljanje oz. za njegovo porabo in sicer za izvedbo projekta gradnje nove
bivalne enote DSO Crnomelj. Predvidena vrednost gradnje nove bivalne enote znasa 6,71 mio €, sredstva so zagotovljena s
strani MSP/NOO v visini 2,93 mio €, preostanek pa bo DSO Crnomelj pokril z lastnimi sredstvi v okvimi viini 3,78 mio €.

Za sredstva gradnje nove bivalne enote, ki jih bo DSO Crnomelj kril iz lastnih sredstev, ministrstvu podajamo vlogo za
soglasje, da se del nerazporejenega presezka prerazporedi v sredstva za upravljanje oz. za njegovo porabo v skupni viini
900.000,00 €. Za razliko nerazporejenega presezka v visini 47.238,37 € pa predlagamo, da ostane nerazporejen in bo v
prihodnjih letih namenjen za bodode investicije zavoda.

5 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2025

V tabeli 24 so prikazana investicijska vlaganja v osnovna sredstva.

Tabela 24: Investicijska vlaganja po viru financiranja v €

Zgg) ’ namen plan 2025 rea;loz; 5c na
1 | kuhinjski elementi - dnevni center 12.900 12.792
2 | TV regal - dnevni center 1.650 1.629
3 | knjiZni regal - dnevni center 2.850 2.836
4 | vgradni elektri¢ni kamin - dnevni center 750 724
5 | vgradni hladilnik - dnevni center 550 565
6 | pomivalni stroj - dnevni center 500 514
7 | masaZni stol - dnevni center (donacija TF) 2.500 2.483
8 | TV ekran - dnevni center (donacija) 1.800 1.789
9 | barvna multifunkcijska naprava A3 - recepcija 2.800 0
10 | visokotlaéni &istilnik Karcher 1.000 0
11 | postelje (donacija in donacija TF) 10.000 11.701
12 | ratunalnik oddelek 5.600 6.162
13 | avtomatska zapornica za parkiri§ce 4.000 0
14 | prenosni aspirator 900 891
15 |[vozi¢ek za umazano perilo 0 2.076
16 | priprava projektne dokumentacije - preureditev kuhinje 10.000 0

nova bivalna enota - priprava projektne in tehni¢ne dokumentacije PZ1

17 | (priprava popisov z oceno vrednosti investicije za izvedbo razpisa za 109.000 97.474
izbiro izvajalca del)

1g |nova bivalna enota - priprava pr_OJektne in tehni¢ne dokumentacije za 6.900 12.925
spremembo gradbenega dovoljenja

19 lr'lova bivalna el‘lovta o s_tr?kovna pomo¢ pri izvedbi JN za izbiro izvajalca 5.000 5.974

svetovalnega inZenitja

20 gglva bivalna enota - strokovna pomo¢ pri izvedbi JN za izbiro izvajalca 12.000 17.981

21 | nova bivalna enota - ostala dokumentacija in storitve 0 6.227

22 | nova bivalna enota - storitve svetovalnega inZenirja pri projektu 137.000 135.681

23 [ nova bivalna enota - koordinator za varstvo pri delu 4.000 2272

24 | nova bivalna enota - GOI dela 3.000.000 1.499.622
Skupaj 3.331.700 1.822.317

ObrazloZitev investicijskih nabav:

V letu 2025 dom, predvsem vrednostno gledano, ni realiziral vseh investicijskih vlaganj, sicer pa je bila ve¢ina predvidenih
vlaganj realizirana. Izmed nalrtovanih nabav ni bila realizirana nabava visokotlaénega ¢istilnika, avtomatske zapornice, prav
tako pa nismo pristopili k izvedbi priprave projektne dokumentacije za preureditev kuhinje. Enako velja za nabavo
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multifunkcijske naprave, tudi ta ni bila realizirana, vendar smo tekom nabave z dobaviteljem uspeli dogovoriti najem naprave,
ki bo v primerjavi z nakupom, na dalj§i rok optimalnejsa reitev. Po drugi strani smo v letu 2025 zaradi nujnosti nabavili 2
vozicka za perilo.

Oprema, ki je bila nabavljena je bila v cenovnih okvirih naértovanih sredstev, vecjih odstopanj ni bilo.

Vrednostno gledano plan naértovanih vlaganj ni bil dosezen, razlog je ta, da je bil v letu 2025 izveden nizji obseg gradbeno
obrtniskih del, ki se nana%a na gradnjo nove bivalne enote. Predvideno je bilo, da bo Ze v letu 2025 za 3 mio € teh del,
dejansko pa je bilo izvedenih za 1,5 mio €, posledi¢no tolik$na razlika med izvedenimi in nagrtovanimi vlaganji. Investicija
bo zakljudena v prvi polovici leta 2026.

Vezano na projekt nove enote smo pri nekaterih postavkah belezili tudi preseganje predvidenih stro$kov, predvsem pri
pripravi projektne dokumentacije za spremembo gradbenega dovoljenja ter pri strokovni pomo¢i pri izvedbi javnega narocila
za izbiro izvajalca del (potreba po ponovitvi postopka), nastalo pa je tudi nekaj nepredvidenih siroskov pri izvedbi projekta,
ki v osnovi niso bili naértovani (npr. stroSki povezani z novelacijo investicijskega programa, stroski geodetske zakolicbe,
stroski komunalnega prispevka ter stroski prijave gradbisca.

Med vegje nabave, poleg investicije v novo enoto, sodijo §e nabave povezane z ureditvijo dnevnega centra in donacijo iz leta
2024, ki smo jo prejeli s strani Tholen Foundation za ureditev dnevnega centra in nabavo pripomockov. Vedji del nabav je
bil realiziran Ze tekom leta 2024, zakljuéek pa je bil izveden v zaetku leta 2025. Nabavljena je bila kuhinjska oprema in
pohistvo ter televizija, poleg tega pa Se masaZni stol in postelje. Oprema je bila financirana z lastnimi sredstvi, televizija je
bila krita z donacijskimi sredstvi zavoda, masaZni stol z donacijskimi sredstvi Tholen Foundation, postelje pa delno z lastnimi
sredstvi, delno z rednimi donacijami, delno pa z donacijo Tholen Foundation. Nabave, ki so financirane z donacijskimi
sredstvi ne povzroéajo dodatnih stroSkov poslovanja saj gre za donacijska sredstva.

Od ostalih investicijskih vlaganj je bila realizirana nabava pisarniskih raGunalnikov in prenosni aspirator ter kot Ze omenjeno
vozicka za umazano perilo. Vsa ostala investicijska vlaganja so povezana z gradnjo nove bivaine enote.

V letu 2025 je bil poslovni izid zavoda vseskozi na pozitivnem nivoju, posledino smo lahko nujne in gospodarno smotrne
investicijske nabave in investicijska vzdrZevanja skozi leto laZje realizirali skladno z njihovo potrebo oz. prioriteto uporabe.

6 POROCILO O OPRAVLJENIH INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2025
V spodnji tabeli je prikazana realizacija naértovanih investicijsko vzdrzevalnih del v letu 2025.

Tabela 25: Pregled izvedbe nadrtovanega investicijskega vzdrZevanja v €

realizacija
namen plan 2025 2025

1 | sanacija betonske pretekalne plos¢adi 3.000 2.918
2 | Jedilnica - ureditev drsnih vrat pri vhodu 3.000 1.004
3 | Jedilnica - ureditev stropa (dekorativne stropne obloge) 10.000 0
4 | Jedilnica - ureditev stropa (EI - svetila 15 kos) 5.000 0
5 | Jedilnica - ureditev stropa (prezraevanije) 3.000 0
6 | izravnava in ureditev parka 17.000 16.318
7 | premik in obnova vodovoda (gradbena dela) 17.600 19.205

skupaj 58.600 39.445

Dom je v letu 2025 v sklopu investicijskega vzdrZevanja realiziral vsa tista dela, za katera se je izkazalo, da so potrebna za
uspesno in strokovno delovanje zavoda v prihodnje. Pri naértovanju vzdrZevalnih del smo izhajali iz predvidenih finanénih
sredstev ter nadrtovali tri kategorije del, katere izvedba je bila predvidena za leto 2025. To so bila sanacija betonske pretekalne
plod€adi, delna ureditev jedilnice ter izvedba del povezanih z izravnavo parka in premikom vodovoda. Uspesno izvedena je
bila sanacija pretekalne plo3€adi in ureditev del v parku. Pri¢eli smo tudi z deli povezanimi z ureditvijo jedilnice vendar so
bila ta dela izvedena le delno, preostanek bo realiziran v prihodnjem letu.

Odobrila:
Valerija Lekié¢ Polj$ak
direktorica

Pripravil: Simon Bahor
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7 POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPOM
MINISTRSTVA ZA SOLIDARNO PRIHODNOST

V letu 2025 je zavod prejel soglasje za porabo poslovnega izida iz leta 2024 §t. 0140-174/2025-2720-2, ki je bilo izdano dne
29.5.2025. Skladno s predlogom zavoda je ministrstvo ugotovilo in soglasalo, da se nerazporejeni izid iz preteklih let v znesku
3.163,14 € nameni ureditvi nadstre¥ka in opornega zidu parkirnih mest. Preostala sredstva ob koncu leta 2025 v vigini
947.238,37 € ostanejo evidentirana kot nerazporejena sredstva.

Za neporabljen poslovni izid leta 2025 je podana nova vloga za njegovo porabo v vidini 900.000,00 €, nerazporejeni del pa
se porabi v prihodnjih letih za bodode investicije (tocka 4).

PRILOGA 1: Ocena nadzora javnih financ

PRILOGA 2: Analiza rezultatov dela na podro&ju energetske in okoljske uinkovitosti zavoda v letu 2025
PRILOGA 3: Kazalci kakovosti v Sluzbi zdravstvene nege in oskrbe v DSO Crnomelj

PRILOGA 4: Porotilo o presoji/Auditreport; §t. OSV 01686/2025 z dne 10.12.2025

Crnomelj, februar 2026

Yty /. i
Simon Bahor 7747 /1, Valerij4 Leki¢ Poljiak
namestnik %er' ¢,za podrogje financ in investicij direktorica

Strokovni del Letnega porogila Doma starej§ih ob&anov Crnomelj za leto 2025 je dne 24.02.2026 obravnaval Strokovni svet
DSO Crnomelj, ki je predlagal Svetu DSO Crnomelj, da ga sprejme.

Valerija Leki¢ Polj$ak
direktorica

Letno porogilo Doma starejiih ob&anov Crnomelj za leto 2025 je, ob upostevanju mnenja in predloga Strokovnega sveta DSO
Crnomelj, dne 26.02.2026 obravnaval in sprejel Svet DSO Crnomelj.

Samo Kav¢i¢
Predsednik Sveta DSO Crnomelj
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Priloga 1:
Direktorica DSO Crnomelj je za leto 2025 podala naslednjo oceno nadzora javnih financ:

Podpisana se zavedam odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljgevanje sistema finan¢nega poslovodenja in notranjih
kontrol ter notranjega revidiranja v skladu s 100. &lenom Zakona o javnih financah z namenom, da obvladujem tveganja in
zagotavljam doseganje ciljev poslovanja in uresni¢evanje proracuna.

Sistem notranjega nadzora javnih financ je zasnovan tako, da daje razumno, ne pa tudi absolutnega zagotovila o doseganju
ciljev: tveganja, da splo¥ni in posebni cilji poslovanja ne bodo doseZeni, se obvladujejo na e sprejemljivi ravni. Temelji na
nepretrganem procesu, ki omogota, da se opredelijo klju¢na tveganja, verjetnost nastanka in vpliv doloCenega tveganja na
doseganie ciljev in pomaga, da se tveganja obvladuje uspeno, u¢inkovito in gospodarno.

Ta ocena predstavlja stanje na podro&ju uvajanja procesov in postopkov notranjega nadzora javnih financ v DOMU
STAREJSIH OBCANOV CRNOMELI.

Oceno podajam na podlagi:
- ocene notranjega revidiranja za podro&je: pravilnost prevedbe in dolocitve osnovnih pla¢ v skladu s predpisi s
podrotja pla¢ v javnem sektorju v letu 2025
- samoocenitev vodij organizacijskih enot za podro&ja: delovanije celotnega doma
- ugotovitev (Rafunskega sodis¢a RS, proraunske in3pekcije, Urada RS za nadzor proratuna, nadzornih
organov...) za podro&ja: v letu 2025 ni bilo revizije.

V Domu starej$ih obéanov Crnomelj je vzpostavljen(o):

1. Primerno kontrolno okelje (predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti)

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) $e ni vzpostavijeno, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavljeno, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivhostmi.

O0O0X

2. Upravljanje s tveganji

2.1. Cilji so realni in merljivi, to pomeni, da so dolo€eni indikatorji za merjenje doseganja ciljev (predstojnik izbere eno
od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) Se niso opredeljeni, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljeni, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

OO0O0OX

2.2. Tveganja, da se cilji ne bodo uresnitili, so opredeljena in ovrednotena, dolofen je nafin ravnanja z njimi
(predstojnik izbere eno od naslednjih mozZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteinem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) §e niso opredeljena, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se niso opredeljena, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

)
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3. Na obvladovanju tveganj temelje¢ sistem notranjega kontroliranja in kontrolne aktivnosti, ki zmanjSujejo tveganja
na sprejemljivo raven (predstojnik izbere eno od naslednjih moznosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrodjih poslovanja,

d) $e ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivhostmi,

e) §e ni vzpostaviljen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

(I I

4. Ustrezen sistem informiranja in komuniciranja (predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) Se ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavijen, v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivhostmi.

(I 5

5. Ustrezen sistem nadziranja, ki vkljuuje tudi primerno (lastno, skupno, pogodbeno) notranje revizijsko sluzbo
(predstojnik izbere eno od naslednjih moZnosti):

a) na celotnem poslovanju,

b) na preteznem delu poslovanja,

¢) na posameznih podrocjih poslovanja,

d) $e ni vzpostavijen, priceli smo s prvimi aktivnostmi,

e) Se ni vzpostavijen. v naslednjem letu bomo priceli z ustreznimi aktivnostmi.

I I )

6. Notranje revidiranje zagotavljam v skladu s Pravilnikom o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega
nadzora javnih financ

a) z lastno notranjerevizijsko sluzbo O
b) s skupno notranjerevizijsko sluzbo Ll
¢} z zunanjim izvajalcem notranjega revidiranja x

Naziv in sedeZ zunanjega izvajalca revidiranja:
- 1JFP re-vizija d.0.0., Dunajska cesta 156, 1000 Ljubljana

Mati¢na Stevilka zunanjega izvajalca notranjega revidiranja: 6423841000
Datum zadnjega revizijskega porodila zunanjega izvajalca notranjega revidiranja je: december 2025

V letu 2025 sem na podrocju notranjega nadzora izvedia naslednje pomembne izbolj$ave.
- utrjevanje sistema uravnoteZenih kazalnikov uspesnosti
- dograditev in dopolnitev informacijskega sistema

- posodobitev in izvajanje ukrepov iz registra tveganj

Kljub izvedenim izboljsavam ugotavljam, da obstajajo naslednja pomembna tveganja, ki jih $e ne obvladujem v
zadostni meri:

- vpliv podro&ne zakonodaje na uspe3nost in uéinkovitost delovanja doma.

Predstojnik oz. poslovodni organ proradunskega uporabnika: /7

P LS
Valerija Leki¢ P, ljéaé
direktoric
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Dom starejsih ob&anov Crnomel;
Poroéilo za leto 2025

Dom starejsih ob&anov Crnomelj se je vkljudil v energetski menedZment na ravni SSZS v
letu 2015. Dom je z vpeljavo energetska menedzmenta in upravljanja z energijo pricel z
nadzorom nad energetsko ucinkovitostjo ter uvajanjem dobrih praks in ustreznih tehnoloskih
resitev na energetskem podrocju.

Leta 2000 je bil prvotnemu objektu prizidan dnevni center in leta 2002 jedilnica. V letih 2012 in
2013 se je saniral celotni ovoj stavbe ter vrsto tehninih sistemov.

Dom se zaveda pomena stalnega centrainega nadzora nad porabo energije, ki predstavija
osnoven gradnik pri uresni€evanju celostnega nadzora nad porabo in stroski za energijo.
Pomemben korak je vzpostavitev kvalitetnega cilinega spremljanja rabe energije in izvajanje
aktivne politike nizanja strodka za energijo. StroSek za energijo je namre¢ odvisen od porabe.
Najosnovnejdi princip k pristopu zmanjSevanja porabe energije je spremljanje porabe
energentov. Zato je dom v letu 2019 vzpostavil energetskih nadzorni sistem. V letu 2022 so v
domu priéeli s delno prenovo cca. 40 % bivalnih prostorov, v katere so vklju&eni novi prostori,
kopalnice, razsvetljava in podobno. Prav tako se je v letu 2022 izvedla digifalizacija kotlovnice,
skupaj z rekonstrukcijo in menjavo strojev.

V letu 2020 so bile razglaSene izredne razmere zaradi pandemije novega korona virusa
(COVID-19), kar je vplivalo tudi na povecane rabe virov (vedje potrebe po prezracevanju,
ogrevanju, pranju oblacil, is€enju, ipd.). Predvsem potreba po intenzivhejSem prezracevanju
prostorov, z namenom preprecevanja okuzb s koronavirusom, povecuje ventilacijske izgube
objektov in s tem povzroga vi§jo porabo energije. V letu 2022 je prvié razviden vpliv ukrepov
ter hkrati tudi rekonstrukcija pralnice in delna obnova bivalnih prostorov, saj se je v letu 2022
povedala raba energije za 5 %. V letu 2023 je razvidno polno obratovanje doma po

rekonstrukciji, s éimer se je raba energije za obratovanje povecala za 10 % v enem letu.

V letu 2025 se je pricelo z gradnja prizidka, skoraj ni¢ energijskega objekta s 24 sobami, ki
poteka po nadrtovani dinamiki in bo konéana sredi poletja 2026. izvajanje gradbenih del se
odraza tudi v rabi virov, ki so se nekoliko povecali.

Skupno znizanje emisij CO; je v letu 2025 znasalo cca. 125 ton glede na povprecje v letih
2011-2013.
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Dom starejsih ob&anov Crnomelj
Porogilo za leto 2025
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Graf kon 1. Skupna emisija COz v obdobju od 2011 do 2025
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1.1 Pregled letnih bilanc za leto 2025

Prikaz absolutnih vrednosti na letnem nivoju o rabi in stroski virov ter povpreéne cene virov. Indeks prikazuje
primerjavo aktualnega letnega podatka s predhodnim letom. Pri vrednotenju toplote ni upoStevana odvisnost od
zunanje temperature.
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Slika 1: Okoljska izkaznica

V letu 2025 je bila raba virov v primerjavi z letom 2024 poveéana, kar se odraZa tudi v skupnih
okoljskih kazalnikih.

Poraba elektricne energije je bila na podobnem nivoju kot v predhodnem letu in kaZe na
relativno stabilno rabo glede na leto 2024, kljub izvajanju gradbenih del.

Pri toploti je bil zaznan izrazitejSi porast porabe; indeks 1,29 pomeni priblizno 29-odstotno
povecanje porabe v primerjavi z letom 2024. Poraba pitne vode se je prav tako poveéala, in
sicer za priblizno 7 %.

Zaradi povecane rabe virov je bila skupna emisija CO, v letu 2025 vi§ja za priblizno 16 % v
primerjavi z letom 2024.
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Dom starejsih obéanov Crnomelj
Porocilo za leto 2025

1.2 lzvedeni ukrepi

Glavnih izvedeni ukrepi v energetsko udinkovitost:

2012-2013: Celostna energetska sanacija.

2014: Izvedba podrobnih horizontalnih specialisti¢nih analiz (npr. tehniéno ekonomska
analiza pralnic) in podane usmeritve na nivoju celotne skupine s prenosom dobrih
praks.

2015: Uvedba energetskega informacijskega sistema v centraliziranem sistemu SSZS.
2015: Uvedba sistema upravljanja z energijo s centralnim vodenjem energetskega
menedZmenta.

2015: Izdelava energetske izkaznice za Dom starejsih ob&anov Crnomelj

2018: Izgradnja energetskih nadzornih sistemov in stalne izboljSave vodenja procesov.
2022: Rekonstrukcija prainice in digitalizacija strojev (menjava pralnih in suSilnih
strojev, likalnega stroja).

2022, 2023: Delna prenova doma (cca. 40 % bivalnih prostorov), ki se je pridela v letu
2022 in se je zakljucila v letu 2023.

2015-v teku: IzobraZevanje in osveScanje na podrodju URE.

2025 - 2026: Gradnja novega prizidka na lokaciji ob matini enoti, ki bo imel
povezovalni hodnih z mati¢no enoto.

1.3 Priloznosti za optimizacijo

Izzivi na podrocju energetske in okoljske ucinkovitosti v srednjeroénem obdobju:

lzgradnja CNS- centralnega energetskega nadzorno regulacijskega sistema
ogrevanja, hlajenja in klimatizacije.
lzvedba idejne Studije za zamenjavo primarnega energenta ter rekonstrukcija
ogrevalnega sistema.
CNS nove stanovanjske enote
Optimizacija koli¢in opranega perila in sortiranja perita na oddelkih.
Optimizacija koli¢ine organskih odpadkov.
Vgradnja 58 kW fotonapetostne elektrarne na streho objektov.
Ureditev merilnika porabe toplotne energije za ogrevanje (2026).
Aktivni energetski menedZment, ki se nana3a na:
o Optimizacijo porabe energije in vode ter zmanjSanje koli¢in umazanega perila

v pralnici.
o Analiza koli¢in zavrZene hrane in porabe Cistil v kuhiniji, pralnici in za sploSno
rabo.
2© ENEKOM o



Dom starejsih ob&anov Crnomelj
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1.4 StroSek energije in vode

Stro8ki energije so se leta 2022 drasti¢no povecali, kar je posledica dviga cen zemeljskega
plina in elektricne energije na trgu ter inflacije. Cene energentov za ogrevanje so se zacele
povecevati Ze leta 2021, elekiritna energija pa zaradi dvoletnega skupnega nakupa v okviru
SS8ZS, ki je bil sklenjen $e v ¢asu nizkih cen, 3ele leta 2023. Cene energentov so se v najbolj
neugodnem obdobju povedale za fakior 2 do 2,5 glede na stanje leta 2020.

- ;‘r - -

Grafi kon 2 Trend glbanja stroska na podlag| faktur v obdobju od 2011 do 2025

hmmnnt—mw‘hk}

| Ime Vrednost [€] %
1 Skupni strosek za energuo ' 156.610,13 80, 25

' 2— S_,Epnl strodek pitne vode | 38.543,551_?,7§ i
‘Skupaj 195.153,71] 100,00,

Slika 2: Delez stroska energije in vode v letu 2025

1.5 Poraba energije za ogrevanje

Na lokaciji se ogrevajo z ekstra lahkim kurilnim oljem, ki spremlja na podlagi dobav
(zalog), zato dejanska poraba v posameznem letu lahko odstopa od prikazanih
rezultatov.
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Graf kon 3 Trend glbanja porabe energue za ogrevanje v obdobju od 2011 do 2025
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1.6 Poraba energije za obratovanje stavbe

V okviru rabe energije za obratovanje stavbe je upostevana raba elektricne energije
lokacije ter propana. V letu 2022 je bila izvedena deina prenova doma, v okviru katere
se je dodatno vgradilo opremo in energetske sisteme, ki so povec€ali rabo energije za
obratovanje.

- oy 4 g Oy ste g et ITY m.oaam

Grafi kon 4: Trend glbanja porabe energue za obratovanje stavbe v obdobju od 2011 do 2025
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Tabela 1: DeleZ rabe energije za obratovanje stavbe v letu 2025

o S Ime ~ Vrednost [kwh] % ]
Skupna dobava elektricne energije j 576.1 26,00% 91,883
Koli¢ina - UNP PROPAN | 50.912, ooi 8,12

. Skup3j 627.038,00. 100,00/
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1.7 Poraba pitne vode
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Graf kon 5 Trend glbanja porabe pltne vode v obdobju od 2011 do 2025
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DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
UL. 21. OKTOBRA 19 C
8340 CRNOMELJ

KAZALCI KAKOVOSTIV SLUszI ZDRAVSTVENE NEGE IN
OSKRBE V DSO CRNOMELJ



Uvod

Kakovost temelji na poslanstvu in viziji Doma starejiih ob&anov Crnomelj. Stopenj doseganja kakovosti in poti za

doseganje kakovostne storitve je gotovo veliko.

Za namen spremljanja kakovosti ima zavod tudi izdelane kazalnike kakovosti. Zdravstvena nega in oskrba kot del
celostne obravnave uporabnika v zavodu sta osnovani na sodobnih elementih zdravstvene nege in delujta holisti¢no po

procesni metodi dela .

V procesu zdravstvene nege in oskrbe se za spremljanje in dokazovanje kakovosti storitev uporabljajo naslednji
kazalniki kakovosti:

e §tevilo nastanka poskodb zaradi pritiska (PZP),

e Stevilo prenosov bolni$ni¢nih okuzb,

e Stevilo padcev,

e varnostni zapleti pri uporabi zdravil

e opazovanje higiene rok

e doseganje Stevila uporabnikov vkljuéitve v FTH obravnavo v Stevilu

e doseganje Stevila uporabnikov vkljuéitve v DT obravnavo v %:

e ocena prehranske ogroZenosti pri novo sprejetih uporabnikih

Za spremljanje gibanja kakovosti, njeno dokazovanje in vrednotenje so potrebna orodja, oziroma modeli kakovosti, ki
zagotavljajo izboljdave v vseh procesih delovanja. Orodja, ki se v zavodu uporabljajo za sistem vodenja kakovosti so:
standard ISO 9001:2015, E-Qalin vpra$alniki, BSC-sistem uravnoteZenih kazalnikov.

Eden izmed glavnih ciljev zaposlenih v zavodu je usmeritev zaposlenih k uporabniku, njegovim potrebam in

pri¢akovanjem.

Proces zdravstvene nege

Zdravstvena nega starostnika je zelo kompleksna dejavnost in zahteva dober timski pristop, in celostno obravnavo, zato
je toliko bolj pomembno, da se to vodilno dejavnost v ustanovi obvladuje kot proces. DSO Crnomelj je zdravstveno
nego opredelil kot proces, to pomeni, da so opredeljeni vsi postopki od sprejema do kon¢ne izvedbe storitev, s katerimi
bo stanovalec zadovoljen. Opredeljeno je medsebojno delovanje postopkov in vsi udeleZeni. Dologen je tudi skrbnik
procesa, ki skrbi da dejavnost poteka nemoteno in kakovostno.
Posamezni postopki v procesu zdravstvene nege so:

-sprejem na oddelek

-analiza potreb in ocena stanja

-naért zdravstvene nege
- izvajanje zdravstvene nege
-dokumentiranje zdravstvene nege

-spremljanje zadovoljstva stanovalcev



Analiza potreb in ocena stanje se naredi skupaj z uporabnikom po negovalni anamnezi, ki temelji na teoriji Virginije
Henderson in Dorothy Orem ter prilagojeni Loss lestvici.

Uporabnika se oceni po Waterlow shemi, s pomo&jo katere pridobimo oceno rizi&nosti za nastanek PZP. Na osnovi te se
izvajajo preventivne aktivnosti.

Ocena za nevarnost padca (povzeta po UKC Ljubljana) nam prikaZe stopnjo tveganja za padec. Sama ocena opredeli
aktivnosti katere sledimo za prepretevanje padcev.

Varnostni zapleti pri zdravilih se spremljajo na osnovi Priroénika Kakovost zdravstvene obravnave

v socialnovarstvenih zavodih; MZ; December 2021,

Stanje prehranjenosti se ugotovi ob sprejemu na podlagi mini prehranska anamneze (/Mini Nutritional Assessment
MNA®) z njo smo priceli 1 2024.

1. POSKODBE ZARADI PRITISKA (PZP)

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomelj za leto 2025, uéinkov in nenehnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti, le ta je da ne bo nastanek poskodbe zaradi pritiska pri uporabniku z

oceno po WS Riziéen, Visoko rizi€en.

Slika 2
NERIZICEN RIZICEN VISKOKO ZELO
RIZICEN VISOKO
leto RIZICEN
2023 0 5 25 132
2024 3 6 19 133
2025 3 7 26 130

Stanovalci v DSO po WS oceni (na dan 31.12.2025).

Slika 3

Stevilo nastalih PZP v primerjav s $tevilom
uporabnikov z zelo visokim tveganjem za nastanek
PZP
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Grafiéni prikaz Trend $tevila nastalih PZP v DSO Crnomelj v primerjav s $tevilom uporabnikov z
zelo visokim tveganjem za nastanek PZP



ANALIZA:

Cilj je dosezen.

Ob sprejemu uporabnika se v sklopu negovalne anamneze ugotovi stopnja ogroZenosti za PZP po Waterlow shemi. Pri
doseganju 10 ali ve¢ tock se postavi negovalna diagnoza « ogroZenost Uporabnika za nastanek PZP po vzroku«. V
negovalnem nadrtu se opredeli cilj « stanovalec bo brez PZP(pri uporabniku ki je rizicen, visoko riziCen)« ter se
dologijo aktivnosti s katerimi bo ta cilj doseZen.

Sprotno se vse aktivnosti in opaZanja belezZijo, preverja se stanje koZe, stanoval¢eva ogroZenost in dolocijo se nadaljnje
intervencije. Ta proces tee nenechno dokler je prisotna ogroZenost.

Vse nastale PZP se evidentira poimensko, analizira se zakaj je do poskodbe prislo in kaj bi lahko izboljali, da bi jo
preprecili.

Spremlja se jih mese&no in na koncu leta izdela porogilo.
2.SPREMLJANJE PRENOSA BOLNISNICNIH OKUZB

V DSO Crnomelj se spremlja:

a) poimensko stanovalce kolonizirane (nosilstvo) z rezistentnimi bakterijami

b) evidentirajo se nalezljive bolezni

¢) evidentirajo se simptomi, ki nakazujejo na moZnost infekcije(bruhanje, driske,temperaturna stanja).

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomelj za leto 2025, uginkov in nenehnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti le ta je ne bo prenosa okuzbe z rezistentnimi bakterije med

uporabniki.
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Sllka prikazuje §tevilo uporabnikov z nosilstvom rezistentne bakterija

ANALIZA:

Cilj je doseZen. Prepredevanje prenosa na druge uporabnike (ni ugotovljenih prenosov).

Kolonizacija z rezistentnimi okuzbami . Pri stanovalcih je bila ugotovljena kolonizacija. Nosilstvo je ugotovljena pred

sprejemom oziroma po dolgotrajnem bivanju v bolnidnici. Nadzorni brisi so ob&asno bili narejeni pri sostanovalcih,



rezultati so negativni. Ob ponovni hospitalizaciji so vsi stanovalci obravnavani kot potencialno nosilei, zatorej so jim
odvzeti nadzorni brisi. Rezultati le teh so negativni, zavedeni na odpustnem pismu.

Kolonizacija z ESBL: Pri posameznih stanovalcih je nosilstvo ugotovljena tekom hospitalizacije. Pri drugih pa v
obdobjih po dolgotrajnih in pogostih zdravljenih z atb.

Okuzba s Clostridia difficile se je pojavila prvi¢ v 1 2015, ugotovitev pred sprejemom v zavod, oziroma po
hospitalizacijah

UGOTOVITEV: Zaradi povetanega 3tevila uporabnikov z rezistentnimi bakterijami je posleditno tudi povedana

poraba za$¢itnih in razkuZilnih sredstev ter negovalnih mil (rokavice, razkuZila za &i§enje neposredne okolice, &istilna

mila za telo).

3 SPREMLJANJE STEVILA PADCEV

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomelj za leto 2025, u&inkov in nenehnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti le ta je ne bo padcev uporabnikov z oceno tveganja Nizko tveganje,
Srednje tveganje. Zasledujemo tudi cilj in sicer zmanj%anje posledic padca; &im manj bolnidni¢nih obravnav kot

posledica padca

Slika 5
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Slika prikazuje Stevilo uporabnikov po ocena tveganje za padcev in sicer lo¢eno glede na tveganje



Slika 6

STEVILO PADCEV V DSO CRNOMEL
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Slika prikazuje $tevilo padcev v éasovnem obdobju in njihovih posledic.

ANALIZA:

Pri spremljanju incidentov smo ugotovili, da izstopajo padci in sicer brez prisotnosti kadra. Zaradi navedenega se Ze
pri sprejemu izdelala ocena tveganja za padec. Sama ocena je povzeta iz UKC ja Ljubljana. Razvita iz Morse-jine
lestvice padcev. Po ugotovitvi stopnji tveganja za padce se pri€ne z izvajanjem aktivnosti za prepreSevanje padcev.

Za izvajanje prepreCevanja padcev se izvajajo vse opredeljene aktivnosti. Analize in primerjanje podatkov iz razliénih
¢asovnih obdobji niso podali razloga za sam dogodek ter moZnost predvidevanjem le tega.

Z nadaljevanjem spremljanja dogodkov, individualno analizo posameznega dogodka ter doslednim izvajanjem vseh
aktivnosti se pri¢akuje dosega cilja v zmanjsanju posledic samega neljubega dogodka. Analiza individualni dogodkov
kaZe na ponavljajodi se padec pri istem stanovalcu.

Cilj je doseZen.
4. VARNOSTNI ZAPLETI PRI RABI ZDRAVIL

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomelj za leto 2025, u¢inkov in nenchnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti le ta je da na letni ravni ne bo veé kot 24 varnostnih zapletov.
Varnostni zaplet pri rabi zdravila je kakrino koli nenamerno napa¢no predpisovanje, izdaja ali napaéna uporaba
zdravila, ne glede na morebitne $kodljive posledice za uporabnika in ne glede na deleznike (zdravstveni delavec,
uporabnik itd.) (Williams, 2007).

ANALIZA:

Cilj je dosezen.

Vletu 2023-3 v 2024- 1. 2025-1

UGOTOVITEV

Potrebno bo preverit dojemanje in pravilno spremljanje varnostnih zapletov.



5. OPAZOVANJE HIGIENE ROK, DOSEGANJE STROKOVNEGA KAZALNIKA V %

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomelj za leto 2024, u&inkov in nenehnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti le ta je z opazovanjem higiene rok doseganje strokovnega kazalnika
do 70%.

Metodologija ki se uporablja je 5. trenutkov za higieno rok, Svetovne zdravstvene organizacije, zajema pet korakov. V
teh petih korakih so vkljudene vse indikacije, ki jih izvajamo pri bolniku/uporabniku (Perme, Prosen, 2013) Obrazec za
opazovanje je standardiziran, da je enostaven tudi za raSunalnisko obdelavo. Opazovanje se izvede enkrat letno. Le to

izvede dodatno strokovno usposobljena zaposlena.

ANALIZA:

Cilj je doseZen

Cilj v DSO Crnomelj je 70% opazovanih zaposlenih je pravilno izvajalo higieno rok.

V letu 2023 in 2024 je bil cilj da se 1X v letu izvede ciljno opazovanje zaposlenih v sluzbi ZNO. DoseZen cilj je bil
leta 2023 96%. v letu 2024 89,6 % , leto 2025 73%

6. DOSEGANJE STEVILA UPORABNIKOV VKLJUCENIH V FTH OBRAVNAVO V STEVILU

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomel;j za leto 2025, uginkov in nenehnega
izboljevanja procesov sistema vodenja kakovosti le ta je:
- skupinska obravnava 80 uporabnikov

- individualna obravnava 70 uporabnikov

Slika 7
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Graf prikazuje $tevilo uporabnikov vkljuéenih v fizioterapevtsko obravnavo v 12025



Slika 8
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Graf prikazuje Stevilo uporabnikov, ki se udelezujejo aktivne skupinske vadbe in $tevilo uporabnikov vkljugenih v
individualno obravnavo

TRENDI

Slika 9

Stevilo stanovalcev udelezenih v ASV
120

e

40

20

2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=== Planirano === Realizirano

Graf prikazuje planirano in realizirano §tevilo uporabnikov vkljuenih v skupinsko vadbo v letu od 2015 do 2025.



Slika 10
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Graf prikazuje planirano in realizirano $tevilo uporabnikov vklju¢enih v individuaino obravnavo v letu od 2015 do 2025
ANALIZA:
Za leto 2025 so bili postavljeni naslednji cilji.

¢  Aktivna skupinska obravnava: 80 stanovalcev

e Individualna obravnava: 70 stanovalcev

Cilj je bil doseZen

V skupino $tevilo uporabnikov v skupinski obravnavi spadajo; terapevtske skupinske vaje na oddelku; aktivnosti s
pomo&jo glasbe; trening motoriénih, kognitivnih in perceptivnih spretnosti ob glasbi; aktivnosti za izboljanje
ravnoteZja in koordinacije uporabnikov in Eetrtkovi sprehodi.

Individualna obravnava stanovalca se odvija v sobi stanovalca in v prostorih fizioterapije. Stevilo uporabnikov z
individualno obravnavo se giblje od 69 do 99 meseéno. Vsaka individualna obravnava pomeni izvajanje terapije, ki jo
za posameznega stanovalca predpiSe zdravnik, oz. mu jo doloéi fizioterapevt, kar pomeni razli¢no §tevilo in vrsto
terapij. (en stanovalec ima lahko ve¢ razliénih terapij hkrati). Velikokrat je posamezen stanovalec vkljuéen v veé oblik

skupinske vadbe, kot tudi v individualno obravnavo.

7. DOSEGANJE STEVILA UPORABNIKOV VKLJUCITVE V DT OBRAVNAVO V %:

Cilj katerega zasledujemo je opredeljen v Programu dela DSO Crnomelj za leto 2024, uéinkov in nenehnega
izboljSevanja procesov sistema vodenja kakovosti le ta je:

- skupinska obravnava 65 % uporabnikov

- individualna obravnava 65 % uporabnikov

- Stevilo prireditev 19
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Graf prikazuje koliko stanovalcev (v %) je bilo v letu 2025 planiranih za individualno obravnavo in kak$na je bila
realizacija. Za individualno delovnoterapevtsko obravnavo smo v letu 2025 planirali 65 % vseh stanovalcev.
NajpogostejSe izvajana individualna storitev je bila trening dnevnih aktivnosti, sledi name3$¢anje uporabnikov v
ustrezen poloZaj in izvajanje miselnih aktivnosti pri uprabniku z demenco. Individualna obravnava se izvaja tako v

prostorih delovne in/ali fizioterapije kot v stanovaléevi sobi/nadstropju.

Slika 12
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Graf prikazuje koliko stanovalcev (v %) je bilo v letu 2025 planiranih za skupinsko obravnavo in kak$na je bila
realizacija. Za skupinsko delovnoterapevisko obravnavo smo v letu 2025 planirali 65 % vseh stanovalcev.
NajpogostejSe izvajana skupinska storitev je bila izvajanje skupinskih aktivnosti s podrogja produktivnosti in prostega

¢asa in izvajanje skupinskih aktivnosti v zvezi z gibanjem (telovadba).
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Graf prikazuje $tevilo planiranih in realiziranih prireditev v letu 2025



TRENDI
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Graf prikazuje koliko stanovalcev (v %) je bilo v obdobju 2015-2025 planiranih za skupinsko obravnavo in kak3na je

bila realizacija
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Graf prikazuje koliko uporabnikov (v %) je bilo v obdobju 2015-2024 in planiranih za individualno obravnavo in
kak3na je bila realizacija



Slika 16
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Graf prikazuje §tevilo planiranih in realiziranih prireditev v obdobju 2015-2025

ANALIZA

Cilj je bil doseZzen
V povpredju je bilo vsak mesec v delovno terapijo vkljugenih 140 uporabnikov, kar predstavlja 80% vseh uporabnikov
v domu. V tem so vitete tako individualne kot skupinske obravnave. Vse skupaj je bilo v delovno terapevtsko

obravnavo vklju¢enih 228 razliénih uporabnikov.

Za individualno delovno terapevisko obravnavo smo v letu 2025 planirali 65 % vseh uporabnikov. Najpogostejse

izvajana individualna storitev je bila trening dnevnih aktivnosti, sledi name$&anje uporabnikov v ustrezen polozaj in

izvajanje miselnih aktivnosti pri uprabniku z demenco. Individualna obravnava se izvaja tako v prostorih delovne in/ali

fizioterapije kot v stanovaléevi sobi/nadstropju.

V letu 2025 smo planirali 19 prireditev.

Prireditve in dogodki so potekali skozi celotno leto, najveé pa jih je bilo, kot Ze po navadi, v prazni¢nem decembru.
Dvakrat meseéno je stanovalce skozi leto obiskala klovnesa iz drustva Rde¢i noski. Skozi celo leto je dvakrat mese¢no
prihajala prostovoljka iz HiSe sadeZi druZbe (Slovenska filantropija) kjer se stanovalci druZijo v pogovorni uri. Enkrat
mese&no sta prihajala duhovnika iz Zupnije Crnomelj, ki sta darovala ma$o za nade stanovalce in poskrbela za duhovno
oskrbo le teh. Kar nekaj éetrtkov smo (ob ugodnem vremenu) z invalidskimi vozicki stanovalce popeljali na krajse
sprehode in sladoled k bliznjemu slai¢icarju. Tudi v letu 2025 smo tesno sodelovali z Osnovno $olo Loka: za nas so
pripravili proslavo ob dnevu Zena, enkrat meseno so se ucenci druzili ob medgeneracijskih druzenjih, kjer so se
pogovarjali in igrali z na§imi stanovalci. Pripravili pa so nam tudi tradicionalni prednovoletni pevsko glasbeni nastop
zunaj pred domom.

Sodelovali smo oz. sodelujemo (vezano na $olsko leto) v projektu Simbioza skupnost, katerega namen in glavni cilj je
povezovanje generacij. Sem §tejejo vse prireditve in dogodki, ki imajo medgeneracijsko noto.

Februarja smo pripravili proslavo ob kulturnem prazniku, na katerem so sodelovali stanovalci, zaposleni in njihovi
otroci. Prav tako smo se veselili na pustovanju.

Marca smo obeleZili 37. let Doma, praznovali smo kar cel teden. Pripravili smo dan odprtih vrat, razvajali stanovalce z
masaZami rok in nog, pedikuro in manikiro in se sladkali s torto. Prav tako smo praznovali dan Zena (program so

pripravili ugitelji in uéenci OS Loka) in materinski dan (Mladi iz Crnomo3njic).



Aprila so nas obiskale pevke iz skupine RoZce. Tudi v letu 2025 smo se priklju¢ili projektu Vseslovensko petje s srci.
Dogodek smo izvedli skupaj z OS Milke Sobar- Natase. Prav tako smo aprila imeli proslavo ob polaganju temeljnega
kamna za na$ novo enoto. Dogodek so popestrile domske pevke.

Maja smo obelezili 10-let sodelovanja s Knjiznico Crnomelj. Ob tem jubileju je knjiZnica izdala zbornik, gosta
prireditve pa sta bila Milena Miklavéi€ in Janez Pezdirc.

Junija smo se veselili obiska folklornih skupin iz Singapurja in JuZzne Koreje. Poletje je bilo rezervirano tudi za obiske
mladih prijateljev iz pogitniskega tabora v Hisi sadeZi druzbe, ki so nas obiskovali ob petkih.

September je bil v znamenju demence, odpravili smo se na tradicionalni Sprehod za spomin, ki ga pripravimo ob
svetovnem dnevu Alzheimerjeve bolezni in Evropskem tednu mobilnosti. Okrog 100 udeleZencev se nas je odpravilo po
&rnomaljski obvoznici in med ulicami nazaj do doma, kjer smo se okrepéali s pijaco, pogaCo in svezim sadjem. Za
kulturni program so poskrbeli &lani UTZO ZIK Crnomel;.

Oktobra smo se druZili na kostanjevem pikniku in novembra smo na martinovanju blagoslovili mlado vino in se veselili
ob zvokih harmonike.

V prazni¢nem decembru nas je najprej obiskal MiklavZ v sodelovanju z Zupnijsko Karitas Crnomelj. Prav tako so nas
obiskali dijaki SC Novo mesto, ki so prinesli vo§tilnice v sklopu projekta Majhna pozornost za veliko veselje ob tem pa
so pripravili $¢ kulturni program s petjem, harmoniko in recitacijami. . Zunaj so za nas nastopili ugenci iz OS Loka
Crnomelj, prav tako pa smo na boZiénem sejmu pekli paladinke, uZivali ob toplem ognju in kuhanem vinu ter pri¢akali
belokranjske skavte, ki so nam tudi letos prinesli Lu¢ miru iz Betlehema. Leto smo zakljuéili z druZabnim veéerom, na
katerem so nastopili Ze dobro poznani Megani pevski zbor Drustva invalidov Oton Zupanéié Crnomelj, Zenski pevski
zbor Zupnije Crnomelj in domske pevke, za ples pa je poskrbel gospod Marjan. UZivali smo v sreéelovu in dobrotah iz
domske kuhinje.

ZAKLJUCEK

Druzbe prihodnosti bodo odlodilno zaznamovane z zelo radikalnimi premiki v starostni strukturi prebivalstva. S
podalj$anjem Zivljenjske dobe je povezano naraianje Stevila starej§ih. Podrodje skrbi za starej$e ¢akajo mnogi izzivi in
nove naloge. DSO Crnomelj eli v veliki meri prispevati svoj deleZ k spremembi stereotipne podobe starejsih,
potisnjenih v svojo vrstno druzbeno izolacijo in na obrobje druZbenega Zivljenja. Zelja po izbolj$anju kakovosti skrbi je
osnovni motiv zavoda. Z filozofijo, strategijo, vizijo, politiko in cilji Zelijo dosedi ¢im ve&jo kakovost Zivljenja
stanovalcev v domu. Naloga vseh zaposlenih je, da se trudijo, da bi se stanovalci pocutili ¢im bolje, da bi jim
omogodili ¢im lepsi in boljsi preostanek Zivljenja. Dosedanji uspehi doma ga zavezujejo za boljse in kvalitetnejSe delo v

prihodnosti. Tudi geslo in moto ki zavezuje se glasi: »Nas3 cilj je vase zadovoljstvo.«

Pripravila: Alenka Vipavec Mahmutovié






tu

xcenin

sot

S

Porocilo o presoji / Audit report
OSV 01686/2025

Naziv in naslov presojanca / Name and address of the auditee:

DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ
Ulica 21. oktobra 19C

8340 Crnomelj

Slovenija

Vrsta presoje in standard / Audit type and standard
Redna presoja ISO 9001:2015

Datum presoje / Audit date: 2025-11-20
Datum porodcila / Report date: 2025-12-10

I1zdelal / created: Pregledal / reviewed: Odobril / approved:
Nemec Tomislav Martina Hozjan Milo$ Serazin

Digitally signed by
MARTINA HOZJAN
Date: 2025.12.10
13:35:38 +01'00'

SIQ Ljubljana, Masera-Spasiceva ulica 10, 1000 Ljubljana, Slovenija
e-mail:msa@siq.si



—_—————
OSV 01686/2025 s I 2/8

St. / No. Stran / Page

VSEBINA

uvoD
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Podatki o organizaciji:

Direktor organizacije je Valerija Leki¢ Polj§ak. V organizaciji je 95 zaposlenih.
. Obseg certifikacije: - )
 Institucionaino varstvo in zunanje dejavnosti povezane s potrebami starej$ih obéanov

Obseg v angleskem jeziku:

Institutional care and other activities related to the needs of senior people
Obseg je: i -
X nespremenjen [ spremenjen in med presojo potrjen X ustrezen

Zahteve standarda 1SO 9001:2015 so upostevane v celoti, brez opustitev.

Upostevani dokumenti:
» Poslovnik sistema vodenja kakovosti organizacije DSO CRNOMELYJ, izdaja 1/2017-10,
6. sprememba 2024-10,
o standard ISO 9001:2015 — Sistemi vodenja kakovosti — Zahteve,
¢ ISO/IEC 17021-1:2015 — Ugotavljanje skladnosti — zahteve za organe, ki presojajo in
certificirajo sisteme vodenja in
» Certifikacijski pravilnik za sisteme vodenja (AR034, izdaja: 36 /2025-05-29).

Cilji presoje:
¢ ugotoviti izpolnjevanje zahtev standarda ISO 9001:2015, poslovnika kakovosti in ugotoviti
izpolnjevanje zahtev Certifikacijskega pravilnika za sisteme vodenja.

Cilji presoje so izpolnjeni: [ da (I ne

V skladu s prilozenim planom sta presojo izvedia:
e NEMEC TOMISLAV vodja presoje,
e CEGLAR IRENA ¢lan presoje.

Izmene:

» Nekatere sluzbe izvajajo delo v vet izmenah, kar velja za zdravstveno nego, oskrbo in
prehrano, ponodi se izvajata zdravstvena nega in oskrba z zmanj$anim Stevilom osebja.
Ostale sluzbe opravljajo delo v eni izmeni. Delo v izmenah poteka na enak nagin kot v
izmeni, ki je bila presojana.
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Med presojevalno skupino in presojancem ni ostalo nerazre$enih nasprotujocih si mnenj. Presoja
je temeljila na nakljuénem vzoréenju, zato je mozno, da obstajajo v sistemu vodenja neugotovljene
neskladnosti.

2 UGOTOVITVE IN IZPOLNJEVANJE ZAHTEV ZA SISTEM VODENJA

Spremembe v sistemu vodenja kakovosti: [lda X ne

Vedjih sprememb v sistemu vodenja v zadnjem obdobju ni bilo, procesna in organizacijska struktura
ostajata enaki. Med pomembnejSimi kadrovskimi spremembami lahko omenimo menjavo v vodstvu
kuhinje do katere je prislo zaradi upokojitve. Poslovnik kakovosti se v letu 2025 ni spremenil.

Politika sistema vodenja kakovosti: X ustrezna ] neustrezna
Politika kakovosti v zadnjem letu ni bila spremenjena. Aktualnost politike kakovosti se tekoce
pregleduje. Zaposlenim je na voljo v okviru Poslovnika vodenja kakovosti v t&. 5.2, povzetek politike
kakovosti dobijo zaposleni ob zaposlitvi na plastificiranem listku. Drugim deleznikom je politika
kakovosti razpoloZzljiva v poroéilu in planu, ki sta dostopna na spletnih straneh zavoda.

Kontekst organizacije spremenjen: [X] da [1ne

Osnovni dokument v katerem je analizirano zunanje ter notranje okolje je Srednjero¢ni program
razvoja DSO Crnomelj za obdobje 2024-2027. V dokumentu so opredeljeni dejavniki lokalnega
okolja, konkurengne prednosti, priloZnosti, zunanja ter notranja vprasanja, ki lahko vplivajo na
strateSke usmeritve. Na letni ravni se preveri in po potrebi azurira tudi SWOT analiza, in sicer v
poslovnem nadrtu oz. lethem porodilu. Tako so tudi v poslovnem nacrtu za leto 2025 na novo
analizirani in prepoznani pozitivni in negativni dejavniki zunanjega okolja. Kot pozitivno zunanjo
spremembo navajajo spremembo kadrovskih normativov, spremembo pladne lestvice ter moznosti
za zvi8anje plaénih razredov zaposlenih po 22. &lenu ZSTPJS, kot splo$no groznjo pa pomanjkanje
ustreznega kadra. Znofraj organizacije izvajajo Stevilne ukrepe na podrodju upravijanja z
zaposlenimi z namenom, da ohranjajo in pridobivajo éim bolj kompetenten kader. Kot del teh
ukrepov lahko navedemo izvajanje 3ole vodenja za $irSe vodstvo.

Ukrepi za obravnavanje tveganj in priloZnosti se izvajajo: MXda [Jne
Tveganja so zbrana v Registru tveganj po skupinah procesov, posebej so opredeljena tudi tveganja
na strateski ravni ter tveganja v zvezi s prenosom okuzb. Na dan presoje je bilo v register vnesenih
73 tveganj. Za vsako prepoznano tveganije je doloCena stopnja tveganja, opis kontrol, dologeni so
ukrepi, odgovorne osebe, rok izvedbe in datum zadnje izvedbe. V zadnjem obdobju je bilo v register
vneseno eno novoe tveganje, in sicer glede neprimernega ravnhanja z osnovnimi sredstvi, iz registra
pa je bilo izlo€enih 7 tveganj. Ocena tveganja se je spremenila pri 7 tveganijih, zniZala se je pri
Stirih.

Obvladovanje dokumentiranih informacij: X ustrezno ] neustrezno

Dokumentirane informacije so ustrezno obvladovane in dostopne povsod, kjer potekajo dejavnosti.
Vsak zaposleni oz. organizacijska enota ima razpolozijiv tiskan izvod dokumentov, ki jih potrebuje
ter tudi poslovnik. Podrobneje je njihovo obvladovanje opredeljeno v postopku »Obvladovanje
dokumentiranih informacij. V okviru presoje je bila podrobneje pregledana dokumentacija na
podrogjih fizioterapije ter pomoéi na domu, ugotovljeno je, da so procesi podprti z ustreznimi
obrazci, dokumentacija je primerno obviadovana, podatki pa se azurno vnasajo tudi v e-sistem.

Zadovoljstvo odjemalcev:

X nespremenjeno [ raste [] upada
Odprtih je ve€ komunikacijskih poti zbiranja povratnih informacij odjemalcev (npr. anketa ob
sprejemu, vpradalnik »Nas cilj je vade zadovoljstvo«, vprasalnik o sprejemu, vprasainik o prehrani,
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morebitne reklamacije, sestanki direktorice s stanovalci, pripombe svojcev itd.). Kot osrednje orodje
spremljanja zadovoljstva odjemalcev se uporablja anketa. Podatki na letni ravni za zadnjo meritev,
ki je bila v letu 2024 na vzorcu 44 stanovalcev izkazujejo, da je povpreéna ocena na petstopenjski
lestvici 4,70 za pomembnost in 4,60 ocena stanja, kar je primerijiva razlika, kot leto prej, ko je bila
0,04. Element, kjer ocena stanja presega pri¢akovanja je npr. zadovoljstvo s ponudbo prireditev in
praznovanj, element, kier pa stanje zaostaja za pri¢akovaniji pa je prehrana (-0,43). Letno se
spremlja tudi zadovoljstvo svojcev, kjer je ocena v letu 2024 bila 97,91 % in zadovoljstvo
zaposlenih, Kjer je bil v letu 2024 doseZeno 77,28% zadovoljstvo s povpreéno oceno 3,63.

Kompetentnost, usposabljanje in zavedanje zaposlenih:[X] ustrezno [J neustrezno
Usposabljanje zaposlenih poteka na podlagi Letnega plana izobraZevanja in dodatnega
strokovnega usposabljanja, ki je del Letnega delovnega naérta. V letu 2024 je bilo realiziranih 28
ur/zaposlenega (leto prej 23 ur). Plan za leto 2025 je vsebinsko bogat in pester, kot zunanje
izobraZevalne institucije pa so navedena zlasti strokovna zdruZenja ter izobraZevalne ustanove.
Kot cilino usposabljanje v letu 2025 lahko navedemo $olo vodenja za $irSe vodstvo. Posebej se
planirano tudi interna izobrazevanja, kjer lahko izpostavimo ciljna usposabljanja na temo higiene
rok, kot primer zadnje izvedenega izobraZevanja pa »nasilje na delovnem mestu« dne 9.10.2025,
ki se ga je udelezilo 17 zaposlenih.

Komuniciranje (notranje in zunanje): X ustrezno [] neustrezno
Vzpostavljenih je ve€ poti in pristopov komuniciranja tako z zunanjo, kot notranjo javnostjo, postopki
komuniciranja so podrobneje opredeljeni v Pravilniku o odnosih z javnostjo in informiranju. Zavod
ucinkovito uporablja tudi sodobne oblike komuniciranja, kot npr. FB in internetne strani, vodstvo
tudi ucinkovito komunicira z javnostmi tudi v SirSem slovenskem prostoru. Notranje oblike
komuniciranja so neposredna medsebojna komunikacija, dnevni raporti, meseé&ni sestanki
zdravstveno negovalnega tima (ZNO) ter sestanki kolegija direktorice, ki praviloma potekajo vsakih
14 dni. Kot primer zadnjega kolegija lahko navedemo kolegij z dne 6.11.2025. Predstavljen nam je
bil tudi zapisnik predzadnjega kolegija z dne 3.11.2025, ki je primerno dokumentiran.

Obvladovanje organizacijskega znanja: X ustrezno (] neustrezno
Organizacijsko znanje se razvija in nadgrajuje z udeleZbo na strokovnih sre¢anjih, prouéevanjem
dobrih praks in ¢lanstvom v strokovnih zdruZenjih ter delovnih telesih Skupnosti SZS. Prizadevajo
si, da imajo zaposleni na kljuénim mestih svoja nadomes¢anja znotraj sluzb ter so usposobljeni za
vet del. V zadnjem obdobju si Zelijo pridobiti dodatna znanja in ve&gine s podrodja vodenja.

Izpolnjevanje zakonodaje:

X med presojo nismo zaznali kréitev [] zaznane krsitve
O spremembah zakonodaje obvesca vodje oddelkov strokovna sodelavka, ki spremlja objave na
spletnih straneh Uradnega lista. V zadnjem obdobju so imeli tudi nadzore zunanjih sluzb, kot npr.
zdravstvenega inSpektorata ter Urada za meroslovje, nepravilnosti niso bile ugotovljene. Tudi med
presojo nismo zaznali krsitev zakonodaje.

Obvladovanje dobaviteljev in procesov predanih zunanjim izvajalcem:
X ustrezno [] neustrezno

Zavod vodi ratunalnidko evidenco moznih pogodbenih dobaviteljev, v kateri jih je na dan presoje
zavedenih 51. V zadnjem obdobju do novembra 2025 je zabeleZenih 43 reklamacij, o re$evanju
reklamacij se vodijo zapisniki. Na »prvi stopnji« resuje reklamacije zaposlena na delovnem mestu
ekonom, s telefonskimi klici ali e-sporogili, na »drugi stopnji« se vkljuéi vodja splognih sluzb (primer:
reklamacija z dne 13. 11. 2025, tev. narogilnice 25-1189). Posebej se spremljajo reklamacije glede
storitev CiS€enja. Uspesnost procesov, ki so predani v izvajanje zunanjim izvajalcem (psihiater,

wrw o

varstvo pri delu, giS¢enje) se spremlja na podlagi kriterijev in meril doloenih v pogodbah.

H
BAXHILY
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Cilji povezani s procesi: X da Llne

V DSO je cilino vodenje primerno razvito, v Letnem programu je opredeljenih 10 srednjero&nih
ciljev, ki izhajajo iz srednjeroénega programa dela /razvoja za obdobje 2024-2027. Kot primer
uspesnega pristopa k realizaciji ciljev lahko navedemo vedji projekt »Gradnja bivalne enote DSO
Crnomelj«, ki ga nameravajo zakljugiti junija 2026 in za katerega so pridobili tudi sredstva na
javnem razpisu. Sicer pa so procesi obvladovani po nacelih sodobnega procesnega vodenja, za
posamezne korake imajo opredeljene ustrezne vhode in izhode, navedene notranje dobavitelje in
odjemalce, lastnike korakov, opredeljen pa je tudi diagram poteka. Dom ima razvit tudi sistem
spremljanja uginkovitosti in uspesnosti procesov, ki ga s pomogjo modela uravnoteZenih kazalnikov
BSC izvaja Cetrtletno. Zadnje porogilo o spremljanju uresnicevanja Plana dela je za obdobje jan.-
sept. 2025 in vsebuje cca 60 kazalcev, ki se vsebinsko smiselno povezujejo s procesi. Podatki ob
triGetrtletju izkazujejo vedinoma veé kot 75 odstotno stopnjo realizacije zastavljenih ciljev, kot npr.
koli¢ine nabave 97,49 %, dnevno varstvo 152% in zdravstvena nega 76%. V letu 2024 je bila letna
stopnja uspeha pri doseganju ciljev 98%.

Obvladovanje sprememb: ustrezno [ neustrezno
Spremembe, ki vplivajo na sistem vodenja se planirajo v okviru Plana dela in zajemajo uvedbo
novih aktivnosti v zvezi z organizacijo dela, pridobivanja znanj, dolodanja odgovornosti,
zagotavljanja virov, obvladovanja dokumentacije in nadina ocenjevanja dosezkov. Kot primer
uspesno izvedene spremembe v zadnjem obdobju se lahko navede projektna uvedba uporabe x-
boxa za izboljSanje koordinacije in ravnoteZja uporabnikov na fizioterapiji.

Korektivni ukrepi uspes$ni: X da U ne

Korektivni ukrepi so predvideni na podlagi presoj sistema vodenja, sklepov kolegija in korektivnih
ukrepov na podlagi vodstvenega pregleda. Korektivni ukrepi se sprejemajo tudi na podlagi
morebitnih pritozb odjemalcev in ugotovitev nadzornih organov (inSpekcijskih sluzb). Ukrepi se
izvedejo v glavnem takoj, obravnava jih kolegij, vodi se pregled realizacije dogovorov na kolegiju
direktorice. Poleg izvajanja ukrepov presoj sistema vodenja lahko kot primer uspe§nega izvajanja
ukrepov navedemo 40 ukrepov, ki jih izvajajo v okviru Certifikata DruZbeno odgovoren delodajalec.
Nastavljena je tudi evidenca ukrepov, kjer se vodi predviden rok realizacije, status upostevanja in
navedba kaj se pridobi z realizacijo. V ¢asu presoje je bilo za leto 2025 zavedenih 21 ukrepov, od
tega jih je 10 nerealiziranih (iz novembrske notranje presoje) ter 1 nerealiziran iz naslova
inSpekcijskega pregleda z rokom izvedbe 31.12.2025.

Nenehno izboljSevanje prepoznavno: Xda [Ine

Nenehno izboljSevanje je del notranje kuiture na vseh ravneh delovanja organizacije. Kot primera
zadnijih izboljSav lahko na podroéju infrastrukture navedemo nabavo 4 negovalnih postelj, prenovo
dnevnega centra ter nadaljevanje gradnje nove enote. Kot izboljSavoe na podro¢ju vkijuéenosti
stanovalcev v okolje lahko navedemo sodelovanje v projektu Vseslovensko petje s srci, v procesu
oskrbe uporabnikov pa uvedbo ukrepov za prepoznavanje njihove prehranske ogroZenosti in
podhranjenosti.

Notranja presoja izvedena: 13.11.2025 Novi ukrepi [{da [Jne

Notranja presoja je planirana v okviru 3 letnega plana notranjih presoj (2023-2025), kjer je za vsako
leto narejen tudi podrobnejsi letni plan (za leto 2025 je bil potrjen 3.11.2025). Presoja je potekala
13.11.2025, in sicer na Stirih delovnih podrogjih. V notranjo presojo je bilo vkljuéenih 8
presojevalcev izmed katerih so se vsi udeleZili ustreznih usposabljanj. Podanih je bilo 10 priporoéil,
ki so zavedena v evidenco ukrepov, v €asu zunanje presoje Se niso bila realizirana, neskladnosti
niso bile ugotovljene. Notranja presoja je primerno dokumentirana.
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Vodstveni pregled izveden dne: 6. 3. 2025 Novi ukrepi [Jda X ne
Vodstveni pregled se je izvedel 6.3.2025, na njem so sodelovali ¢lani kolegija direktorice. Vodstveni
pregled je dokumentiran z Zapisnikom vodstvenega pregleda $t. 26 na 6 straneh ter Porogilom
vodstvenega pregleda na 18 straneh. Obravnavani so vsi zahtevani vhodni podatki.

3 POZITIVNE UGOTOVITVE

Med presojo smo ugotovili niz pozitivnih ugotovitev, v nadaljevanju izpostavljamo le nekatere:

¢ proaktivno sodelovanje vodstva z najvisjimi odlocevalci na drzavni ravni, kar krepi ugled
ustanove in omogoga boljSo umesdenost v sistem. Prispevek direktorice k razvoju
institucionalnega varstva v Sloveniji potrjuje tudi prejeta medalja za zasluge predsednice
RS.

e mocno vpetost v lokalno okolje in u¢inkovito komuniciranje glede uvajanja dolgotrajne
oskrbe, kjer so skupaj z ob¢ino obiskali vse krajevne skupnosti ter organizirali okrogle mize
na to temo.
prejeli so napredni certifikat druzbeno odgovoren delodajalec.
ucinkovito krepitev vodstvenih kompetenc preko organizirane 3ole za vodenje v ustanovi
ter uéinkovito medgeneracijsko sodelovanje, kar omogoca stalni strokovni razvoj vodij.

¢ odligno seznanjenost zaposlenih s politiko kakovosti ter uspesno delo vodij pri
ozaveS€anju zaposlenih o pomenu zavezanosti k doseganju visokih standardov.

« dostopno in vkljuujo€o organizacijo izobraZevanj, ki omogoca udelezbo zaposlenim na
vseh ravneh, s ¢imer se krepi strokovnost celotnega kolektiva.

¢ spodbujanje dodatnih aktivnosti za zaposlene, na primer prek obvestil na oglasnih deskah
v kuhinji, kot so povabilo k uporabi masaznega stola v fizioterapiji ali k sodelovanju pri
bralni znaéki zaposlenih.

s posluh za sprejemanje mnenj novozaposlenih, s imer le-ti pridobijo pozitiven vtis glede
organizacijske kulture v domu.

4 NESKLADNOSTI

Med presojo sistema vodenja v organizaciji nismo ugotovili neskladnosti z zahtevami standarda
ISO 8001:2015.
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5 PRIPOROCILA

Zadeve, v zvezi s katerimi navajamo priporodila, ne predstavijajo neposrednih neskladnosti z
zahtevami standarda. Vendar lahko neupostevanje priporocil privede do neudinkovitosti sistema
vodenja in s tem do neskladnosti z zahtevo standarda ISO 9001:2015. Priporoéila predstavijajo za
DSO Crnomel; tudi priloZnost za izbolj$evanje ucinkovitosti sistema vodenja.

Organizacija naj analizira spodaj podana priporoéila in se odloéi, &e jih bo upostevala. Za
sprejeta priporocila naj izdela plan njihove uresnigitve, za nesprejeta priporoéila pa poda
primerno utemeljitev.

1. | Med zunanja vprasanja in dejavnike, ki lahko vplivajo na strateSke usmeritve v PK 4.1 se naj
_ | uvrsti tudi uveljavitev Zakona o dolgotrajni oskrbi. e |
2. | Organizacija naj poleg letne opredelitve tveganj na enak nacin sistemati¢no opredeli tudi
priloZnosti ter pristopi k njihovi oceni, kar bo prispevalo k izbolj§anemu in celovitejSemu
| nadrtovanju. . - 5
| 3. | Vzpostavi se naj evidenca vzdrzevanja opreme (npr. na FTH in drugih enotah) iz katere bo
| razvidna perioda njenega servisiranja. |
4. |V Pomoéi na domu naj se zaradi rotacije kadra zagotovi ter jasno opredeli formalna pot
obves&anja o posameznih uporabnikih, s &imer bo zagotovijena ustrezna informiranost in |
prepretena morebitna izguba podatkov.
5. | lzvedena anketa o zadovoljstvu uporabnikov na podrocju Pomo¢i na domu je pokazala, da je
najniZja ocena (4,2) povezana s prehrano, pri éemer pa sodeluje ve¢ dobaviteljev. V analizi
naj se lo¢eno prikaZejo ocene za prehrano, ki jo zagotavlja DSO, da bodo podatki natanénejsi
| in bolj uporabni za ukrepanje. o -
| 6. | V procesih naj se jasno opredeli spremljanje kazalnikov za doseganije ciljev kakovosti, kar bo
omogotilo uginkovitejSi nadzor nad delovanjem procesov in hitrejSe prepoznavanje potrebnih
izboljsav.

6 VZDRZEVANJE SISTEMA VODENJA

Upravi¢ene pritozbe odjemalcev glede sistema vodenja:

[ da ne
Certifikacijski organ in tudi organizacija nista prejela upraviCenih pritozb na sistem vodenja
kakovosti organizacije, prav tako tudi presojevalci med presojo niso bili seznanjeni s tovrstnimi
pritozbami odjemalcev

Uporaba certifikata in certifikacijskega znaka:

X ustrezna [ neustrezna
Certifikacijski znak se primerno uporablja na poslovni dokumentaciji in na spletni strani
organizacije.

UpoStevanje priporoéil ugotovljenih na predhodni presoji:

X ustrezno ] neustrezno
Med presojo smo preverili priporocila, podana med predhodno presojo, ki je bila izvedena v letu
2024. Organizacija je o tem 24.4.2025 na SIQ posredovala poroéilo. Organizacija je vsa podana
priporo€ila uginkovito realizirala.
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7 ZAKLJUCGEK

Organizacija DOM STAREJSIH OBCANOV CRNOMELJ. izvaja, vzdrZuje in razvija sistem vodenja
ustrezno zahtevam standarda 1SO 9001:2015.

Organizacija naj v roku 3 mesecev poslie na msa@sia.si ali po posti na sedeZ SIQ porogilo o
izvedenih ukrepih, ki se nanasajo na t¢€. 5 tega porodila.

Primernost izvedenih ukrepov bomo preverili s pregledom prejetega porogila, uginkovitost ukrepov
pa med obnovitveno presojo, ki jo bomo izvedli oktobra 2026.

Priloge:

* Plan presoje

Izvodi:

e 1x narocnik
¢ 1x arhiv

.......



