PRILOGA 2
SISTEM URAVNOTEŽENIH   KAZALNIKOV USPEŠNOSTI v letu 2007
Uravnotežen sistem kazalnikov uspešnosti temelji na presojanju doseganja standardov, z naslednjih štirih perspektiv:

1. perspektiva odjemalcev

2. perspektiva notranjih procesov

3. perspektiva financ

4. perspektiva učenja in rasti.

1. PERSPEKTIVA ODJEMALCEV

	KAZALNIKI ODJEMALCEV
	SMOTRI
	MERILA
	STANDARDI USPEŠNOSTI
	Realizacija
januar - marec
	Realizacija

januar - junij
	Realizacija

januar-september
	Realizacija

januar - december

	DELOVANJE DOMA


	Uspešno in učinkovito delovanje doma 
	Doseganje ciljev delovnega plana v %
	97 % doseganja letnih ciljev 
	33
	64
	85
	102

	PRIDOBIVANJE ODJEMALCEV
	Polna  zasedenost kapacitet
	Povprečen % zasedenosti postelj
	98 % zasedenost
	102
	103
	101
	102

	ZADOVOLJSTVO
	Zadovoljstvo s storitvami


	% zadovoljstva po anketni metodi

Število pritožb / reklamacij
	65 % zadovoljstvo, merjeno 1 x letno

0 pritožb / 

0 reklamacij
	/
/

	135
/

	135
	140
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Obrazložitev:

Kazalnik uspešnosti delovanja doma je povprečni indeks doseganja vseh standardov uspešnost. Dom je dosegel standard v vseh  ocenjevalnih obdobjih. Prav tako je presegel  standard pridobivanja odjemalcev, merjeno s povprečnim odstotkom zasedenosti kapacitet. Kazalnik zadovoljstva stanovalcev je bil merjen  v drugem ocenjevalnem obdobju, ker dom spremlja zadovoljstvo vsakega pol  leta. Zadovoljstvo v letu 2007 je višje kot leto pred tem.  Indeks povečanja zadovoljstva je 135, kar pomeni, da je bilo zadovoljstvo večje za več kot eno tretjino. Enako ugotovitev podpira analiza zadovoljstva stanovalcev, ki temelji na njihovih odgovorih na poseben vprašalnik (E-Qali).
Iz prikaza je razvidno, da je dom deloval uspešno in učinkovito, da je bil polno zaseden, njegovi stanovalci pa so izrazili zadovoljstvo, ki je bilo nad pričakovanim. Navedena dejstva utemeljujejo trditev, da so bili standardi uspešnosti, ki se nanašajo na perspektivo odjemalcev doseženi. 

2. PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV
	KAZALNIKI NOTRANJIH PROCESOV
	SMOTRI
	MERILA
	STANDARDI USPEŠNOSTI
	Realizacija

januar -

marec
	Realizacija

januar -

junij
	Realizacija

januar -september
	Realizacija

januar - december

	NAČRTOVANJE IN RAZVOJ
	Načrtovanje in razvijanje dejavnosti
	Število projektov
	100 % realizacija letnega števila načrtovanih projektov
	25
	40
	53
	60

	PRISKRBA VIROV


	Zagotavljanje virov potrebnih za izvajanje dejavnosti
	% realizacije planiranih virov
	100 % realizacija letnega obsega načrtovanih virov
	57
	57
	57
	99

	NABAVA


	Nabava surovin, storitev in gradbenih del
	% realizacije planiranega obsega nabave
	100 % realizacija letnega obsega načrtovanih nabav
	4
	65
	/
	95

	OSKRBA


	Zagotavljanje storitev oskrbe
	Število oskrbnih dni
	100 % realizacije načrtovanega letnega obsega  oskrbnih dni 
	25
	50
	75
	101

	ZDRAVSTVENA NEGA 


	Zagotavljanje storitev zdravstvene nege in rehabilitacije
	Število negovalnih dni

Število točk 
	100 % realizacija načrtovanega letnega števila dni zdravstvene nege

100 % realizacija načrtovanega letnega števila točk
	27
	54


	81
	109

	PREHRANA


	Priprava starosti in zdravstvenemu stanju primerne  prehrane
	Število obrokov
	100 % realizacija načrtovanega letnega obsega števila obrokov
	25
	50
	78
	106

	RAČUNOVODSTVO

RAČUNOVODSTVO


	Pridobivanje finančnih sredstev 

Zagotavljanje informacij o finančnem stanju
	Realizacija prihodkov
Število analiz realizacije finančnega načrta
	100 % realizacija  prihodkov
4 analize letno (vsako tromesečje)
	- 175
25

	- 100

50


	74
75
	109,5
100

	VZDRŽEVANJE
	Takojšnja odprava okvar  po sobah 

Ohranjanje povprečnega letnega števila okvar  v obdobju  2003 - 2006


	-  sanacija okvar v 12.

   urah po prijavi, v % 

-  št. evidentirani
   vzdrževalnih
   posegov


	98 %  odpravljenih okvar v 1 dnevu 

140 evidentiranih okvar 

	81

24
	84
45
	78

79
	105

96
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Obrazložitev: 
Standardi  uspešnosti notranjih procesov so bili doseženi, oz. preseženi pri oskrbi, zdravstveni negi, prehrani in računovodstvu v delu, ki se nanaša na analize realizacije finančnega načrta ter vzdrževanju.  Standard pri pridobivanju finančnih sredstev je bil presežen, z upoštevanjem dejstva, da je bil planiran obseg povečanja, ki je znašal 2 %, presežen za 9 % . Prav tako ni bil dosežen pri načrtovanju in razvoju, ker projekt prekrivanja strehe zaradi razlogov na strani izvajalca del ni bil realizira. Število okvar je bilo manjše od načrtovanega števila, kar je ugodno. Cilj pri vzdrževanju je bil doseženi pri takojšnji odpravi napak na opremi in lastnini stanovalcev. Najpomembnejša sta kazalnika uspešnosti oskrbe in zdravstvene nege, iz česar dom pridobiva  93 %  finančnih sredstev. 

Na osnovi prikaza je možno ugotoviti, da  povprečni standard uspešnosti ni bil dosežen, saj znaša povprečni indeks doseganja vseh standardov  87. Nedoseganje je posledica neizpolnitve pogodbenih obveznosti pri izvajalcu prekrivanja strehe in projekta prenove in dograditve informacijskega sistema, ki bo zaključen v četrtem tromesečju. 
3. PERSPEKTIVA FINANČNIH SREDSTEV
	FINANČNI KAZALNIKI


	SMOTRI
	MERILA
	STANDARDI USPEŠNOSTI
	Realizacija
januar -

marec
	Realizacija

januar- 

junij
	Realizacija

januar -

september
	Realizacija

januar - 

december

	REALIZACIJA PRIHODKOV


	Pridobivanje finančnih sredstev od plačnikov storitev
	Vrednost v SIT
	100 % realizacija načrtovanega letnega obsega prihodkov
	24
	49
	74
	100

	REALIZACIJA PRIHODKOV  OSKRBE


	Pridobivanje finančnih sredstev plačnikov storitev oskrbe
	Vrednost v SIT
	100 % realizacija načrtovanega letnega obsega prihodkov oskrbe
	24
	48
	73
	98

	REALIZACIJA PRIHODKOV ZDRAVSTVENE NEGE
	Pridobivanje finančnih sredstev ZZZS
	Vrednost v SIT


	100 % realizacija načrtovanega letnega obsega prihodkov  zdr. nege
	26
	49
	76
	103

	RAVNANJE S FINANČNIMI SREDSTVI


	Presežek prihodkov nad odhodki
	Realizacija prihodkov v primerjavi z odhodki:  indeks = (prih / odh)
	Indeks (Ix) je enak ali večji od 1,00


	107
	107
	104
	104
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Obrazložitev: 

Standardi uspešnosti  pri pridobivanju finančnih sredstev  niso bili doseženi pridobivanje finančnih sredstev iz plačil oskrbe. Prihodki iz naslova zdravstvene nege so bili doseženi. Povprečni indeks doseganja standarda uspešnosti pri realizaciji prihodkov je bil konec leta dosežen.
Pri ravnanju s finančnimi sredstvi je dom presegel standard. Presežek prihodkov nad odhodki, v višini  4 % prihodkov (90.000 €) bo namenjen prekrivanju strehe in posodobitvi dela klicnega sistema.
Prikaz utemeljuje trditev, da je bil dom  pri realizaciji finančnega načrta uspešen in učinkovit
4. UČENJE IN RAST

	KAZALNIKI UČENJA IN RASTI
	SMOTRI
	MERILA
	STANDARDI USPEŠNOSTI
	Realizacija 
januar -

marec
	Realizacija

januar -

junij
	Realizacija

januar - september
	Realizacija

januar - december

	ŠTEVILO DELAVCEV


	Izpolnjevanje kadrovskih normativov obsega zaposlenih


	Število delavcev
	100 % realizacije načrtovanega letnega števila delavcev
	102
	102
	99
	99

	STRUKTURA ZAPOSLENIH


	Izpolnjevanje kadrovskih  normativov strukture zaposlenih
	% ustrezno strokovno usposobljenih delavcev
	95 % ustrezno strokovno usposobljenih delavcev


	102
	102
	102
	103

	DODATNO STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE 


	Dvig strokovne usposobljenosti zaposlenih 
	Število ur dodatnega strokovnega izpopolnjevanja na zaposlenega


	100 % realizacija letnega načrtovanega števila ur dodatnega strokovnega izpopolnjevanja na zaposlenega
	23

	43
	72
	111


	FINANČNA SREDSTVA ZA STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE

	Nenehno učenje in rast zaposlenih preko učeče se organizacije
	Obseg  finančnih sredstev za nenehno učenje in rast, v SIT na zaposlenega delavca
	100 % realizacija letnega načrtovanega obsega sredstev  za nenehno učenje in rast na zaposlenega 
	23
	58
	96
	115
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Obrazložitev:

Število delavcev in struktura zaposlenih sta določena skladno z zahtevami standardov in normativov, ki veljajo za delovanje domov za starejše. Standarda sta bila dosežena. Standard uspešnosti dodatnega strokovnega usposabljanja v ocenjevalnem obdobju je bil dosežen. Povprečni letni obseg ur, namenjenih dodatnemu strokovnemu izpopolnjevanju  znaša 41,3  ure na zaposlenega, kar za 86 zaposlenih
 znaša 3.552 ur. Porabljena finančna sredstva na zaposlenega so bila v prvem polletju porabljena  nad  standardom. Standard finančnih sredstev je bil presežen. Preseganje je posledica strok. ekskurzij v tujino, ki so bile povezana s programom strokovnega usposabljanja (Firis: moderatorji,  vključeni v program usposabljanja za delo z dementnimi osebami).
103) in da je bil dom na tem področju uspešen in učinkovit, razne pri standardu porabe finančnih sredstev.
Splošna ocena:

Kazalniki uspešnosti, vključeni v posamezne perspektive so uravnoteženi in v povprečju doseženi. Povprečni  indeks doseganja vseh ciljev znaša 99. Načelo poslovanja neprofitne organizacije je bilo doseženo (ob danih virih doseči cilje in zagotoviti učinkovito delovanje organizacije). 
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� Povprečje  evidentiranih posegov v obdobju 2003 – avgust 2007 (evidenca tehničnega vzdrževalca)


� Povprečno število zaposlenih v letu 2007 = 86 delavcev
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