						                 		


SISTEM URAVNOTEŽENIH   KAZALCEV  USPEŠNOSTI 
v letu 2019


Uravnotežen sistem kazalnikov uspešnosti temelji na presojanju doseganja standardov, z naslednjih štirih perspektiv:

1. perspektiva odjemalcev
1. perspektiva notranjih procesov
1. perspektiva financ
1. perspektiva učenja in rasti.


1. PERSPEKTIVA ODJEMALCEV

	
KAZALNIKI ODJEMALCEV

	
SMOTRI
	
MERILA
	
STANDARDI USPEŠNOSTI
	
Realizacija
januar - marec
	
Realizacija
januar - junij
	
Realizacija
januar-september
	
Realizacija
januar - december

	
DELOVANJE DOMA

	
Uspešno in učinkovito delovanje doma 
	
Doseganje ciljev delovnega plana v %
	
95 % doseganja letnih ciljev 
	71
	82
	99
	108

	
PRIDOBIVANJE ODJEMALCEV
	
Polna  zasedenost kapacitet
	
Povprečen % zasedenosti postelj

Kratkotrajne namestitve
	
98 % zasedenost


90 % zasedenost
	
98

89
	
102

89
	
101

93
	
101

94


	
ZADOVOLJSTVO
	
Zadovoljstvo s storitvami

	
% zadovoljstva po anketni metodi

	
70 % zadovoljstvo, merjeno 1 x letno

	0
	0
	0
	131





















1. PERSPEKTIVA NOTRANJIH PROCESOV

	
KAZALNIKI NOTRANJIH PROCESOV

	

SMOTRI
	

MERILA
	
STANDARDI USPEŠNOSTI
	
Realizacija
januar -
marec
	
Realizacija
januar -
junij
	
Realizacija
januar -september
	
Realizacija
januar - december

	

SNOVANJE IN RAZVOJ
	
Načrtovanje in razvijanje dejavnosti
	
Število projektov
	100 % realizacija letnega števila načrtovanih projektov
	33
	50
	75
	83

	
PRISKRBA VIROV

	
Zagotavljanje virov potrebnih za izvajanje dejavnosti
	
% realizacije planiranih virov
	100 % realizacija letnega obsega načrtovanih virov
	62
	75
	88
	101

	

NABAVA

	
Nabava surovin, storitev in gradbenih del
	
% realizacije planiranega obsega nabave
	100 % realizacija letnega obsega načrtovanih nabav
	55
	103
	107
	117

	
OSKRBA

	
Zagotavljanje storitev oskrbe
	
Število oskrbnih dni
	100 % realizacije načrtovanega letnega obsega  oskrbnih dni 
	25
	50
	76
	103

	

ZDRAVSTVENA NEGA

	
Zagotavljanje storitev zdravstvene nege in rehabilitacije
	
Število negovalnih dni

	100 % realizacija načrtovanega letnega števila dni zdravstvene nege
	25
	50
	76
	102

	
PREHRANA


	
Priprava starosti in zdravstvenemu stanju primerne  prehrane
	
Število obrokov
	100 % realizacija načrtovanega letnega obsega števila obrokov
	27
	56
	76
	107

	
RAČUNOVODSTVO

	Zagotavljanje informacij o finančnem stanju

	Število analiz realizacije finančnega načrta, v številu
	4 analize letno (vsako tromesečje)
	25
	50
	75
	100

	
VZDRŽEVANJE
	
Odprava napak 
	Odprava napak v 24.urah, v %
	85 % odpravljenih napak 

	97
	96
	96
	97








   






1. PERSPEKTIVA FINANČNIH SREDSTEV

	
FINANČNI KAZALNIKI

	

SMOTRI
	

MERILA
	
STANDARDI USPEŠNOSTI
	
Realizacija
januar -
marec
	
Realizacija
januar- 
junij
	
Realizacija
januar -
september
	
Realizacija
januar - 
december

	
REALIZACIJA PRIHODKOV

	
Pridobivanje finančnih sredstev od plačnikov storitev
	
Vrednost v €
	
100  % realizacija načrtovanega letnega obsega prihodkov
	24
	50
	76
	104

	
REALIZACIJA PRIHODKOV  
OSKRBE

	
Pridobivanje finančnih sredstev plačnikov storitev oskrbe
	
Vrednost v €
	
100 % realizacija načrtovanega letnega obsega prihodkov oskrbe
	25
	51
	77
	103

	
REALIZACIJA PRIHODKOV ZDRAVSTVENE NEGE
	
Pridobivanje finančnih sredstev ZZZS
	
Vrednost v €



	
100 % realizacija načrtovanega letnega obsega prihodkov  zdr. nege
	24
	49
	76
	105

	
RAVNANJE S FINANČNIMI SREDSTVI

	
Presežek prihodkov nad odhodki
	
Realizacija prihodkov v primerjavi z odhodki:  indeks = (prih / odh)
	
Indeks (Ix) je enak ali večji od 100

	102
	103
	105
	104




1. UČENJE IN RAST

	KAZALNIKI UČENJA IN RASTI
	
SMOTRI
	
MERILA
	STANDARDI USPEŠNOSTI
	Realizacija 
januar -
marec
	Realizacija
januar -
junij
	Realizacija
januar - september
	Realizacija
januar - december

	
ŠTEVILO DELAVCEV

	
Izpolnjevanje kadrovskih normativov obsega zaposlenih
	
Število delavcev
	
100 % realizacije načrtovanega letnega števila delavcev
	101
	99
	100
	102

	
STRUKTURA ZAPOSLENIH

	
Izpolnjevanje kadrovskih  normativov strukture zaposlenih
	
% ustrezno strokovno usposobljenih delavcev
	
99 % ustrezno strokovno usposobljenih delavcev

	100
	100
	100
	100

	
DODATNO STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE 

	
Dvig strokovne usposobljenosti zaposlenih 
	
Število ur dodatnega strokovnega izpopolnjevanja na zaposlenega

	
100 % realizacija letnega načrtovanega števila ur dodatnega strokovnega izpopolnjevanja na zaposlenega
	2
	22
	27
	83

	
FINANČNA SREDSTVA ZA STROKOVNO IZPOPOLNJEVANJE

	
Nenehno učenje in rast zaposlenih preko učeče se organizacije
	
Obseg  finančnih sredstev za nenehno učenje in rast, v € na zaposlenega delavca
	
100 % realizacija letnega načrtovanega obsega sredstev  za nenehno učenje in rast na zaposlenega 
	6
	23
	23
	79




[bookmark: _GoBack]

FINANCE
Standard uspešnosti	Realizacija prihodkov	Real. prih. oskrbe	Real. prih. zd. nege	Ravnanje s fin. sredstvi	100	100	100	100	I.tromesečje	
Realizacija prihodkov	Real. prih. oskrbe	Real. prih. zd. nege	Ravnanje s fin. sredstvi	24.4	25	24	102	II.tromesečje	Realizacija prihodkov	Real. prih. oskrbe	Real. prih. zd. nege	Ravnanje s fin. sredstvi	50	51	49	103	III.tromesečje	Realizacija prihodkov	Real. prih. oskrbe	Real. prih. zd. nege	Ravnanje s fin. sredstvi	76	77	76	105	IV.tromesečje	Realizacija prihodkov	Real. prih. oskrbe	Real. prih. zd. nege	Ravnanje s fin. sredstvi	104	103	105	104	



UČENJE IN RAST
Standard uspešnosti	Št. delavcev	Struktura zaposlenih	Dod. strok. izpop. 	Fin. sr. str. uspos.	100	99	100	100	I.tromesečje	

Št. delavcev	Struktura zaposlenih	Dod. strok. izpop. 	Fin. sr. str. uspos.	101	100	1.5	6	II.tromesečje	

Št. delavcev	Struktura zaposlenih	Dod. strok. izpop. 	Fin. sr. str. uspos.	99	100	22	23	III.tromesečje	


Št. delavcev	Struktura zaposlenih	Dod. strok. izpop. 	Fin. sr. str. uspos.	100	100	27	23	IV.tromesečje	Št. delavcev	Struktura zaposlenih	Dod. strok. izpop. 	Fin. sr. str. uspos.	102	100	83	79	



ODJEMALCI
Standard uspešnosti (%)	
Delovanje doma	Pridobivanje odjemalcev	Kratkotrajne namestitve	Zadovoljstvo	95	98	90	70	I. tromesečje	

Delovanje doma	Pridobivanje odjemalcev	Kratkotrajne namestitve	Zadovoljstvo	71	98	89	0	II. tromesečje	
Delovanje doma	Pridobivanje odjemalcev	Kratkotrajne namestitve	Zadovoljstvo	82	102	89	0	III. tromesečje	



Delovanje doma	Pridobivanje odjemalcev	Kratkotrajne namestitve	Zadovoljstvo	99	101	93	0	IV. tromesečje	Delovanje doma	Pridobivanje odjemalcev	Kratkotrajne namestitve	Zadovoljstvo	108	101	94	131	



PROCESI
Standard uspešnosti (%)	
Snovanje in razvoj	Priskrba virov	Nabava	Oskrba	Zdr. nega	Prehrana	Računovodstvo	Vzdrževanje 	100	100	100	100	100	100	100	100	I.tromesečje	
Snovanje in razvoj	Priskrba virov	Nabava	Oskrba	Zdr. nega	Prehrana	Računovodstvo	Vzdrževanje 	33	62	55	25	25	27	25	97	II.tromesečje	Snovanje in razvoj	Priskrba virov	Nabava	Oskrba	Zdr. nega	Prehrana	Računovodstvo	Vzdrževanje 	50	75	103	50	50	56	50	96	III.tromesečje	
Snovanje in razvoj	Priskrba virov	Nabava	Oskrba	Zdr. nega	Prehrana	Računovodstvo	Vzdrževanje 	75	88	107	76	76	76	75	96	IV.tromesečje	Snovanje in razvoj	Priskrba virov	Nabava	Oskrba	Zdr. nega	Prehrana	Računovodstvo	Vzdrževanje 	83	101	117	103	102	107	100	97	
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Uravnotežen sistem kazalnikov uspešnosti temelji na presojanju doseganja standardov, z naslednjih štirih perspektiv:
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                                        SISTEM URAVNOTEŽENIH   KAZAL CEV    USPEŠNOSTI    v letu 20 1 9       Uravnotežen sistem kazalnikov uspešnosti temelji na presojanju doseganja standardov, z naslednjih štirih perspektiv:     1.   perspektiva odjemalcev   2.   perspektiva notranjih  procesov   3.   perspektiva financ   4.   perspektiva učenja in rasti.       1.   PERSPEKTIVA ODJEMALCEV            

  KAZALNIKI  ODJEMALCEV      SMOTRI    MERILA    STANDARDI  USPEŠNOSTI    Realizacija   januar  -   marec    Realizacija   januar  -   junij    Realizacija   januar - september    Realizacija   januar  -   december  

  DELOVANJE DOMA      Uspešno in  učinkovito  delovanje doma     Doseganje ciljev  delovnega plana v  %    9 5   % doseganja  letnih ciljev   71  82  99  108  

  PRIDOBIVANJE  ODJEMALCEV    Polna  zasedenost  kapacitet    Povprečen %  zasedenosti postelj     Kratkotrajne  namestitve    98  % zasedenost       9 0   % zasedenost    98     89    102     89    101     93    101     94    

  ZADOVOLJSTVO    Zadovoljstvo s  storitvami      % zadovoljstva po  anketni metodi      70   % zadovoljstvo,  merjeno 1 x letno    0  0  0  131  

